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CAPITULO IV

PROFESIONALIZACION
DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS




REGIMEN JURIDICO

E | personal al servicio del estado esta regido por un estatuto juridico decretado en 1972 porel
Congreso local el cual define y caracteriza juridicamente la relacion de trabajo entre las
dependencias de los poderes del estado y los trabajadores a su servicio, enutmera las garantias
sociales, clasifica a los trabajadores en de base y de confianza y Excluye de su régimen a quienes
laboran en la educacion estatal y municipal, en organismos. institutos y, comisiones sostenidas con
aportaciones estatales. federales. municipales o particulares v en institutos u organismos descen-
tralizados. El capitulo tercero del estatuto menciona, por cada dependencia y en cada uno de los
tres poderes, los puestos de confianza y define a los Trabajadores de base como aquellos que
desempeiian cargos o puestos no mencionados en dicho capitulo. Las principales diferencias entre
ambos tipos de trabajadores es la inamovilidad y la capacidad para formar parte del sindicato,
atributos propios del personal de base.'

El estatuto contiene como titulos los relativos a: nombramientos, condiciones de trabajo, obliga-
ciones de los trabajadores y de los titulares de las dependencias, riesgos de trabajo, organizacion
colectiva, escalafon, huelgas, prescripcion de derechos, tribunal de conciliacion y arbitraje, y
procedimientos ante estetribunal. En. relacidon alaorganizacién colectiva, el Sindicato de Trabaja-
dores al Servicio del Gobierno del Estado de Coahuila (SUTSGE) es la asociacion de trabajadores
de base que prevé el estatuto para el estudio, mejoramiento y defensa de sus intereses comunes,

En 1991 el Congreso decreto reformas al estatuto para incluir algunos puestos de confianza en el
poder legislativo y perfeccionar 1a forma de integrar el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje.”

El gobierno y el SUTSGE convienen el contrato colectivo de trabajo y establecen anualmente el
convenio laboral de prestaciones econémicas vy sociales para trabajadores sindicalizados.?

DATOS CUANTITATIVOS

Actualmente, el personal al Servicio de los tres poderes en ¢l estado de Coahuila esta clasificado
en: A)mandos superiores: secretarios del despacho del ejecutivo{14) y directores generales (107),
B) mandos medios, a saber, directores de area (143); subdirectores de area (303) y jefes de
departamento (841); C) el personal técnico-operativo, constituido por 120 puestos distribuidos en
14 subcategorias que van desde archivista, auxiliar de mantenimiento, velador, edecén, cocinero,
afanador, etc., hasta secretaria ejecutiva de secretario, jefe de grupo de policia ministerial,

' Poder Ejecutivo del Estado de Coahuila, Estatuto Juridice para los Trabajadores al Servicio del Estado de
Coahuila. Periodico Oficial No. 83. Oct. 1972,

? Gobicrno del Estado de Coahuila, Reformas al Estatute Juridico para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Coahuila, Periodico Oficial. nim. 21, 12 de Mayo de 1991,

© Gobierno del Estado de Coahuila-SUTSGE. Convenio Laboral, Coahuila, Sept. 1996. 18 pégs.
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encargado de ventanilia Gnica, y coordinador de proyectos (5,972). Al interior de las categorias de
director general, director, subdirector de drea, jefe de departamento, existen los niveles A, By C.*

Es decir, 7,383 empleados estan a cargo del gobiemo y la administracion publica en los poderes
legislativo, judicial y ejecutivo. De ellas, la gran mayoria -80%- tiene la clasificacion denominada
de confianza, el 16% es sindicalizado y el resto es, principalmente, supernumeraio o interino.

La distribucion de este personal en los tres Poderes es, actualmente, la siguiente:

No. —.— Yo
T T - —
Poder ¢jecutivo 6,720 91.0
R — ]
Admon. Central i 5915 | 80%
Admén. Descentralizada 805 T 11%
Y _;_7_7__ +__ _]
Poder judncnal I 568 | 77
Poder Ieglslatlvo : 95 1.3
I S RO
7.383 100.0

Ladistribucién geografica del personal al servicio de los poderes en el estado de Coahuila da idea
de la desconcentracion de los recursos humanos a municipios y regiones; de los 7,383 empleados
Y funcionarios, el 60% se concentra en la capital del Estado, el 17% en la ciudad de Torredn, el
6% en Monclova y nimero semejante en Piedras Negras.’

En cuanto al personal adscrito al poder ejecutivo. la distribucion actual es:

T i
MANDOS | MANDOS MEDIOS | PERSONAL TEC. TOTAL

SUPERIORES OPERAT.

—_— N _r —_— e — e p— — o —

NO % L% NO. | % NO. %

B e .

ADMON. CENTRAL L 60 J 89 %1,0’2 | 1525 4822 | 7197 L osots | 8828
ADMON.DESLENT.J 11 _‘ f6 8 123 702 10.47 ( 805 12.01
TOTAL [ 71 ] 1.0 ‘ 1,105 16.49 5524 | 8244 | 6700 | 100

4 Gobierno del Estado de Coahuila, Secretaria de Finanzas, Direccién General de Administracion, Direccion de
Recursos Humanos. Nimero de Empleados por Dependencia y Nivel, Documento Intemo. E961128C XL.S
Saltillo. Coah.. Dic. 1996.

* Gobierno del Estado de Coahuila, Secretaria de Finanzas. Direccion General de Administracion. Direccion de
Recursos Humanos, Niimero de Empleados por Municipio y Tipo de Nombramiento, E961125C . XLS, Saltillo,
Coah., Dic. 1996.
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Por tanto, laadministracién publica central en el estado estadirigida, conel gobernador a lacabeza,
por 60 mandos superiores (secretarios del despacho del ejecutivo y directores generales), por 1,022
mandos medios (directores. subdirectores de area y jefes de departamento) y por 4,822 empleados
en el nivel técnico operativo.®

Entre las dependencias y organismos del ejecutado que mayormente ocupan personal técnico-
operativo, dadas sus funciones y volumen de actividades, se encuentran: la Secretaria de Gobierno
(1,941}, la Procuraduria General de Justicia(1,014), la Secretaria de Finanzas (681), la Secretaria
de Salud y Desarrollo Comunitario (417), v el DIF (311). Estas cinco unidades ocupan el 79% del
personal técnico operativo de la administracién piblica (4,.364).

PERFILES PROFESIONALES PREDOMINANTES

Observaciones detipo general han hecho verque en laadministracion estatal se ha venido operando
una mutacion gradual en el perfil de los mandos superiores y medios; Ha sido la dinamica, ia
complejidad y aceleracion del crecimiento socioecondémico y de los requerimientos de servicios
publicos, la expansion multidimensionalidad creciente de la organizacién administrativa, la
adopcion, cada vez mayor, de un enfoque hacia la administracion para el desarrollo, y la voluntad
deliberada de moderizacion del aparato gubernamental, lo que ha traido en Coahuila esta
mutacion en el papel y perfil de los funcionarios pablicos.

Si bien las observaciones empiricas no se podrian considerar acabadas como para obtener
conclusiones precisas y del todo objetivas, sise pueden detectar algunas tendencias que se derivan,
en particular, de laadopeidn cada vez con mayor amplitud e intensidad de una administracion para
el desarrollo y de recurrir mas a los métodos y técnicas modernas de gestion publica. Las
principales tendencias que aparecen son:

« Un perfil nuevo de mando superior que ya no se circunscribe exclusivamente al de jurista,
ecdnomo o politico, cuya [ogica de comportamiento era un tanto rigida y parcial para ladinamica
y complejidad creciente de la administracion. La funcion general de un mando superior hoy en
dia, es integrar, con inteligencia y sensibilidad, racionalidades aparentemente contradictorias
como la t¢cnica-administrativa-economica, y la politico-social. Ello ha implicado una transfor-
macion en cuanto a los requisitos de incorporacion a los equipos de trabajo de los gobernadores
y al contenido y métodos de su preparacion. La forma de seleccionar y promover a altos
funcionarios no se basa solo en la cercania politica y personal pero tampoco en la especializacion
profesional, exclusivamente. Ademas de los criterios politicos se toma en cuenta la preparacion
académicay laexperienciay capacidad en el terreno politico-administrativo. El perfil general de
los mandos superiores incluye en la actualidad una mezcla de los criterios o atributos anteriores.

« La funcion de los directivos requiere en la actualidad conocer bien la materia o especialidad de
sus respectivas competencias desde un punto de vista técnico, la capacidad de interactuar con
otros especialistas y la sensibilidad para incorporar la vision, objetivos y restricciones politicas.

& Ihidem.
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» Otro aspecto cambiante en los requisitos para ser incorporados los mandos superiores en los
equipos de gobierno es la capacidad de trabajar en equipo, la habilidad de delegar asi como lade
consultar y concertar.

o Finalmente, también tiene importancia en el perfil, la confianza para asegurar la correcta
formulacion de politicas y la direccion eficaz de los programas a los que otorga prioridad el
ejecutivo.

En cuanto a los perfiles del personal técnico operativo, los requisitos de ingreso, se incrementan
gradualmente en las 14 subcategorias yendo en los puestos de nivel mas bajo desde solamente
constancia de estudios de secundario v examen practico en el puesto hasta titulo y cédula
profesional, experiencia, examen tedrico y practico ¥ mangjo de paquetes computacionales en las
subcategorias mas elevadas. La observacion general que se deriva en cuanto a este personal es que
hay una correspondencia atn mas clara y precisa entre el perfil y los requisitos y funciones de los
puestos ya que éstos estan descritos en los catdlogos respectivos.

ACCIONES DE PROFESIONALIZACION

Las acciones se refieren a dos aspectos principales; por un lado, a la profesionalizacion de la
administracion del personal al servicio del estado y, por otro, a hacer mas profesionales a los
servidores publicos en el desempefio y resultados de sus tareas.

En cuanto al primer aspecto, sobresale:

» Una dependencia, la Secretaria de Finanzas, se encarga de dirigir y operar, mediante un sistema
cada vez mas integral de gestion, lo referente a la administracion del personal, actuando alli
funcionarios con la especialidad en administracion € recursos humanos en el sector publico

o Se hahecho avanzar estaadministracion especializada en [o que se refiere a un programa integral
y computarizado de némina, un sistema de evaluacién del desempefio, sistema de némina
magisterial, catafogos de puestos, coordinacion estrecha con el Tribunal de Conciliacion y
Arbitraje de lostrabajadores al servicio del estado, Fortalecimiento de las Comisiones Mixtas de
Seguridad, Higiene, Capacitacion y Escalafon y del Instituto de Pensiones.

En cuanto al segundo aspecto, los avances mas notables son:

e La clasificacidn en catalogos de todos los puestos, conteniendo claves, nombre, categorias,
funciones y requisitos, detallandose éstos Gltimos el nivel de preparacion, conocimientos y
experiencia técnica y profesional requerida y evolucionando asi hacia una administracion mas
profesional o especializada.

o La formacion continua y la capacitacion de los servidores piblicos tanto para mejorar su
preparacion para el desempefio de sus puestos como para involucrarlos en el proceso de
modermnizacion ; avances en este respecto que se ampliaran un poco mds en el capitulo 6.
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AVANCES EN EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA

El sistema de carrera entendido como el conjunto de dispositivos juridicos, organizacionales y
administrativos para que las personas ingresen a laborar en el gobiemo y permanezcan en él a lo
largo de su vida profesional con la perspectiva de contar con responsabilidades e ingresos
crecientes progresivamente segiin el criterio del mérito, en sentido estricto, no registra avances en
la administracion estatal. Como en muchos paises latinoamericanos, el concepto continiia siendo
controvertido principalmente cuando se evaliian los resultados de las experiencias que han tenido
lugar. Con todo, recientemente se han mejorado algunos elementos afines, aunque incompletos,
lo cual deja ver la existencia y contenido de un estatuto juridico de los trabajadores al servicio del
estado.

Las 14 subcategorias del personal técnico-operativo de confianza si bien en orden creciente de
funciones, responsabilidades, requisitos de ingreso y percepciones econdmicas, se han disefiado
mas para obtener un cierto orden en los grupos de empleo y no tanto como escala en que pueden
ascender a través de un sistema de méritos en cuanto a preparacion y desempefio; las subcategorias
se van diferenciando por la especializacion profesional al interior de ellas y entre ellas. pero la
movilidad esta limitada por la duracidn de los periodos gubernamentales y los cambios eventuales
de funcionarios.
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SERVIDORES PUBLICOS POR DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL Y REGIMEN LABORAL

DEPENDENCIA | REGIMEN LABORAL
Interinos
Secretaria de Gobiemo
Personal de Seguridad Piiblica ! 1107 0 0 0 | 1,107

T T + i "r

Secretaria de Finanzas : 537 ; 288 i 12 i 3 i 860
I _ —

Procuraduria Gral. de Justicia ! 660 ‘ 96 . i ‘ 5 : 761

Sria. de Desarrollo Social b os0 5 j 10 \ 0 | 195
e S e } }

Sria. de Educacién Piblica : 195 | 25 | 0 \ 23 i 243

S, g_,_} -t - |

Sria de Salud y Des. Com. | 441 ‘ 0 0 l 3 444

Sria. de Fomente Econémico | 40 I 1] l 1] ' 0 [ 40
W —1——4—4___4‘_—4—“,._},— 4_:______.__._,3___._____;

Sria, de Com. y O. Pablicas | 193 : 16 ; 5 i 1 ! 215
— —— ————

Sria. de Fomento Agropecuario ! 99 ! 84 ! 0 fL 0 ‘ 183
T T T l— D N A :

Sria. de la Contraloria 72 ] 0 ; 0 | 72

R 4_4_4_}_,’,‘.,__;_.%__;_.)?_‘;_*___4__

Cficinas del Ejecutivo ! 151 I i 0 159

| OfcmdelBeetve. T L —— |
Tol | 4329 | 879 f 28 50 | 5286

Nota:  El personal de seguridad adscrito a la Secretaria de Gobiemo y a la Procuraduria se ha separado en el cuadro. En la Secretaria de Educacion
no se incluye al personal docente ni admvo. escolar.

Fuente: Gobiemo del Estado de Coahuila, Secretaria de Finanzas, Direccion General de Administracion, Direccion de Recursos Humanos,
Namero de Empleados por Dependencia ¥ Régimen Laboral, Documento Interno, E96112AP.XLS, Saltillo. Coah., Dic. 1996.

T e 364



CAPITULOV

RELACIONES
INTERGUBERNAMENTALES




COAHUILA

MECANISMOS DE COORDINACION Y COLABORACION
INTERGUBERNANTENTALES

Presencia de la Administracion Federal

Através de organos desconcentrados, la administracion del orden federal tiene gran presencia
y actividad en el estado, tanto desde la perspectiva funcional y de competencia como territorial.
Préacticamente todas las secretarias de estado y dependencias del ejecutivo federal, un niimero
importante de organismos descentralizados (PEXEX, CFE, IMSS, FIRCO, CONAGUA, etc.) y
de la anca de desarrollo (BANCOMEXT, BANRURAL, BANOBRAS) actuan en forma de
representaciones, delegaciones, sucursales, concisiones, centros, agencias, etc., como Organos
desconcentrados, jerarquicamente subordinados al centro.

Las caracteristicas de esta presencia casi total del gobierno federal en las entidades ya han sido
descritas en el pasado. Un resumen es el siguiente:’

« En las (ltimas décadas su crecimiento fue tan extraordinario que sus competencias se fueron
traduciendo en un aparato administrativo que, de observar sus manifestaciones mas aparentes,
se pensaria que compite y se duplica con el estatal.

« Esta organizada en sectores de acuerdo con la administracion federal paraestatal y su coordina-
cion, plantacion y control se dan esencialmente en las instancias centrales respectivas.

 Sus drganos son permanentes, con ambito de accion en los municipios. Su importancia relativa
depende del volumen y diversidad de la actividad econdmica estatal en el sector correspondiente
(Agricultura en la region Laguna, industria y comercio en la region Sureste, por ejemplo).

« Parece una estructura sobrepuesta pues sumultiplicidad le permite tener accion en casi todos los
ambitos de los asuntos publicos en la entidad.

« Formalmente no cuenta con un mecanismo horizontal de integracion y coordinacién pues el
vinculo comun se encuentra varios niveles arriba de una jerarquia encabezada por el ejecutivo
federal.

Los mecanismos bdsicos

En cuanto a coordinacion ¢ integracion, dificiles por el nimero y diversidad de las unidades, el
estadode Coahuilaha pasado por un interesante proceso de aprendizaje interorganizacional. Dicho
proceso ha sido mas o menos acelerado cuanto ha sido mas rapida o lenta la adopcion de un
concepto de administracion para el desarrollo y la generacidn y compromiso con una estructura
de misiones y visiones compartidas en tormo al desarrollo de la entidad por parte de los
gobernadores, sus equipos de trabajo y las fuerzas mas activas de la sociedad local. Cuando un
gobemador es capaz de concebir, impulsar y comunicar una estrategia global y, coherente
desencadena tres tipos de procesos claves: a) el cognocitivo-racional, que se refiere al entendi-
miento de los marcos juridicos y formales, del medio externo y de las capacidades locales; b} el
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social, que se refiere a comunicar y desarrollar el consenso entre federacion y estado en tormo a
la vision y estrategias; y c) el politico, que se refiere a las acciones para crear, rescatar, retener y,
transferir poder al dispositivo interorganizacional —estado-federacion con sus multiples y
diversas dependencias—, para que concurra como un todo a los objetivos de la entidad. En esta
perspectiva, la tarea del ejecutivo estatal es ser el conductor de los tres procesos en una red de
fuerzas interorganizacionales. Esta forma de observar las relaciones iniergubemamentales se
inspira en los enfoques modernos para entender y mejorar el proceso de planeacion en las grandes
organizaciones complejas contemporaneas.’ Coincide en buena parte, pero con mejor
sistematizacion, con los enfoques que hacen depender las formas concretas que adoptan las
relaciones intergubemamentales de los marcos legales, de la estructura del gobiemo y la
administracion, de las relaciones financieras, de los aspectos politicos, de la forma de implantar
politicas de las relaciones centro-periferia.®

La perspectiva para observar y describir las relaciones inter-gubemamentales, en Coahuila se
inspira en los tres procesos claves arriba descritos. Se han identificado los siguientes mecanismos
basicos:

o El nacimiento del Comité Promotor del Desarrollo Socioecondmico {COPRODE) a mediados
de los setenta, su transformacion en Comité de Planeacidn para ¢l Desarrollo del Estado
(COPLADE)en 1981, y su reconversion reciente en un 6rgano mas dindmico, mis participativo
y decisivo en el proceso de plancacion, ha servido al ejecutivo para activar los tres procesos en
direccion de los objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo de Coahuila.

« Administraciones mixtas. Acuerdos entre estado y federacion o disposiciones legales del orden
federal. Ejemplos en Coahuila fueron los Servicios Coordinados de Salubridad y Asistenciay el
Programa de Inversiones para el Desarrollo Rural.

« Organos de consulta y coordinacion. Consejos y comisiones que si bien no disponen de medios
directos de accion, permiten agrupar a funcionarios federales y estatales, y sensibiiizario, hacia
la necesidad de direccion hacia objetivos y metas de mayor interés para la entidad, ejemplo
reciente el Consejo Estatal Agropecuario.

e Programas bipartitas y tripartitas, con participacion de dos o los tres drdenes de gobierno, se
instrumentan por organismos mixtos, o son enteramente federales como el CAPFCE hasta hace
poco.

« Reuniones nacionales y estatales. Las primeras se refieren a las que se realizan periodicamente
por materia especializada del orden federal por ejemplo, en procuracion de justicia, en
contraloria, en asuntos fiscales, etc. Las segundas se refieren a las que convoca el ejecutivo
estatal, también pericdicamente, y en lasque participan lostitulares de los drganos desconcentrados
de la federacion y, de las dependencias y secretarias del ramo del ejecutivo.

« Convenios. Resalta el de Coordinacion Fiscal a partir de 1978 con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y el de Adhesion al Sistema Nacional en esta materia. Coahuila, como todas las
entidades del pais ha visto incrementar sus ingresos por concepto de participaciones araiz de este
mecanismo conjunto. Los convenios son en realidad multiples y diversos.

« A partir de 1976 un solo documento concentro los acuerdos bipartitas entre estado y federacion:
el Convenio Unico de Coordinacion. Este instrumento junto con el COPLADE, fue el inicio de
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transferencias derecursos y atribuciones y de laarmonizacion de las acciones federales y estatales
muchas veces concurrentes o desarticuladas, principalmente en inversiones y servicios publicos.
La funcion propiamente coordinadora se hice corresponder ex oficio al gobernador reforzando
asi su papel institucional. Aunque para 1982 se reporta que, en general, el volumen de montos
transferidos no era considerable en relacion a las demas inversiones federales y el gobernador ya
dispusiera de un instrumento de mayor eficacia, los CUC eran la expresion de una politica
contractual mas que de medidas descentralizadoras.*

« Entre los mecanismos de caracter informar que se han venido dando histéricamente son, por
ejemplo: el ejercicio pleno de laautoridad del gobernador en el territorio y su papel de rbitro entre
las fuerzas locales; su influencia en la seleccion de los responsables federales; sus contactos y
reuniones frecuentes con los titulares de los drganos desconcentrados y con los secretarios y
subsecretarios federales y, desde luego, con el mismo Presidente de la Republica; como
mecanismo informal de coordinacion se afiaden las relaciones de [os funcionarios estataies con
sus homologos federales v, finalmente, pero tal vez el mas importante, la relevancia y peso
politico del gobernador en su sexenio.

Coordinacion intergubernamental a partir de 1994

El Plan Estatal de Desarrollo del estado de Coahuila 1994-1999, otorga gran importancia y abre
dimensiones y posibilidades nuevas a las relaciones intergubemamentales. En efecto, el Plan
propone:® Ampliar, en el marco del Sistema Nacional de Planeacion Democritica, la
corresponsabilidad entre los niveles de gobierno y acelerar los procesos de descentralizacion vy
desconcentracion administrativa del Gobierno Federa! que permita acercar distancias y eliminar
instancias en los asuntos de su competencia. La estrategia que se formula consiste en consolidar
el Sistema Estatal de Planeacion y promover la desconcentracion administrativa del Gobierno
Federal hacia sus representacicnes estatales. Como acciones se propone:

o Fortalecer el COPLADEC como 6rgano de consulta, participacion, colaboracion, ejecucion y
evaluacion de los programas de desarrollo de [a entidad.

« Ampliar el contenido y alcance del Convenio de Desarrollo Social con el fin de fortalecer la
coordinacion y optimizacion de los recursos federales y estatales.

o Impulsar y apoyar la descentralizacidn de programas de inversion al estado y a los municipios.

« Promover, en caso de competencias coincidentes, la descentralizacidn de funciones de depen-
dencias federales a dependencias estatales, con el fin de fortalecer al gobierno estatal.

o Impulsar el procese de desconcentracion administrativa de las dependencias y organismos
federales.

« Establecer el marco juridico que promueva y reguie la coordinacion y colaboracion administra-
tiva entre los municipios, por una parte, y entre éstos vy el estado, por otro.

» Celebrar acuerdos especificos de coordinacion y colaboracion interinstitucional entre dependen-
cias y organismos federales con el estado v los municipios, a efecto de atender en forma conjunta
problemas comunitarios.

Asimismo, el plan también propone avanzar en la descentralizacion y desconcentracion de las
decisiones econdmicas, sociales y culturales para que los gobiernos municipales puedan impulsar
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sudesarrollo de maneraauténoma. pero concertada. Comoestrategia se propone: el, fortalecimiento
municipal en el aspecto politico, se sustentara en la ampliacion de la capacidad de las autoridades
paraestablecer unarelacion directa y estrecha con la poblacién, que les permita conocer y priorizar
con objetividad sus demandas y darles respuesta en forma ordenada y eficiente. Ademas, se
apoyara en la posibilidad de comvertir al municipio en nucleo que propicie la accion le los grupos
sociales en materia de salud, educacion, produccion, vivienda, ordenamiento territorial y
conservacion del medio ambiente.

PROCESOS DESCENTRALIZADORES RELEVANTES
Descentralizacion de la federacion hacia el estado

Se ha fortalecido la composicion y la actuacion del COPLADEC tal como se expuso en el capitulo
3 de esta monografia. Al contar con todo un modelo de gestion y evaluacion se ha llegado a
determinar con claridad los programas, presupuestos y comprormisos interinstitucionales princi-
palmente con el gobierno federal.

Se han suscrito convenios de descentralizacion de funciones y recursos con la Secretaria de
Desarrollo Social la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Comité Administador del
Programa Federal de Construccién de Escuelas (CAPFCE), la Secretariade Salud,” y la SAGAR.*

« Con la descentralizacion del Ramo 26 (recursos del Convenio de Desarrollo Social destinados
acombatir la pobreza extrema) se dio un gran paso en el fortalecimiento municipal. El gobierno
del estado pudo asumir la responsabilidad de operar, directamente con los 38 ayuntamientos y
sus respectivos COPLADEM, el Fondo para el Desarrollo Social Municipal (FCSM).

o El convenio con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para transferir funciones y
recursos presupuestases al Programa de Conservacion de Caminos Rurales (19.0 millones de
pesos).

«En cuanto a CAPFCE, el convenio norma la ejecucidn de 24.7 millones de pesos, y dan
cumplimiento a las acciones de construccion y equipamiento de espacios educativos de nivel
basico.

« Se analiza actualmente los lineamientos para el proceso de descentralizacion de los servicios de
salud: el Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion y el de Incorporacion Total
Voluntaria al Régimen de Seguridad Social de la Ley del Instituto de Seguridad vy Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

« Se estudia la propuesta de federalizacion en la que l]a SAGAR mantiene las funciones normativas
de impacto nacional y transfiere a Coahuila todas las funciones operativas, con los recursos
financieros, humanos y materiales necesarios para efectuar programas adecuados a cada region
¥ microregion.

Convenios y programas estado-federacion

Dentro de este conjunto de experiencias recientes, en 1995 y 1996 el estado ha firmado los
siguientes convenios o programas con dependencias y organismos federales: con el Instituto
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Nacional para la Educacion de los Adultos; de Coordinacion en Finanzas Plblicas con Hacienda,
con SECOF], para la Desregulacion de la Actividad Empresarial; de Alianza para el Campo, con
la federacion; programas de desarrollo agropecuario, industrial, de construccion, de infraestruc-
tura, de vivienda y de desarrollo social con 21 dependencias federales, 11 del estado y 5
ayuntamientos en la region Lagunera ; con la SCT para descentralizar la ejecucion del Programa
de Rehabilitacién de Caminos y sobre Telefonia Celular; con el CONACYT, para apoyar los dos
primeros afios de actividad del Consejo Estatal; sobre Descentralizacion, con el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes; Programa de Alimentacion y Nutricion Familiar (PANF); de
Colaboracién en Materia Penal y de Readaptacion Social con la federacion; con la SEMARNAP,
Programade Fortalecimiento de laGestion Ambiental y de ProtecciondeaFloray Fauna Silvestre;
con la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo sobre Control, Evaluacion y
Desarrollo Administrativo.’

Ingresos y participaciones del estado

En 1996 los ingresos del estado han llegado a 4,100.9 millones de pesos. De ellos, el 47% son
ingresos propios, €l 46% aportaciones federales, y 7% apoyos financieros. Los ingresos propios
registraron un incremento nominal del 34.8% respecto a 1995, y las aportaciones federales un
21.3%. Cabedestacar que ¢l estado vacuentacon los recursos del impuesto sabre hospedaje y sobre
bebidas alcoholicas y participa en los ingresos de los puentes fronterizos."

Descentralizacion del estade hacia los municipios

Se pusieron en marcha los Comités de Planeacion del Desarrollo Municipal para fortalecer las
instancias de interlocucion de las autoridades municipales con la ciudadania, y se empezé a
impulsar la formacion de organismos y asociaciones de asistencia social.

La Ley sobre el Patrimonio Cultural del Estado de Coahuila fue reformada para reforzar la
participacion municipal en la preservacion de sus valores historicos y artisticos."

En 1995 y 1996, buena parte de los recursos del Ramo 26 se descentralizaron para aplicarlos en
el Fondo para el Desarrollo Social Municipal. La definicion de obras y acciones, su promocidn
entre las comunidades, sus presupuestos asi como su seguimiento y evaluacion quedaron bajo
responsabilidad del municipio, con asesoria del gobiemno del estado en la autorizacion y control
del ejercicio presupuestal.”?

Se avanzo en la simplificacion, desregulacion y descentralizacion administrativa de los tramites
relativos al desarrollo urbano, y vivienda por conducto de ventanillas Gnicas municipales como
facilitadoras de la gestidn en esta materia.”

Se reestructurd el DIF estatal, y se transfiere gradualmente la operacién de sus programas hacia
los 38 municipios. Al DIF estatal le correspondera la responsabilidad de disefiar, normar y vigilar

su funcionamiento.'
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Fortalecimiento de la capacidad de gestion y modernizacion de los municipios

Se ha establecido y esta en operacion un Programa de Colaboracion Administrativa Estado-
Municipios que comprende las siguientes acciones para su fortalecimiento y modernizacion:

« Acrecentar las participaciones; para 1996 fueron de 362.4 millones y se destinaron 4.0 millones
al Instituto Coahuilense del Catastro, organismo que exploray establece nuevos mecanismos de
eficiencia en la recaudacion predial. Respecto a 1993 ésta ha tenido un incremento nominal del
90%."

« Seha gestionado el pagode becas alos alumnos de la carrera técnica de administracion municipal
del CONALEP por un monto de 55.7 millones de pesos, en el periodo enero-agosto de 1996.
Ademas, se hizo entrega de una remesa de libros sobre lemas municipales y administracion
publica.’

« A finales de 1995, se establecio el Sistema Integral de Calidad en la Administracion Municipal
(SICAM), que tiene por objetivo evaluar y simplificar el funcionamiento de los sistemas y
procesos municipales para mejorarlos. El sistema establece politicas, criterios y lineamientos
generales para su modernizacion, con base en los principios de calidad total, reingenieria de
procesos y mejora continua."”

e Ademads, el SICAM apoya a los 38 municipios en el proceso de entrega-recepcion de la
administracionmunicipal (SERAM), cuyos objetivos son: dartransparencia, orden y unifomidad
at cambio de administracion municipal. También, se ha capacitado a 940 servidores publicos
municipales en cursos de Calidad en el Servicio, calidad total y mejora de procesos y se han
instalado 95 equipos de codmputo con sus respectivos sistemas, para ¢l control de 1a obra piblica,
seguridad piiblica y el impuesto predial.

e Solamente en 1996 hubieron 214 reuniones de coordinacion intergubemamental estado-
municipios.'®

o De acuerdo al nuevo marco normativo para ¢l desarrollo de los servicios de transporte. se
suscribieron los convenios de coordinacion para la prestacion de los servicios publicos de
transporte con 22 ayuntamientos.'”

o 15 municipios de Coahuila pertenecen ya a la Red Nacional de Municipios por 1a Salud.

RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA FEDERAL

Se han abierto nuevos horizontes y posibilidades para ir clarificando y mejorando las relaciones
intergubernamentales gracias al conjunto de ideas sobre el nuevo federalismo y el renovado
impulso la descentralizacion de parte del ejecutivo federal, cuya grandes lineas fueron planteados
en el Plan Nacional de Desarrollo y en algunos programas sectoriales. A este proposito, se ha
inaugurado en Coahuila un importante espacio de reflexion y de generacién de propuestas.
Ejemplo, es ¢l planteamiento del Dr. Rogelio Montemayor Seguy, gobernador del estado. en
relacion al nuevo federalismo como instrumento parael desarrollo nacional y regional. Se presenta
aqui lo que se considera mas relevante:?'
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Después deanalizar los nuevos retos y circunstancia internas y externas, laevolucion de lasociedad
mexicana que s¢ ha vuelto mas critica y participativa, el imperativo mayor por la eficacia la
eficiencia, y la necesidad de adaptarse a la dinamica internacional pero sin menoscabo de la
integracion nacional se concluye, en dicho planteamiento, la necesidad de revisar la organizacion
del poder ptiblico y cambiar para dar lugar a una mejor integracion de los elementos constitutivos
del estado. Como direccion de estos cambios se apunta:

o Estudiar el actual esquema federal y revisar que hace cada esfera gubernamental, definir
mecanismos para hacer esta revision en forma permanente, y ver qué atribuciones deben
modificarse o adicionarse, segln su naturaleza politico-administrativa.

« Buscar férmulas para mejorar la eficiencia de cada conjunto de atribuciones y encontrar los
medios idoneos para financiar su desempefio.

« Remover los obstaculos que han afectado hasta ahora el Funcionamiento cabal del federalismo
para que al instaurarse un nuevo esquema de coordinacion intergubernamental se vea libre de
dichos impedimentos; en particular, se mencionan los mecanismos paraactivar el potencial fiscal
de estados y municipios.

« En las nuevas formulas, fortalecer en la federacion las funciones de analisis e informacion sobre
los fendmenos nacionales, internacionales y globales, asi como las rectoras y normativas; en los
estados, fortalecer lacapacidad paraconcebir soluciones paraeldesatrolloregional y transferirles
las responsabilidades operativas en esta materia.

« Basar los mecanismos de cooperacion en acuerdos de Trabajo a partir de un proposito comin
asignando la federacién los fondos que tenga disponible para ello y estableciendo las normas para
la participacion financiera y operativa de estado y municipios.

En dicho planteamiento se sugieren en forma preliminar algunos principios:

+ El gjercicio municipal deberia ser financiado con sus propios recursos. De ser asi, cada
comunidad definiria, en la medida de sus capacidades, el tamaiio de su propia administracion.

oLa operacion y el mantenimiento de los servicios publicos municipales también deberia
sufragarse con el cobrode los mismos, entanto que la inversion necesaria para su establecimiento
y ampliacién podria financiarse complementariamente por el estado.

o Los estados, ademas, deberian sufragar sus costos de operacidn con recursos propios.

o Los servicios de seguridad, los educativos y los de salud, deberian solventarse con nevos
esquemas en los que se involucren las tres instancias de administracion.

« Es necesario que se amplien las facultacies fiscales de los estados, para que puedan ampliarse la
capacidad de los municipios sobre su propia hacienda. La capacidad de los gobiernos de los
estados, por ejemplo, se fortaleceria con los dos impuestos que refiejan mas directamente la
actividad local: el IVA y el ISR. Este proceso debe darse sin aumentar, el monto actual de las
contribuciones v sin gravar doblemente la fuente, compartiéndolos, en cambio, por la via de
mantener una parte federal v la otra como estatal (y, en el Ambito del régimen interno, con una
adecuada participacion munuicipal).
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La propuesta anterior se podria inscribir en una agenda para el mejoramiento de las relaciones
intergubernamentales. Si bien el principio federal es valioso en la medida en que se expresa la
preferencia por la division en ordenes diferentes de poder, es cierto también que ain falta por
disefiar una configuracion concreta mas adaptada a ia dindmica de los tiempos modemnos. En
general, la agenda debe comenzar por re-visar y actualizar la capacidad de cada orden de: a)
perseguir sus propios objetivos de desarrollo; b) controlar los recursos suficientes para ejercer las
funciones que le son propios; y establecer unequilibrio eficaz en la distribucion de competencias.
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VALORES Y CONCEPTOS

E n México, como en buen nimero de paises a partir de mediados de los ochenta, las
administraciones se orientan cada vez mas hacia un cambio sustancial; de considerar la
administracion solo en sentido weberiano de especializacion, jerarquia, formalizacion e imperso-
nalidad, pasan a adoptar nuevos principios generalmente extraidos del movimiento de calidad,
reingenieria de procesos y mejora continua.

Estos principios, traducidos al sector plblico, significan: orientacion al usuario o cliente;
administracion basada en resultados; participacion de la sociedad; mayor y mejor informacion a
los ciudadanos; desregulacion y menos control sobre la sociedad; adopcion de procedimientos
agiles y transparentes; y uso generalizado de tecnologia de 1a informacion.!

En esta nueva perspectiva, la administracion piblica tiene roles mejor definidos que en el pasado
en relacion a: proveer los servicios esenciales a la comunidad, proporcionar apoyo tecnico y
normativo a las demas funciones gubernamentales, conducir y estimular los proyectos estratégi
cos para el desarrollo y garantizar la igualdad de los ciudadanos ante la ley.?

Hay siete prionidades en materia de modernizacién que se han encontrado, en forma comparada,
en los paises de la OCDE a la que nuestro pais pertenece desde hace pocos afios: mejorar
continuamente la calidad de los servicios, mejorar el acceso a la participacion ciudadana, llevar
la informacion y la administracidn lo mas cerca posible de los ciudadanos, incrementar la
capacidad de los servicios publicos; desburocratizar y simplficar leyes y reglamentos, descentra-
lizar y desconcentrar decisiones, estructuras y recursos, € innovar los procesos de la administra-
cién,

Enmarcadas en este movimiento intemacional, en Coahuila se han emprendido significativas,
experiencias de modernizacion para cuya ejemplificacion se escogen solo las mas recientes.
Inician éstas con el planteamiento deliberado y explicito de objetivos y. estrategias en esta materia
en el Plan Estatal de Desarrollo 1994-1999.* Alli se plantea como objetivo: Consolidar, una
Administracion Pablica, moderna, sencilla, agil y eficiente que, con honestidad y, transparencia,
promueva el desarrollo de las actividades productivas en la entidad y, el bienestar social de
la poblacion. Como estrategias se plantean: simplificacion administrativa y programas
de mejoramientocontinuoy calidad total delaparato administrativo, pararesponderalas demandas
de mayor participacion, eficiencia y transparencia. Un resumen de las acciones que el plan se
propone es:

eRevisar y actualizar los ordenamientos que norman la administracion piblica y evitar el
burocratismo y la reglamentacion excesiva.

« Revisar y adecuar normas, sistemas, métodos y procedimientos admini de control intemo y de
operacion, de registro de proveedores y contratistas.
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« Utilizarequipo de computoen los sistemas y procedimientos administrativos y establecer normas
técnicas v criterios para la planeacion, programacion, seguimiento v evaluacidii de las acciones
en materia de infomatica y actualizacion tecnologica.

o Involucrar a las dependencias de la administracion publica estatal y a su personal en programas
especificos de mejora continua de la calidad.

» Establecer sistemas y normas que aseguren transparencia y honestidad en la funcién administra-
tiva a través de la profesionalizacion técnica, ética y social; establecer un programa de induccion
y actualizacién; analizar, revisar y adecuar la Ley, de Responsabilidades; promover la capaci-
tacion; y fomentar la motivacion a través de estimulos y reconocimientos.

EL INSTRUMENTO CLAVE: EL SICAP

En el capitulo 3 de esta monografia se presentd el SICAP como un sistema global de gestion:
Sisterna Integral de Calidad en la Administracion Puablica, al cual se le ha encomendado apoyos
y facilitar el proceso de modemizacion con la concepcion arriba descrita, estableciendo politicas,
criterios lineamientos y acciones para evaluar, simplificar y mejorar los sistemas, y aplican los
principios de calidad total, reingenieria de procesos. y mejora continua. El SICAP, junto con la
Contsién de Informatica y el Sistema de Informacion Ejecutiva, constituye el Instrumento clave
de lamodernizacion. Enlaconcepciondel ejecutivoactual, el SICAP parte de una vision del estado
para el afio 2005, y de una mision de [a administracion piblica.®

Con los objetivos del SICAP también se han coordinado los del SICAM Sistema Integral de
Calidad de la Administracion Municipal; juntas, constituyen un modelo que se compone de cinco
elementos:*

« Sensibilizacidn, que consiste en la presentacion del proyeeto SICAP-SICAM, la filosofia de
calidad, la misién del gobiemo, el objetivo del sistema y la cultura a promover.

« Mejora continua, areas de oportunidad, historias de éxito, orientacién a los ciudadanos y al Plan
Estatal de Desarrollo, y orientacion al trabajo en equipo.

« Estandarizacion de procesos, uso de herramientas estadisficas y administrativas y manuales de
politicas y procedimientos.

« Evaluacién basada en indicadores del desempefio y mejora de procesos.

« Formacién, capacitacién y compromiso del personal para lograr continuidad.

PRINCIPALES EXPERIENCIAS

Los objetivos de modernizacién que se propuso ¢l Plan de Desarrollo y el SICAP como
instrumento, reflejan por ellos mismos el contexto general de donde se partié para impulsar e
implantar las iniciativas de transformacion. Se trataba de superar un conjunto de limitaciones
relacionadas con indicadores precisos de eficacia y eficiencia. Al exponer las principales
experiencias se percibira facilmente la importancia de las acciones de mejora y su contexto de
partida. Dichas acciones se agrupan y se describen en cinco areas, a saber actualizacion y
adecuacion de la legislacion a la dinamica del desarrollo y a las nuevas necesidades de
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normatividad v de marcos juridicos, mejoramiento de la calidad en los procesos claves de
seguridad publica y procuracion de justicia, incremento de la eficiencia en actividades referentes
aregistros y documentacion como registro piblico de la propiedad, tenencia de la tierra, registro
civil, notarias y archivos, mejoramiento de procesos y sistemas internos referentes principalmente
a la administracion patrimonial y de los recursos humanos, y a la incorporacién y normatividad
de la informatica; finalmente, revision y mejora de diferentes procesos y estructuras organicas en
dependencias claves por la importancia directa de sus servicios para los ciudadanos.

La informacion y datos sobre las principales y recientes experiencias de modernizacion se
obtuvieron del analisis sistemdtico de los dos 0ltimos informes de gobierne’ y # de documentos
internos y reportes de la Secretaria de la Contraloria y Modernizacion Administrativa y de
entrevistas a funcionarios de dicha dependencia. El resumen organizacion de la informacion se
adapto al marco de esta monografia.

Legislacion

En los ltimos tres afios se han hecho reformas a leyes en las siguientes materias: administracion
publica del estado, consejo consultivo de seguridad publica, catastro, hacienda, obras pablicas,
patrimonio cultural, codigo civil, poder judicial, educacion publica, codigo penal, codigo de
procedimientos civiles, responsabilidades de los servidores publicos estatales y municipales,
transito y transporte, proteccion civil, seguridad piblica del estado, uso racional de los pastizales,
deporte, notariado.

Por, otra parte, se cred: la Comision de Informatica; la Comision de Operaciones Patrimoniales,
el Consejo Estatal de Fortalecimiento Municipal; y el Comité de Apovo ala Adjudicacidn y Fallo
de los Concursos de Obra Piblica. Fue reformado el decreto que creo al Instituto de Servicios
Educativos del Estado de Coahuila. Finalmente, se promulgé: el reglamento de Ley que crea la
Comision Estatal de Aguas y Saneamiento; reglamentos interiores de las secretarias que
conforman la administracion piblica estatal; reglamento interior de la Unidad de Defensa de
Menores; v el reglamento interior de la Unidad encargada de la Prevencion y Tratamiento de
Menores.

Seguridad pablica y justicia

La gran preocupacion de la ciudadania por los problemas de inseguridad Hevaron al gobierno
estatal a dotar de equipo al cuerpo de seguridad piblica y revisar sus principales procesos: control
y resguardo de vehiculos y equipo de seguridad; investigacion y persecucion de delitos, operacion
de los cuerpos policiacos; identificacién vehicular.

Como resultado, se hizo una gran inversion en patrullas, se logré alargar su vida atil generandose

un ahorro de 3 millones de pesos anuales vy, lo mas relevante, se ha mantenido en servicio el 95
por ciento del cuerpo vehicular.®
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Los logros mas importantes se refieren a la disminucidn del tiempo que toma la ¢jecucion de una
orden de aprehensién; antes tardaba un promedio de 30 dias y ahora tarda poco menos de 13 dias.
También destaca la reduccion de ordenes de aprehensidon pendientes de ser ejecutadas, de 3 mii
a 500, disminuyendo con ello el nivel de impunidad.'®

Se doté de equipo de computo a los juzgados para facilitar la administracién de la justicia.
Registros y documentacion

Registro Puablico de 1a Propiedad. Principal instrumento de informacidn y consulta fehaciente
y fidedigno que auxilia a la administracion publica en planear el desarrollo urbano, sus resultados
eran limitados en cuanto a [a regularizacién de la tenencia de la tierra ya que existia una gran
cantidad de inmuebles semiurbanos y rurales sin registrar que no pagaban impuesto predial, con
perjuicio del erario municipal. Con su regularizacion, ademas de otorgar seguridad juridica a los
propietarios, se incremento la recaudacion estatal y municipal; del lo. de octubre de 1994 al 30
de junio de 1995, se recaudaron 21.5 millones de nuevos pesos, por la cantidad de 87,436 servicios
prestados. El medio fue la racionalizacion de los procedimientos internos para dar mayor agilidad
y eficacia; y estin en proceso los estudios técnicos para automatizar el servicio.

Tenencia de la tierra. Se eficientaron los procesos de escrituracion, logrando reducir en un 40%
los tiempos de elaboracion y tramitacion de escrituras.

Registro civil. Se adquirio equipo de computo para mayor eficiencia, se capacit6 a los oficiales
personal de apoyo y se supervisa, controla y evaliia de manera permanente la funcion registral; se
emprendid, un programa de correccion de errores v defectos en las diversas actas del registro civil,
lograndose en 1995 la rectificacion administrativa de 3,222 actas; se trasladé personal de la
Direccion de Registro Civil a los municipios. Como resultado, se han depurado los procesos de
atencion al piblico y reducido considerablemente los tiempos de atencion y resolucion.

Notarias. Era imperativa la vigilancia y supervision de las notarias a fin de que la fe pablica que
el Estado delega se ejerza correctamente y con estricto apego a la ley. La falla principal residia
en recuperar los libros de protocolos; para 1995 ya se tenia recuperado el 90% de los libros que
por ley deben encontrarse en el archivo de la Direccion de Notarias y se logro registrar la totalidad
de testatmentos; ya se puede brindar informacion expedita y colaborar con la administracion de
Jjusticia.

Archivos y documentacion. Para normar, regular y coordinar mejor la administracién de
documentos de interés publico, se cred el Sistema Coahuilense de Documentacion y el Instituto
Estatal en estamateria. La intencion fue salvaguardar, organizary sistematizar los documentos que
son patrimonio de los coahuilenses. Se ha capacitado a 616 personas a través de cursos y
diplomados. se han recuperado y organizado 34 archivos en igual nimero de municipios; las 120
toneladas de acervos centrales del Instituto tiecnen un primer nivel de organizacion téenica, y sehan
incorporado nuevas tecnologias para su procesamiento. Gracias a la digitalizacién, la consulta
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directa se ha visto enormemente facilitada para investigadores y usuarios. Ademas, forman ya
parte de un sistema, las bibliotecas, los archivos municipales, a correspondencia, los archivos
autdnomos y universitarios, y los de informatica.

Entre otros avances, el usuario tiene la posibilidad de consultar 1as sintesis de los documentos, o
el documento completo, del periodo historico comprendido entre 1675 v 1882,

Avreas claves de la administracion

Administracién patrimonial. Esta iniciativa de modernizacion consistio en integrar, regularizar
y depurar el inventario de bienes propiedad del Estado; racionalizar los gastos de servicios
plblicos, reponer y asegurar los activos; y actualizar el marco juridico y la contabilidad
patrimomal. Se han obtenido los siguientes avances: a) se instrumento el Sistema Integral de
Administracion Patrimonial para la custodia, salvaguarda, conservacion y mantenimiento de
activos, y para eficiencia de los servicios generales; b) se automatizé el proceso de control; ¢) se
identificaron 300 inmuebles no incluidos en la contabilidad patrimonial y después de evaluar su
uso, aprovechamiento, productividad y contribucion al cumplimiento de los fines de la adminis-
tracion, se solicitd al H. Congreso del estado la desincorporacion y venta de 18 de ellos, con un
valor de 53 millones de pesos; d) se inventariaron fisicamente 300 mil activos y se incorporaron
a la base de datos; e) medidas de control permitieron ahorros anualizados superiores a los 5
millones de pesos.

Administracion de recursos humanos. Se implantd un nuevo sistema de némina para dar
seguimiento y controlar los recursos humanos del gobierno del estado, elaborar estadisticas, y
reducir a un maximo de 30 dias el tramite para pago de sueldo al personal de nuevo ingreso.

Se disefio un sistema de némina para el magisterio estatal y federal, movimientos que antes se
llevaban tres meses hoy se realizan en la misma quincena en la que son capturados los datos; se
logré dar una mayor claridad y transparencia al desglose de las percepeiones y deducciones, un
mejor aprovechamiento de los recursos destinados a servicios personales, pagos oportunos,
confiables, controlados y eficientes; los ahorros han sido significativos.

Para lo anterior, se renovaron los equipos de computo y los programas de nomina, y se implanté
una red entre la Secretaria de Finanzas, la Secretaria de Educacion Publica y el Instituto de
Servicios Educativos del Estado de Coahuila.

Se disefio el sisterna de evaluacion del desempefio del personal, para que los servidores pablicos
evalGien su desarroflo, conozean sus perfiles de trabajo y detecten los aspectos positivos y

negativos, a fin de que apliquen medidas para reformar. impulsar y motivar su mejor desempeiio.

Se llevd a cabo la credencializacion del personal de gobierno del estado; y se elabord un catalogo
de puestos de personal técnico, operativo, sindicalizado y de confianza.
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Para elevar la productividad y superacion del personal, se fortalecieron las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higiene, de Capacitacion y de Escalafon, y actualmente se reorganiza el Instituto de
Pensiones; se asignd un seguro de vida para el total de trabajadores del estado; se desarrollaron los
manuales de politicas y procedimientos administrativos, de control presupuestal, de control de
almacenes, y se modernizd el sistema de concursos.

Capacitar e involucrar al personal de gobierno en el proceso de modernizacion administrativa es
la base fundamental del SICAP. En 1995 y 1996 recibieron capacitacion 1,210 servidores publicos
en calidad total, herramientas estadisticas basicas, mejora de procesos, valores, liderazgo, calidad
en el servicio, e integracion grupal. Ademas, 2,633 empleados de gobierno recibieron 136
diferentes cursos, talleres, diplomados y maestrias; todo ello en diversas materias como gestién
publica y economia, administracién, relaciones humanas, informética e inglés, entre otras.

Seminarios sobre calidad y planeacion estratégica para los responsables de las dependencias
estatales, han permitido definir las lineas de trabajo centrales o pilares, asi como los proyectos
estratégicos en relacion a los objetivos generales de gobierno.

Informatica. En 1994 se establecid la Comision de Informatica fa cual agrupa a los 23
representantes de las areas de informatica de las secretarias, dependencias y organismos
descentralizados del poder ejecutivo, asi como a los representantes de los poderes legislativo y
judicial. Este 6rgano ya ha elaborado el Padrén de Informética (hardware, software y recursos
humanos): el Plan Estatal de Informatica; vy el Manual de Normatividad Informatica, el cual cubre
aspectos como los criterios minimos de seleccion de los equipos y sistemas a adquirir, lo que ha
permitido lograr una mejor inversion y funcionamiento de los mismos.

En materia de informatica también se ha avanzade en la modemizacion de los sistemas
electrénicos de programacion y de control presupuestal y en los sistemas de nomina de los
servidores pablicos.

Revision de procesos y estructuras

Procesos. En cuanto a la revision con enfoque de calidad total y reingenieria de los diferentes
procesos de trabajo, a la fecha el SICAP ha concluido los siguientes: modernizacion del Hospital
Psiquiatrico de Parras, modemizacién y control de los Centros de Rehabilitacion Social,
escrituracion de predios, actualizacion y modemizacion del Inventario de infraestructura y
equipamiento urbano, disefio de las plantillas de maestros, y evaluacién del Consejo de Menores.

Actualmente se encuentran en analisis, evaluacion y mejora, los procesos como: modernizacion
del Hospital del Nifio, requisicion, abastecimiento y utilizacion de Insumos de la Secretaria de
Salud y Desarrollo Comunitario, proceso de ejecucion de laobra publica, contratacion, instalacién
y facturacion de los servicios de agua, recaudacion de rentas y modernizacion de la Procuraduria
General de Justicia, Delegacion Laguna.

Algunas mejoras significativas que se han logrado son, por ejemplo:"!
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« Yasecuentaconel inventario de infraestructuray equipamiento urbano, el cual sirve para orientar
yvalidar los programas de inversion estatal y municipal. Antesno secontaba conestaherramienta
para facilitar y controlar las decisiones en la materia.

« Entenencia de latierra urbana se disminuyd de 12 a 3 meses 1a entrega de escrituras, se liberaron
2000 escrituras rezagadas y se llegd a cero errores en su elaboracion,

« En contratacion de servicios de agua el tiempo de fila del usuario se redujo de 50 a 10 minutos
y la ejecucion del contrato de 3 a 1 dia.

o Se automatizo6 la determinacién de las plantillas docentes en las escuelas conociendo ahora
déficits y superavits por escuela, zona y region y obteniendo criterios para la optimizacion de
plazas y tiempos.

¢ Se completd en un 80% el padron de identificacion vehicular en el estado.

«Se ha mejorado la elaboracion de expedientes técnicos para obra piblica disminuyendo el
proceso de 8 a 3 semanas y reduciendo a cero la tasa de rechazo por la entidad normativa.

o El proceso de abasto de insumos de salud se redujo de 5-10 dias habiles a 2, y se identificaron
los insumos prioritarios.

« Eltiempo ocioso del paciente en el Hospital Psiquiatrico se redujo del 70% al 30%, y la atencién
semanal por paciente se incremento al 100%.

» Se sistematizo el mantenimiento preventivo y ¢l control vehicular con ahorros de 3.4 millones
al afio.

« Las averiguaciones previas en la Procuraduria disminuyeron de 72 a 38 dias y el niimero de ellas
por agente investigador se incremento de 15.5 a 24.5. Se elabora cartografia del delito y se
instrumento un sistema de coordinacion de policias.

Estructuras. Actualmente, se analizan las estructuras organizacionales de diferentes secretarias
para mejorar su adecuacion al objeto social para el que fueron creadas. dentro de un marco de
eficiencia y racionalidad en la aplicacion de los recursos. Por gjemplo, ya se llevo a cabo la
reestructuracion organica del DIF para incorporar a mas familias de escasos recursos en los
programas de asistencia social.

PERSPECTIVAS

Elesquemaque se desprende de las experienciasrecientes de modernizacion deja ver un verdadero
proceso de transformacidn cultural en lamanera de gobernar y administrar, Sialoexpuestoen este
capitulo se toma en cuenta también el avance en los sistermas globales de gestion se complementa
la idea de este proceso cultural. Reformar al sector pablico es una empresa muy considerable. En
muchas partes se reportan reformas iniciadas pero inconclusas o superficiales. Las perspectivas
favorables de lamodernizacion de la administracion en Coahuila dependerd, sin duda, de aquellos
factores que a nivel internacional se reportan como claves: determinacion politica, seriedad en los
enfoques y métodos utilizados, objetivos claros y aceptados en los mas altos niveles, continuidad
de una administracidn a otra y un soporte legal sélido para los cambios.
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