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| CHIAPAS

REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

La Constitucion Politica, expedida por el Congreso del Estado de Chiapas el 28 de enero
de 1921 y publicada por Bando Solemne el 5 de febrero del mismo afio, sefiala, en cuanto a
las facuitades y obligaciones del gobernador, en su articulo 48 fraccion I “Nombrar y remover
libremente al secretario general, oficial mayor, procurador general de Justicia, agentes del
ministerio publico y demas funcionarios y empleados subalternos, en los ramos administrativo
y hacendario™; en la fraccion II sefiala “Nombrar al tesorero general con la aprobacion del
Congreso™; VI “Nombrar al Jefe de las Fuerzas del Estado™; X “Imponer multas, con arreglo
a la Ley, a los funcionarios y empleados de su dependencia™.

La Ley del Servicio Civil del Estado de Chiapas de 1957 establece que “es de observancia
general para todos los funcionarios que integran los poderes legislativo, ejecutivo y judicial del
estado”; define que un servidor publico es toda persona que presta al estado un servicio
material, intelectual o de ambos géneros, en virtud de nombramiento expedido. Clasifica en
dos categorias a los servidores publicos: de base y de confianza. La Ley contiene los derechos
y obligaciones de los servidores piblicos: jornada legal y descansos, sueldos, obligaciones de
los empleados, relaciones entre los poderes y sus servidores, suspension y terminacién de los
efectos del nombramiento, pensiones, riesgos profesionales, autoridades encargadas de la
aplicacién de la Ley, sanciones por infracciones a la ley y términos relativos.'

Actualmente, existen trabajadores de confianza, de base, extraordinarios, supernumerarios, a
lista de raya o por jornal, lo que ha derivado la creacion de distintas normas que los regulan,
o bien, que éstas se apliquen con caracter de supletorias ante la carencia de disposiciones
especificas. En este sentido, a continuacion se sefalan las disposiciones que actualmente
rigen a los trabajadores al servicio del estado de Chiapas:*

» Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas.

» Leydel Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores al Servicio del Estado de Chiapas.

e Ley del Seguro Mutuo de Vida de tos Funcionarios y Empleados del Gobierno de! Estado.

« Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Chiapas.

« Reglamento Interior del Tribunal del Servicio Civil del Estado de Chiapas.

« Decreto por el que se Establece Estimulos para los Abogados.

» DecretoNo. 23 por el que se Establecen Periodos Vacacionales, dias de descanso obligatorio
y Fechas Conmemorativas.

« Decreto No. 86 por el que se Establece para los Servidores del Gobierno del Estado un
Fondo de Ahorro que se Denominara Caja de Ahorro y de Préstamos.

« Lineamientos y Restricciones en Recursos Humanos 1995 Expedidos por Oficialia Mayor.

¢ Acuerdo del Ejecutivo Estatal por el que se Crea la Comision Permanente de Agilizacion
de Tramites Administrativos del Magisterio, del 18 de Diciembre de 1990.

» Acuerdo Nacional para la Modernizacion de [a Educacion Basica.
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» Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de
Educacién, Cultura y Salud.

s Reglamento Interior de Trabajo del Personal Docente de Educacion Media Superior y
Superior de la Secretaria de Educacion, Cultura y Salud.

+ Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica, que celebran por una
parte el ejecutivo federal y por la otra el ejecutivo del estado libre y soberano de Chiapas
con la comparecencia del Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores al
Servicio del Estado.

» Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

« Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

» Convenio para asegurar la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

La Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas, publicada en el Periddico
Oficial del 1° de mayo de 1992, sustituye a la Ley del Servicio Civil del 14 de agosto de 1957;
esta es la norma fundamental que regula las relaciones laborales entre las dependencias y los
trabajadores de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial, y los municipios del estado, asi
como de aquellos fideicomisos, organismos descentralizados, asociaciones y empresas de
participacion estatal o municipal.’ Esta ley contempla, por primera vez, la integracion del
Tribunal del Servicio Civil; es una institucidn auténoma que fue creada como resultado de
muchas gestiones realizadas por grupos sindicales del magisterio y de la burocracia estatal y
que, no obstante sus escasos tres afos y nueve meses de vida, ya cuenta con suficiente carga
de trabajo para ir cumpliendo, apegado a derecho, con el objetivo trazado, que es el de
impartir justicia laboral a todos los servidores pablicos. Ya que atiende a todo aquel trabajador
que presta o ha prestado sus servicios al gobierno del estado, no importando que sea de base,
confianza, extraordinario o eventual. Esto ha contribuido a que ¢l trabajador sienta la seguridad
juridica en su cargo, lo que, consecuentemente, repercute en una mayor eficiencia en el
desempefio de sus labores y en una mejor atencion a la ciudadania. Para su funcionamiento,
el Tribunal del Servicio Civil esta integrado por un magistrado, secretarios, actuarios, defensores
de oficio y personal administrativo, quienes actualmente estan conociendo mas de 180
expedientes para ser determinados en el momento oportuno, los cuales seran resueltos en
Plenos de Sala y Plenos Generales. Este Tribunal se dedica, a través de su érgano colegiado,
a conocer y resolver acerca de:*

« Los conflictos individuales que se susciten entre los titulares de los poderes, de las
dependencias y entidades piblicas estatales, municipales y sus trabajadores.

« Los conflictos colectivos entre las instituciones citadas y los trabajadores a su servicio.

« Conceder o negar el registro de los sindicatos o en su caso dictar su cancelacion.

« Conocer de los conflictos sindicales e intersindicales, y

« Efectuar el registro de las condiciones generales de trabajo.

Esto es con el fin de dar cabal cumplimiento a un reclamo social, que con anterioridad venian
promoviendo los trabajadores sin encontrar respuesta.

506




! CHIAPAS

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION ESTATAL

EDAD PROMEDIO DEL PERSOMAL: 23 a 35 anos,

ANTIGUEDAD PROMEDIO: 10 ANQS

ROTACION DEL PERSONAL: 1%.

SECTOR BUROCRACIA Y CONFIANZA: 18,736 PLAZAS (25.84%)

PERSONAL DE BASE: 3,054 PLAZAS (4.21%)

PERSONAL DECONFIANZA: 15682 PLAZAS (21.53%)

SECTOR MAGISTERIO BASE Y CONFIANZA: 50,687 PLAZAS(69.50%).

PERSONAL DE BASE: 50,358 PLAZAS (69.45%)

PERSONAL DE CONFIANZA: 329 PLAZAS (.45%)

PERSONAL DELISTA DE RAYA 158 PLLAZAS ( 21%).

PERSONAL EXTRAORDINARIO: 2927 PLAZAS (4.03%).

OCUPACION POR SEXO: 60% HOMBRES Y 40% MUJERES.

MANDO DL ORDEN SUPERIOR: 0.2%

MANDO SUPERIOR: 0.5%

SERVIDORES PUBLICOS SUPERIORES: 0.8%

APOYO A MANDOS SUPERIORES: 1.20%

MANDOMEDIOS: 11.30%

CARRERA MAGISTERIAL, LICENCIATURAS EN DERECHO. CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS: EN CONJUNTO CONCENTRA EL 44% DEL TOTAL DE PROFESIONISTAS Y FL 56% RESTANTE SE
ENCUENTRA DISTRIBUIDO EN 117 LICENCIATURAS DIVERSAS.

PERSONAL DE BUROCRACIA CON ESTUDIOS DE NIVEL SUPERIOR: 2,363 (13 76%)

PERSONAL DE BUROCRACIA CON ESTUDIOS A NIVEL BASICO, MEDIO Y MEDIO SUPERIOR 13,356 (84.93%).
NUMERO DE AGREMIADOS EN LA 8ECCION 7 DEL SNTE: 32,778 DOCENTES Y 4,609 ADMINISTRATIVOS.
SECCION 40 DEL SNTE: 12,958 AGREMIADOS

SINDICATO DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADCO: 3.054 AGREMIADOS.

Fuente: Instituto de Administracion Pablica del Estado de Chiapas, Direccion de Recursos Humanos y Direccion de Organizacion y
Métados de Oficialia Mayor de Gobierme, varios documentos de octubre 1996,

PERFILES PROFESIONALES PREDOMINANTES

La formacion de los funcienarios publicos debe ser congruente con las caracteristicas que
distinguen a [a administracion pablica, dado el hecho de que la administracion constituye un
agente de cambio. Se ha afirmado que la profesion se refiere a una categoria de estatus
social reconocida a grupos cuyos integrantes responden a dos grandes criterios:*

¢ Posesion de un conjunto de conocimientos especificos, el dominio de ciertas téenicas o
habilidades también especificas, adquiridas mediante un proceso de capacitacion y formacion
sistematicos e institucionalizados.

 Actividad especializada ejercida en forma permanente o habitual.

El administrador pablico es una persona que tiene conocimientos relativos a la ciencia politica,
a laciencia de laadministracion y otras ciencias sociales como economia, sociologia, historia,
que domina y puede aplicar cierto tipo de técnica, por ejemplo: presupuesto por programas,
valuacion de puestos, elaboracion de proyectos; que posee ciertas habilidades, por ejemplo:
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analisis de relaciones de poder dentro de un grupo burocrético; conocimientos, habilidades y
técnicas que fueron aprendidas sisteméticamente en la universidad y que la persona aplicay
ejerce cotidianamente.® Las fronteras entre profesiones son cada vez mas tenues, y las
experiencias de un campo profesional tan especifico y complejo como el del sector piblico
provoca que, aun para el profesional preparado en la administracion publica, sea necesario
incorporar actividades de auto-didactismo, capacitacion y adiestramiento para acompafiar
debidamente la evolucion de la estructura administrativa. Junto al problema de fronteras
entre profesiones ejercidas en el sector gubernamental aparece también otro problema general:
el de la separacion radical entre el mundo del trabajo y el mundo de la escuela. En la medida
en que la administracion piblica como profesion es basicamente una actividad intelectual,
aparecen los problemas del trabajo alienado: el administrador publico, el funcionario, el
burdcrata, no identifican su accién en los productos de la propia accion gubernamental, por
ejemplo: leyes, planes vy servicios.’

La discusion si es més deseable un politico o un técnico en los puestos de la administracion
publica, estd ampliamente superada en términos histéricos. Esta sociedad moderna exige una
formacién integral que haga converger ambos aspectos.®

Asi tenemos que los perfiles profesionales mas predominantes en la entidad son por ejemplo:
149 licenciados en derecho que representan el 6.30% respecto al total de profesionistas en la
Secretaria de Gobierno; 140 contadores plblicos que representan el 5.92% respecto al total
de profesionistas en la Secretaria de Hacienda; 26 licenciados en administracion de empresas
que representan el 1.10% respecto al total de profesionistas en la Oficialia Mayor; 117
ingenieros civiles que representan el 4.95% respecto al total de profesionistas en la Secretaria
de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Obras Publicas; 20 licenciados en economia que
representan ¢l 0.85% respecto al total de profesionistas en la Secretaria de Desarrollo
Economico; 30 ingenieros agronomos que representan el 1.27% respecto al total de
profesionistas en la Secretaria de Agricultura y Ganaderia; 13 bidlogos que representan el
0.55% respecto al total de profesionistas en la Secretaria de Ecologia, Recursos Naturales
v Pesca; 18 licenciados en derecho que representan el 0.76% respecto al total de profesionistas
en [a Secretaria para la Atencion de los Pueblos Indigenas; 23 licenciados en administracion
de empresas que representan el 0.97% respecto al total de profesionistas en la Secretaria de
Desarrollo Turistico; 211 licenciados en derecho que representan el 8.93% respecto al total
de profesionistas en la Procuraduria General de Justicia; 24 licenciados en economia que
representan el 1.02% respecto al total de prefesionistas en la Comité Estatal de Planeacion
para el Desarrollo de Chiapas; 33 médicos generales que representan el 1.40% respecto al
total de profesionistas en el DIF-Chiapas.

ACCIONES DE PROFESIONALIZACION DE 1L.OS SERVIDORES
PUBLICOS

La Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado, en su articulo 30, dice: “a la
Oficialia Mayor le corresponde el despacho de los siguientes asuntos, Fraccion 1.- vigilar el
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cumplimiento de las disposiciones legales que rijan las relaciones entre el gobierno del estado
y sus servidores plblicos; Fraccion I1.- seleccionar, contratar, capacitar y controlar al personal
del poder ejecutivo del estado, de conformidad con las normas establecidas; Fraccion 111.-
convalidar, tramitar y registrar los nombramientos, remociones, renuncias, bajas, licencias y
Jjubilaciones de los servidores piblicos, asi como organizar y controlar el escalafén de los
trabajadores de base del gobierno del estado ”.° Dentro del contexto de la profesionalizacion,
en materia de capacitacion y desarrollo, en 1996 se difundieron 29 cursos, asi como siete
teleconferencias con una plantilla de cinco instructores. El catalogo de cursos de capacitacion
y actualizacion incluye:'® Calidad en el servicio; Motivacion y desarrollo; Superacién personal;
Administracion basica; Calidad y productividad; La importancia de la creatividad en la
organizacion; Comunicacion efectiva.

Ademas de la capacitacion, la profesionalizacion de los servidores piiblicos involucra otros
factores que permiten el desarrollo social y la seguridad laboral. En este sentido, los incrementos
salariales tienen una primera importancia, por lo que, en ¢l presente afio y en cumplimiento a
los acuerdos establecidos entre el gobierno del estado y los sindicatos de los sectores de
burocracia y magisterio, se realizaron pagos por incrementos salariales y prestaciones sociales
al persenal sindicalizado, de confianza, extraordinario y jubilado.

En el presente gjercicio se autorizéd un reordenamiento al tabulador de sueldos en dos etapas,
la primera a partir del 16 de marzo de 1996 y la segunda con vigencia a partir del 16 de julio
de 1996 con un incremento, en cada una de las etapas, de 7.5 por ciento. En cuanto a los
seguros, ¢l personal sindicalizado obtuvo un incremento en el seguro de vida de grupo del 25
por ciento, pasando de 12 mil a 15 mil pesos. El personal de confianza cuenta con una poliza
de seguro de vida de grupo por 12 mil pesos, como prestacion en caso de fallecimiento. El
seguro de vida mutualista, es un derecho que adquieren los familiares del trabajador cuanto
¢ste fallece, indistintamente haya sido personal de confianza o base, de la burocracia, magisterio
o jubilado; el importe de esta prestacion asciende a 3 mil pesos. El contrato det seguro
institucional a favor del magisterio estatal, dependiente de la Seccion 40 del Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacién, proporciona el equivalente a 40 salarios mensuales pc.
muerte o incapacidad total y permanente."

Para adelgazar el sector pliblico, se establecio un programa de retiro voluntario de 100 plazas,
para el personal sindicalizado que se realizd en apego a lo dispuesto en la 1.ey Federal del
Trabajo. En cuanto a la caja de ahorro del personal de confianza, en el presente ejercicio se
tienen programados 4 mil 500 préstamos. A través de la caja de ahorro se instrumento un
préstamo especial a los trabajadores de confianza que fueron afectados por las inundaciones
del 24 de junio de 1996.

En lo referente a incentivos al personal, el articulo 33 de la Ley del Servicio Civil del Estado
y los Municipios, el Gobierno del Estado otorga estimulos y recompensas a los trabajadores
que se distinguen por su eficiencia, puntualidad, honradez, constancia y servicios relevantes
en el desempefio de sus labores; los estimulos consisten en menciones, diplomas o medallas
y las recompensas en dias de descanso extraordinarios o becas en instituciones educativas
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nacionales y extranjeras. Ninguno de los anteriores elimina al otro y pueden otorgarse varios
a un trabajador cuando lo amerite.

AVANCES EN EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO CIVIL DE
CARRERA.

En Chiapas, el proceso de profesionalizacion del servicio publico tiene las caracteristicas
siguientes:

 Un procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal que es operado por la Direccion
de Recursos Humanos de Oficialia Mayor de Gobierno, mediante la aplicacién de técnicas
que permiten conocer los conocimientos y aptitudes de los candidatos.

« Para el personal de base, se tiene estabiecido un reglamento para el sistema escalafonario
que seiiala el criterio v la norma de los ascensos.

» Un sisterna de capacitacion y adiestramiento, el cual es coordinado por la Direccién de
Recursos Humanos.

 Una bolsa de trabajo a cargo de la Direccion de Recursos Humanos.

¢ El gobierno del estado ha suscrito un convenio de colaboracion con el Instituto de
Administracion Piblica de Chiapas, a efecto de profesionalizar a los servidores piblicos, a
través de cursos de capacitacion, actualizacién y otras actividades afines, del que han
derivado una serie de cursos para mandos medios de la administracion piblica estatal.

¢ Se haestablecido el Tribunal del Servicio Civil como instancia mediadora entre el estado,
municipios y sus trabajadores.

« Con el fin de contar con personal especializado y con el perfil idéneo, el personal de las
unidades de informatica de las dependencias y entidades es seleccionado por la Direccion
de Servicios de Informatica de Oficialia Mayor de Gobierno.

« El Ejecutivo Estatal, a través de la Secretaria de Hacienda ha signado un convenio con ¢l
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus-Chiapas (ITESM);
¢l cual ha dado sus primeros resultados a través del Diplomado en Finanzas Publicas ¢
Informatica, al cual asisten funcionarios de distintas dependencias y entidades estatales.

« Se ha elaborado el Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica Estatal 1995-
2000, en el que se plasman las estrategias y acciones mediante las cuales se promovera la
profesionalizacion de los servidores piiblicos y que incidira en el diagnéstico del personal al
servicio del poder ejecutivo estatal.

« Se esta elaborando el reglamento del sistema escalafonario de personal de base, el cual
definira las responsabilidades y atribuciones de las partes que intervienen.

» Se han iniciado trabajos para actualizar los catalogos de categorias y de puestos.

« Se promoveran acciones que permitan la actualizacion de los examenes y criterios de
seleccion del personal pablico. .

s Se ha iniciado la actualizacién del marco juridico que regula las relaciones entre la
administracion publica estatal y sus trabajadores.
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DEPENDENCIA O ENTIDAD PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS DE PERSONAL TOTAL
DE BASE CONFIANZA LISTADERAYA EXTRAORDINARIO.
GUBERNATURA 11 275 49 333
SECRETARLA DE GOBIERNO 261 6,147 601 7.009
SECRETARIA DE HACIENDA 288 1,434 96 1,818
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA 47 238 678 963
SECRETARIA DE DESARROLLC URBANO.
COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS 134 570 a7 33 836
SECRETARIA DE EDUCACION 96 524 160 720
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ESCUELAS 1303 1,898 3.401
PERSONAL DOCENTE 12,558 7 12,965
SECRETARIA DE SALUD 57 170 227
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA 145 552 697
OFICIALIA MAYOR 82 404 486
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 5 236 21 262
CONTRALORIA GENERAL DE JUSTICIA 1 408 409
SECRETARIA PARA LA ATENCION DE
LOS PUEBLOS INDIGENAS 13 182 151 348
SECRETARIADE DESARROLLO TURISTICO 2 177 17 196
SECRETARIA DE ECOLOGIA, RECURSOS
NATURALES Y PESCA 8 114 142 264
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO 14 140 7 161
INSTITUTO DE HISTORIA NATURAL 54 147 201
SISTEMA ESTATAL DE DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA 7 718 476 1,211
COMISION ESTATAL DE CAMINQS 150 286 61 27 524
COORDINACION OPERATIVA DEL COPLADE 2 192 194
CEIDPHPACH 80 20 100
COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO 87 87
UNICACH 126 508 123 757
PERSONAL DOCENTE 13 9 113 i35
CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS 53 10 83
iINPROVICH 249 71 326
SERVICIOS EDUCATIVOS PARA CHIAPAS 4,508 313 4,922
PERSONAL DOCENTE 32778 32778
TOTALES 53,309 16,015 158 2.927 7%_409

Fuente: Direccion de Programacion v Presupuesto de 1a Secretaria de Hacienda del Estade, Direccion de Servicios Administrativos de Servicios Educativos para Chiapas v Padrén de Nominas de Oficialia
Mayor de Gobierno. Datos al lo. de octubre de 1996.
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Nota

" Rincdn Lopez, La evaluacion, Op. cit., p. 3.

2 Documento, Oficialia Mayor de Gobierno, Op. cit., p. 41.
Y Ibid.

*+ Documento, Tribunal del Servicio Civil, Tuxtla Gutiérrez Chiapas, Gobierno def Estado, 8 de
agosto de 1996, ¢f., pagina 82 capitulo 2, para ampliar los antecedentes del Tribunal y la Sala
Administrativa.

S Tonix, José Luis, ef.al, La profesionalizacién del personal piiblico, Distrito Federal,
México, revista mexicana de ciencia politica, XV, 57, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
UNAM, 1969, p. 362.

¢ Ihid.
T Ibid.
8 Kliksberg, Bernardo, Notas para una estrategia latinoamericana en formacion superior
para la administracién publica, en Tomas Vaconi, ef al, Estado y Tecnologia Administrativa

en America Latina, Monte Avila Ed., Caracas, 1977, p. 145.

® Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, Decreto 2 No. 8, LVII Legislatura, 1996, p. 22.

10 Documento, Oficialia Mayor de Gobierno, Tuxtla Gurtiérrez, Chiapas, Gobierno del Estado,
octubre 1996, p. 32.

12 Ihid.
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MECANISMOS DE COORDINACION INTERGUBERNAMENTAL

EI Convenio de Desarrolio Social (CDS) es, un instrumento juridico-administrativo que
plasma y materializa las relaciones de coordinacion entre ¢l Gobierno Federal y el Gobierno
Estatal, hecho que lo caracteriza como el moedelo legal mas importante de la coordinacion
intergubernamental. En este convenio el ejecutivo federal define la participacion de los
organos de la administracion pablica centralizada, o sea, las delegaciones federales que acthan
enla entidad. El convenio se vincula estrechamente con La Ley de Planeacion, que sefiala en
materia de coordinacion lo siguiente:’

s La paiticipacion del estado y sus municipios en la planeacién nacional.

« Los procedimientos para su vinculacion.

« Lametodologia.

¢+ La elaboracion de programas especificos en materia regional.

Laejecucion de obras y servicios que originalmente fueron obligacion del Gobierno Federal.
Los mecanismos y operacion de la coordinacion.

Para Chiapas, el CDS ha significado mas de 12 mil millones de pesos que se canalizan al
Estado para la gjecucidn de 10 mil obras, el 50% se ha ejercido. Por segundo afio consecutivo,
Chiapas recibe la asignacion mas alta del pais en o que respecta al Convenio de Desarrollo
Social, con un mento de 1 mil 20 millones de pesos, los cuales registran un avance del 50 por
ciento. El ejercicio de los recursos publicos, no sdlo es en sentido cuantitativo sino cualitativo,
lo cual se refleja en los avances en materia de caminos, infraestructura basica municipal y
vivienda, electrificacion, salud, educacion, desarrollo agropecuario, reforma agraria y desarrollo
social. Se pretende con esto, llegar a los indicadores de la media nacional. El CDS es un
ejemplo del proceso de descentralizacion que impulsa el Gobierno de la Repuablica, para
redistribuir eficientemente responsabilidades, funciones y recursos, fortaleciendo ademas, la
operacion de los tres niveles de gobierno y la coordinacion de acciones para el mejoramiento
de los niveles de bienestar y desarrollo de la entidad .2

En este sentido, algunos indicadores sefialan, por ejernplo, que en materia de comunicaciones,
se dispone de un presupuesto de 651 millones de pesos, con los que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes lleva a cabo inversiones en la construccidn, reconstruccion y
conservacion de carreteras federales, (destacando 201 kilémetros de la carretera fronteriza
sur), alimentadoras y rurales {construccion y pavimentacion de seis nuevos caminos y trabajo
de conservacion en 299 caminos rurales con longitud de 2 mil 531 kilometros), asi como
programas de generacion de empleos, telefonia rural, con lo que se atiende a 330 localidades,
y de infraestructura aeropuertuaria.’ En cuanto a la electrificacion, la Comision Federal de
Electricidad tiene un presupuesto para 1996 de 196 millones de pesos para la ampliacion de la
infraestructura eléctrica en beneficio de 57 mil 217 habitantes de 151 poblados de laselvay
las regiones II Altos, V Norte y Cafiadas. L.os avances alcanzan el 80 por ciento de la
poblacion. En lo referente al agua potable e infraestructura hidroagricola, se ejerce un
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pesupuesto de 82 millones de pesos en beneficio de 105 localidades situadas en las regiones
Il Altos, VI Selvay V Norte, beneficiando a 71 millones de habitantes de 36 municipios.”

El Comité de Planeacion para e Desarrollo del Estado ha liberado 191.2 millones de pesos a
los ayuntamientos y comunidades indigenas, lo que representa un 60.40 por ciento del total de
los recursos asignados dentro del Fondo de Desarrollo Municipal. Segin la Coordinacion
Estatal para e Seguimiento de los Acuerdos de Paz, este fondo tiene una suma presupuestada
de 314.8 millones de pesos para los 68 municipios con poblacion indigena. Destacan, por su
importancia los compromisos asumidos por e gobierno del estado —en el marco del Didlogo
por la Paz-, € reconocimiento alos pueblos indigenas € derecho de participar en laformulacion
de los planes, programas y proyectos de desarrollo de las comunidades en las que estan
asentados. Se han integrado Comités de Planeacion para € Desarrollo Municipal y operan en
los 68 municipios indigenas, con la finalidad de proporcionar igualdad de oportunidades,
mejores condiciones de vida'y ampliar la participacion ciudadana en los procesos de planeacion,
giecucion, vigilancia 'y evauacién de obras y proyectos. Estos organismos llevan un 98 por
ciento de avance en la priorizacion de obras y proyectos, asi como un 87.42 por ciento de
avance en la tramitacién de expedientes técnicos que fueron debidamente integrados por
cada comunidad para la g ecucion de las obras mas necesarias.

Asimismo, se han instalado estratégicamente 23 Centros de Atencién Social en la region de

L as Cafiadas, donde se atienden 654 localidades de |os municipios de Ocosingo, Las Margaritas,
Altamirano, La Trinitaria y La Independencia Ademés, en Comitdn fue instadada la
Coordinacion General de Programa de Las Cafiadas que apoyard a los Centros de Atencion
Social instalados en Ocosingo, Las Margaritasy Altamirano.”

PROCESOSDESCENTRALIZADORESRELEVANTES:
GOBIERNO FEDERAL-ESTADO Y ESTADO-MUNICIPIOS

Los rasgos mas caracteristicos de la descentralizacion en Chiapas, por sus beneficios y por
las resistencias que han tenido que vencer, los encontramos en los aspectos siguientes:
educacion; salud; agrario; fiscal.

El Decreto de Descentralizacion de los Servicios Educativos, emitido el 8 de agosto de 1983
por € presidente de la republica, establece € proceso de descentralizacion de los servicios
educativos basicos y norma mediante la celebracién de acuerdos de coordinacion, entre €
Estado y e Gobierno Federal, con € proposito de integrar los comités consultivos para la
descentralizacion educativa. A través de este Acuerdo de Coordinacion se establecen las
bases, lineamientos y mecanismos que son necesarios para transferir a gobierno del estado
y con laintervencién de este alos municipios, 10s servicios de educacion asi como |os recursos
financieros correspondientes conservando € gobierno federal las funciones rectoras y de
evaluacion. Este decreto es una expresion de la coordinacion; no es una prescripcion obligatoria
Sino un acuerdo de voluntades?®

El Acuerdo Naciona parala Modernizacién de las Educacion Basica, firmado € 18 de mayo
de 1992, traspasa toda la administracion d gobierno de Chiapas, y por mismo en esa fecha



se crean los Servicios Educativos para Chiapas, que administraba hasta 1992, a 30 mil 875
profesores, 3 mil 523 empleados administrativos, haciendo un total de 33 mil 635, y de igual
forma 4 mil 809 bienes inmuebles, 542 mil 962 bienes muebles, asi como a663 mil 382
alumnos en 6 mil 540 escuelas desde educacién inicial, preescolar, especial, indigena, primaria,
secundaria normal y para adultos.” El articulo 3o constitucional y la Ley General de Planeacion
establece e derecho de los mexicanos a recibir educacién, cuya imparticion a niveles basicos
preescolar, primaria y secundaria corre a cargo del Estado. La normatividad en materia de
competencias y atribuciones esta establecida por la Ley Genera de Educacion®, asi como
por e Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basicay Normal. Segun €
censo dle0 1990, & 74 por ciento de la poblacion chigpaneca de 6 a 25 afios saben leer y
escribir.

En & campo chigpaneco, por € papel que la tierra tiene en las relaciones productivas del
estado, cuya economia gira bésicamente arededor del sector primario, es importante sefialar
los avances en materia agraria en la entidad ya que las demandas presentadas por las diversas
organizaciones y grupos campesinos, han sido atendidas a través de la mesa interinstitucional
Agrariay € Gobierno de Estado; por lo que la descentralizacion agraria avanza. Cada una
de las respuestas tienden a andlisis de las demandas y a la definicidn del problema a atender,
de acuerdo a procedimiento siguiente:™

- Planteamientos y andlisis de los asuntos.

- Investigacion ingtitucional.

- Aportacion de pruebas.

- Organizacion y sistematizacion de fichas agrarias.

- Consolidacion y revisiéon de la primera minuta de trabgjo.
- Propuestas para los distintos asuntos de la minuta.

- Andlisis de las propuestas.

- Discusién de propuestas y acuerdos.

- Firmade acuerdo agrario

La atencion a la problemética y demanda agraria es rigurosamente respetuosa de la filiacion
politica o partidista. Descansa en € respeto a las ideas. Es agraria pero también socid. A
través de |0s acuerdos agrarios se han atendido més de 2 mil asuntos que se relacionan con: *2

- La gedtion ante diversas ingtituciones, la adquisicion de tierras, conciliacion de controversia
y rezago agrario y procedimientos administrativos.

- Agilizacion de las acciones agrarias y procedi mientos administrativos.

- Promover la conciliacion parala solucion de las controversias.

. Financiamiento para la adquisicion de predios rasticos.*®

- Las organizaciones y grupos, se comprometen a no invadir més predios; desocupar los que
no son susceptibles de adquirir; buscar, proponer y negociar la solucion de problemas y la
integracién de expedientes.
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Los gobiernos federal y estatal, las organizaciones campesinas y los poblados han logrado el
46% de avance de los acuerdos agrarios que significa la atencién de 26,726 familias
chiapanecas. El avance de los acuerdos agrarios no depende ni es responsabilidad exclusiva
del gobierno. Los acuerdos agrarios han sido discutidos, acordados y firmados también por
las organizaciones campesinas y los poblados.'*

El estado de Chiapas tiene la mas significativa poblacién indigena monolingiie a nivel nacional,
la cual por su naturaleza cultural propia tiene un gran arraigo hacia la tierra y su explotacion.
Durante 1992 con las reformas al articulo 27 constitucional aparentemente se pone fin al
reparto agrario nacional, entrando la reforma agraria en un nueva fase, la de regularizacion
de todas las formas de tenenecia de la tierra.

En la atencion de las demandas agrarias, éstas se clasificaron en tres grupos: procedimientos
juridicos y/o administrativos; conciliacién de controversias; adquisicion de tierras.

En el proceso de descentralizacion, los ingresos ocupan un lugar determinante; en Chiapas la
estructura tributaria estatal, sigue significando un porcentaje inferior a un digito del presupuesto
de egresos del Estado, esto equivale a una dependencia de mas del 90% con respecto a las
participaciones y transferencias del gobierno federal pese a la apertura de la legislacion fiscal
federal en impuestos sobre hospedaje, derechos por la expedicién de licencias para la venta
de bebidas alcoholicas, entre otros. La recaudacion tiende a seguir siendo poco significativa.
Los recursos que ejercen las dependencias federales en el estado, durante 1996, suman 4 mil
302 millones 745 mil pesos, mientras que e! presupuesto de egresos del estado, es superior a
éste, en tanto sélo 3.7%, con un total de 4 mil 413 millones, 870 mil pesos. Esto permite
situarnos en un escenario en donde la derrama econémica federal es mayoritariamente
significativa, comparada con las potencialidades estatales.

E! gobierno del estado, transfiere a los municipios, el 20% de las participaciones fiscales,
estos recursos satisfacen apenas las necesidades de gasto corriente, con muy pocas
expectativas de canalizar recursos a la inversion. Los requerimientos de gasto de inversion
de los municipios, son sufragados con recursos del Fondo de Desarrollo Social Municipal,
mismos que ahora son ejercidos en un 100% por las administraciones municipales. La notoria
debilidad financiera de la estructura presupuestaria estatal, ha impedido al Estado transferir
mayores cantidades de recursos en forma directa o en obra a los ayuntamientos y concejos
municipales, como seria lo deseable. A través del programa de coordinacién denominado
Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de la Gestion Pablica y
Colaboracion en Materia de Desarrollo Administrativo, el gobierno federal y el Gobierno del
estado, establecen sus elementos para la prevencion de ineficiencias, corrupcion o desviaciones
de recursos. Por ejemplo, en materia de coordinacion estado-municipios, se formalizaron en
1996, acuerdos con los tres principales municipios de la entidad. Tuxtla Gutiérrez, San Crist6bal
de las Casas y Tapachula, para el establecimiento del Sistema Municipal de Control
y Evaluacién del Gasto Piblico a través de la Contraloria Interna de cada uno de etlos.

Asimismo, se establecieron los acuerdos con los Ayuntamientos de Comitan, Villaflores,
Pichucalco, Palenque, Motozintla y Tonala con el compromiso adicional de éstos, de establecer
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en el corto plazo su Contraloria Interna, mientras tanto el acuerdo se coordinara con el
Sindico Municipal y aunque ésto significa un notable avance en materia de coordinacion
Estado-municipio, el beneficio sélo incluye a nueve ayuntamientos de los 111 que conforman
el estado, aunque en términos de poblacion, proporcionalmente la cobertura abarca mucho
mas del 50% del total de los chiapanecos.

Recientemente se inicio el programa de descentralizacion de los servicios de salud, donde el
gobierno federal hace entrega de la infraestructura hospitalaria, recursos humanos y
presupuestales del sector y la instalacion del organismo piiblico descentralizado Instituto de
Salud del Estado de Chiapas. Asi también el Congreso del estado aprobé la Ley para la
descentralizacion de los servicios de salud en la entidad. Esto puede servir como experimento
de lo que debe ser en todo el pais. Es importante este serio esfuerzo porque Chiapas tiene en
la salud su mejor esperanza de vida, lo que puede representar desarrollo y bienestar paratoda
la poblacion chiapaneca. Aunque con atraso, la descentralizacion es necesaria para el avance
de las condiciones socioeconomicas de la entidad. La Ley General de Salud establece para el
proceso de descentralizacion, la distribucion de competencias entre el Gobierno Federal y las
entidades federativas en materia de salud general, creando el marco legal para la efectiva
concurrencia de los tres niveles de gobierno: Federal, Estatal, Municipal.

Esta disposicion, otorga a los gobiernos de los estados las facultades necesarias para la
prestacion de los servicios, asi como para la organizacion e integracion de sus respectivos
sistemas estatales de salud, es decir, en materia de salud se reconoce la autonomia de las
entidades federativas para llevar a cabo las acciones tendientes a hacer efectiva la garantia
consagrada en la Constitucion dentro de su territorio. En términos legales, la descentralizacion
no presenta ninglin obstaculo para la Secretaria de Salud, pudiéndose llevar a cabo a través
de convenios especificos y acuerdos de coordinacion a fin de encauzar el gjercicio de acciones
conjuntas con los gobiernos de los estados y por conducto de éstos, con los municipios. Las
atribuciones de caracter concurrente seran transferidas al Estado conjuntamente con la
descentralizacidn del gasto publico que se verifica mediante las inversiones que derivan del
presupuesto de egresos de la federacidon y que son canalizadas al Estado y municipios a
través de [a propia Secretaria.

En el nuevo esquema, la Secretaria de Salud reforzara los sistemas y mecanismos de control
y vigilancia asegurando que la politica nacional en materia de salud responda eficazmente a
las prioridades nacionales vy locales para asi fortalecer a los Sistemas Estatales de Salud v,
con ello, al Sistema Nacional de Salud, a través de la determinacion de normas y lineamientos
claros para el ejercicio de sus atribuciones. Es preciso sefialar que conjuntamente con la
funcion normativa y de salubridad general reservada a la federacion, permanecen las facultades
del Consejo de Salubridad General de conformidad con lo establecido en la Constitucion en el
artiulo 73, Fracciéon XVI, parrafos 10, 20, 3oy 4o. El gobierno estatal, por su parte, al asumir
la responsabilidad de manera integral coadyuvara a través de la operacion de los servicios de
salud a hacer efectivo el derecho a la proteccion de la salud que sefiala la Constitucion. Asi
mismo, contribuird de manera significativa en la consolidacion del Sistema Nacional de Salud
mediante la formulacidn y desarrollo de sus programas locales de salud de conformidad con
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los principios y objetivos del Plan Nacional de Desarrolio y el Programa de Reforma
del Sector.”

RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
FEDERAL

En el estado de Chiapas, las participaciones federales a los municipios se componen de la
siguiente forma: El 20% del fondo general de participaciones.

El 100% dei fondo de fomento municipal, que el estado recibe del gobierno federal en los
términos de los articulos 2 y 2A de la Ley de Coordinacion Fiscal Federal. El 20% del
impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos. Paralelamente, los municipios también reciben
participacion de los ingresos que recauda el Estado, y que hasta el mes de septiembre
representan el 7% de los ingresos participables de los ayuntamientos.'

La gran dependencia que existe en los municipios chiapanecos de los recursos que envia el
gobierno federal a través de la coordinacion fiscal, una situacién poco acorde con los principios
federalistas. Adicionalmente, como un reflejo de la crisis vivida en el pais, los municipios de
la entidad han visto caer en términos reales sus participaciones federales, que crecen a un
menor ritmo que la inflacion a partir de 1995, después de haber experimentado una época de
crecimiento real desde principios de la década y hasta 1994."7

Por lo tanto, se hace necesario un nuevo estilo de desarrollo, estatal, regional y municipal, el
cual requiere de una serie de ajustes en su forma de accionar para incrementar su capacidad
de planeacion, organizar los mecanismos democratizadores de participacion de la comunidad,
mejorar sustancialmente los procedimientos de financiamiento municipal y desarrollar la
capacidad del ayuntamiento principalmente a nivel administrativo para intervenir en el proceso
econémico estatal y asi lograr un desarrollo local independiente que permita efectos
multiplicadores en la region.”™ En términos generales, las principales tareas son:

« Parael caso de Chiapas, el obstaculo principal para avanzar en el fortalecimiento del sistema
federal se observa en la persistencia de dos dependencias de niveles federal y estatal, para
brindar el mismo servicio de educacion basica y normal en la entidad, y que son la Secretaria
de Educacion y los Servicios Educativos para Chiapas. La fusion de ambas dependencias
bajo un ambito estatal, como ya ha ocurrido en otros estados, parece imprescindible y su
planteamiento en el principal mecanismo de participacion popular implementado en la entidad,
la Mesa Chiapas para la Educacion, ya se expresa en el Programa Estatal de Desarrollo
Educativo'®. El Estado de Chiapas cuenta con los mas altos niveles de rezago educativo a
nivel nacional, veamos algunos indicadores®: a) El analfabetismo en mayores de 15 afios
en el estado es del 30.1% de la poblacion, cuando el promedio nacionai es de 12%, b) Sélo
el 74.1% de la poblacion chiapaneca de 6 a 14 afios de edad sabe leer y escribir: c) El
mayor rezago educativo se ubica mayoritariamente en comunidades de la region Selva
(36.3%), seguida de la Norte (33.8%) y Altos (31.3%).
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Ante la compleja situacion del campo chiapaneco, el gobierno del estado y las organizaciones
campesinas elaboraron el primer Programa Estatal de Desarrollo Agrario; el esquema
plantea tres lineas de accion: la certidumbre politica, la organizaciéon econémica y cl
financiamiento alterno. La politica de desarrollo agrario de Chiapas, considera las
particularidades propias de las regiones y grupos que conforman el sector, particularidades
que permiten determinar el potencial de desarrolllo a partir de las necesidades especificas
de cada grupo o comunidad, que a su vez, dan sentido y orientacion a un desarrolio agrario
justo, equilibrado y sostenido. En este sentido, la participacion del municipio adquiere una
importancia relevante, yva que las lineas de accion y los programas, demandan su cooperacian
vigorosa mediante ¢l andlists y diagndstico de su propia problematica en materia agraria,
que le permitan a su vez participar en la instrumentacion, toma de decisiones, ejecucion y
evaluacion correspondiente de los programas, a fin de que éstos respondan cabalmente a
las exigencias de bienestar, del municipio en general y de las comunidades en lo particular.
Seran las carpetas municipales el instrumento de diagnostico para el desarrollo agrario de
la entidad. Este esquema de trabajo, en que las instancias federal, estatal y municipal realizan
esfuerzos coordinados, permite conocer las acciones de gobierno, participar en los programas
y en la evaluacidn de las metas, objetivos y resultadaos esperados en el Programa de Desarrollo
Agrario 1995-2000.

Dentro de las estrategias especificas a implementar se contempla organizar y operar en el
entorno estatal los servicios de salud a poblacion abierta, organizar el Sistema Estatal de
Salud, promover la capacitacion de profesionales, especialistas y técnicos; administrar
eficientemente los recursos transferidos; fortalecer la permanencia y funcionalidad de los
equipos de salud en las comunidades que asi Jo requieran; adecuar la ley sanitaria en donde
se considerara al municipio como [a primera instancia para la atencion de la salud; incrementar
la pobiacidn de promotores de salud, quienes recibiran capacitacion y orientacion en materia
salubre para que €stos, ¢n cascada, dirijan los conocimientos adquiridos a ia comunidad,
ademas de scr éllos quienes detecten necesidades y presten los servicios apoyados en una
infracstructura de unidades médicas fijas y moviles; aprovechar al maximo [a capacidad
instalada, ademas se contempla la construccion de nuevas instalaciones en base a la demanda
real y de acuerdo con la disponibilidad de recursos; promover la coordinacién interinstitucional
que evite la duplicidad de mandos y funciones en la prestacién de servicios; la herbolaria
serd reconsiderada como medicina tradicional en las zonas indigenas, rescatando tradiciones
de esta practica, encauzandola a una mejor atencion médica; impulsar campafias de
planificacion familiar para promover el control natal v evitar la sobrepoblacion, respetando
decisiones de la pareja y particularidades culturales. Todas estas propuestas en beneficio
de la poblacion proporcionaran no solo la continnidad de las acciones sino su crecimiento y
orientacion.

Capacitacion y actualizacion permanente de las autoridades municipales., fomentando en
ellos la vocacion de servicio y la capacidad de analisis, identificacion y propuesta de
alternativas para la solucion de los principales problemas de su comunidad. Asimismo,
apoyar con cursos a los niveles operativos municipales en la direccion y control de obra
publica, tanto técnica como administrativa y financiera.
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« Fomentar la participacion ciudadana responsable en las propuestas que retroalimenten las
demandas comunitarias, sobre todo a partir del proceso de planeacion vinculado a los
COPLADEMSs, pero no solo a través de ellos, sino también a través de organizaciones
ciudadanas locales plenamente identificadas con los intereses regionales.

» Promover que las politicas descentralizadoras se estructuren y propongan del municipio al
gobierno federal y no al revés como frecuentemente sucede a nivel nacional, ya que cada
regién o localidad conoce mejor sus caracteristicas y limitantes y por lo tanto sus necesidades.

« Atencidn adecuada y rapida en la medida de la capacidad de respuesta tanto federal, como
estatal y municipal de las demandas y propuestas de los COPLADEM y organizaciones
ciudadanas.

« Fortalecimiento de las finanzas municipales alentando politicas que incrementen
sistematicamente la recaudacion local y cuidando, sobre todo en los municipios de menor
desarrollo, el mantenimiento de participaciones fiscales federales al menos iguales, en
términos reales, a las del afio anterior.

» Se contempla en una primera etapa transferir el cobro de los impuestos a la propiedad
inmobiliaria a los dos principales municipios; Tuxtla Gutiérrez y Tapachula, y en una segunda
etapa a San Cristobal de las Casas, Comitan, Tonala, Pichucalco, Cintalapa, Chiapa de
Corzo y Arriaga, y en la medida en que los propios municipios restantes desarrollen la
infraestructura necesaria para dicho cobro y cuenten con estudio téenico catastral, se haran
beneficiarios; como en el caso de los impuestos de ia propiedad inmobiliaria y de los municipios
mas urbanizados.

« Distribuir regionalmente los beneficios del Convenio de Desarrollo Social a lo largo de
todas las zonas marginadas del estado de Chiapas, ya que durante 1996 se le dio prioridad
a laregion de Jos Altos, por ejemplo en Las Cafiadas se encuentran 21 centros de atencion
social, instalados a partir de la creacion del convenio de coordinacion interinstitucional
federacion-estado, celebrado en mayo de 1995, para la e¢jecucion del programa de la region
Cafadas, estan representados por diversas dependencias federales y estatales, cuyo
proposito es coordinar las acciones realizadas en localidades y municipios, transfieren
recursos a los concejos ciudadanos, a través de convenios de concertacion, para la ejecucion
de proyectos; evalian y dan seguimiento a los proyectos de inversion, asesoria técnica y
administrativamente a los beneficiarios en la gjecucién de proyectos, elaboran conjuntamente
propuestas de programacion y presupuestacion con los concejos consultivos.
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La administracion local ha evolucionado de acuerdo a las exigencias de los tiempos modemos,
principalmente por el aumento poblacional y las condiciones politicas. Los avances mas
importantes se pueden sintetizar asi:

« En 1989, la Contraloria General del estado coordind la celebracion del Foro de Consultadel
Programa de Simplificacién Administrativa, en el que participaron representantes
gubernamentales y de los sectores social y privado. Como resultado de dicho evento se
captaron propuestas en materia de simplificacion de tramites internos y externos, disminucion
de requisitos, tiempos de respuesta y costos, mejoramiento de los procedimientos internos y
de los servicios piiblicos, desregulacion administrativa, adecuacion y simplificacion de
estructuras administrativas.

e En 1992, el ejecutivo del estado emitid el acuerdo que establece el Programa de Simplificacion
Administrativa en las distintas dependencias y entidades que integran la administracion
publica del estado de Chiapas, con la finalidad de institucionalizar las acciones de
modemizacion y simplificacion administrativa que se estaban dando en la entidad. El acuerdo
establece en sus articulos 20 y 60 que la Contraloria General del estado sera la responsable
de coordinar la integracion, vigilar y evaluar el cumplimiento del programa de cada
dependencia y entidad.

« En 1993, se inicia la integracion de los Programas de Simplificacion Administrativa, para
ello, la Contraloria General del estado en coordinacion con la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion impartieron un taller en el que se dieron a conocer los lineamientos
para la integracion y operacion del programa en el estado.

o En 1994, la Secretaria de Finanzas y la Comision de Programacion y Presupuesto
evolucionaron hasta fusionarse, para integrar la actual Secretaria de Hacienda del estado,
dando con ello mayor impulso a las acciones de programacidn, presupuestacion y
administracion de las finanzas pablicas.

« En 1994, se crea la Secretaria para la Atencion de los Pueblos Indigenas, con la finalidad
de atender prioritariamente las diversas demandas de las etnias que habitan en el Estado.

» En 1994, 1a Contraloria y la Comisién de Fomento Turistico, se transformaron de 6rganos
técnicos de apoyo del ¢jecutivo a dependencias del sector central actualmente denominadas
Contraloria General del estado y Secretaria de Desarrollo Turistico; con la finalidad de
otorgar especial atencion a las actividades de control y evaluacion del gasto publico y del
desarrollo de la actividad turistica.

« En 1994, la Oficialia Mayor retoma las funciones que en principio tuvo la Comision de
Administracién PGblica en cuanto a proponer los proyectos de reforma administrativa.

e En 1994, de la Secretaria de Desarrollo Rural y Fomento Econémico y la Coordinacion de
Programas Especiales, se derivaron las actuales Secretarias de Desarrollo Agrario, de
Agricultura y Ganaderia, de Desarrollo Econémico y de Ecologia, Recursos Naturales y
Pesca. Para dar especial atencion a las controversias respecto de la tenencia de la tierra,
garantizar las formas de propiedad y fomentar los programas necesarios para el mejor
aprovechamiento de la tierra y de los recursos naturales.
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e En 1994, la Secretaria de Educacion, Cultura y Salud se transformé en la Secretaria de
Educacion y Secretaria de Salud y las funciones en materia de promocion de la cultura
primero se transtirieron al Instituto Chiapaneco de Cultura y en 1996 al Consejo para la
Cultura y las Artes.

» En 1994, la actual Secretaria de Gobierno deja la categoria de Secretaria General de Gobierno
para tener la misma preeminencia que las demas y se crean dentro de ésta 10 delegaciones
regionales, ubicadas en los municipios de Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de las Casas,
Comitan, Villaflores, Pichucalco, Motozintla, Tapachula, Tonala y Yajalon; con las funciones
de enlace entre el ejecutivo y la sociedad civil.

¢ En 1995, se crea la Subprocuraduria Indigena, con la finalidad de atender con prontitud las
denuncias que presenten los ciudadanos de las diferentes etnias que habitan en el estado;
asimismo, para asesorarlos juridicamente en su propio dialecto.

o En 1995, se crean los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

o Ladescentralizacion de los servicios catastrales a los municipios de Tapachula, Palenque,
Tonala, San Cristabal, Villaflores y Cintalapa.

s Elestablecimiento de tres oficialias del registro civil en las cabeceras municipales de Ocosingo,
Sabanilla y Las Margaritas, asi como dos en las localidades de Nuevo San Juan Chamula y
Maravilla Tenejapa, del municipio de Las Margaritas.

«La automatizacion de las 23 delegaciones hacendarias y desconcentracion de los padrones
de contribuyentes, de vehiculos, ndminas, médicos y de diversiones y espectaculos.

» Ladesconcentracion de la ventanilla dnica para {a atencion de la micro, pequefia y mediana
industria.

« Enapego a lapolitica de revalorizacion de los tabuladores salariales, se otorgaron diversos
incrementos salariales y de prestaciones sociales; acciones convenidas con las
representaciones sindicales de los sectores de burocracia y magisterio, cuyos beneficios se
han extendido al personal de confianza, extraordinario y jubilado.'

« Por primera vez, el estado de Chiapas cuenta con un Reglamento de Escalafon, el cual se
encuentra en proceso de publicacion.

« En el rubro de recursos materiales y servicios se han impulsado modificaciones sustanciales
a la estructura del Comité de Adquisiciones.

« El Gobierno del Estado ha establecido una lucha frontal contra las causas y efectos de la
corrupcion y la impunidad.

« Parte fundamental de estas tareas es el impulso de la Contraloria Social como herramienta
de vigilancia y control ciudadano sobre la ejecucion de obras y proyectos de gobierno.?

« Los gobiernos federal y estatal tenemos en operacién el Programa de Fortalecimiento del
Sistema Estatal de Control y Evaluaciéon de la Gestion Pablica y Colaboracion en Materia
de Desarrollo Administrativo.

o La austeridad, honestidad y transparencia en el ejercicio de los recursos son principios
basicos y fundamentales que conducen la conducta de los servidores publicos.’

« Para vigilar que el ejercicio de los recursos se apegue a la normatividad vigentes llevamos
a cabo auditorias permanentes. De estas acciones han derivado procesos administrativos
en contra de 235 servidores publicos que violaron las leyes y reglamentos establecidos.

e Las irregulaciones en la compra de tierras realizadas en 1994, originé el inicio de
procedimientos administrativos en contra de servidores y exservidores pablicos, presentandose
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las querellas correspondientes y, como consecuencia, la liberacion de las drdenes de
aprehension por la autoridad respectiva.*

» Asimismo, el gobierno del estado inici6 acciones en contra de particulares que incurrieron
en el incumplimiento del contrato de las obras de la Biblioteca Central y Archivo General
dei Estado.” Es importante sefialar que el gobierno del estado, respetuoso del derechos de
los particulares, espera el resultado de los procedimientos administrativos de rescisién de
los contratos firmados por la empresa constructora y proyectista, con el fin de recuperar el
valor de las finanzas y finiquitar la obra con los contratistas para estar en condiciones de
aprobar recursos adicionales que permitan concluir la obras y ponerla al servicio de la
comunidad.®

ENFOQUE COMPARATIVO

La estructura administrativa en la entidad ha evolucionado conforme avanza el esquema del
gobierno federal, esto es, los cambios y las reformas primero se orginan en el centro del pais
y despues de muchos afios llegan a la provincia de Chiapas, como puede apreciarse en la
relacion siguiente:

Gobierno Federal, 1964, primeras Unidades de Organizacion y Métodos.- Chiapas, 1988,
Direcciones y/o Unidades de Organizacion y Métodos. Gobierno Federal, 1965, Comisién de
Administracion Pablica-Chiapas, 1977, Comisién de Administracion Pablica. Chiapas, 1977,
se crea el Instituto de Administracion Pablica de Chiapas, IAP. Gobierno Federal, 1971, la
Comision de Administracion Pablica se transforma en Direccidén General de Estudios
Administrativos. Chiapas, 1983, la Comisién de Administracion Pablica se transforma en
Direccidn de Organizacidn y Métodos de la Secretaria de Administracion, Gobierno Federal,
1971, Comités Promotores del Desarrollo Econémico. Chiapas, 1971. Gobierno Federal, 1976,
Secretaria de Programacion y Presupuesto. Chiapas, 1988. Gobierno Federal, 1976, Presupuesto
por Programas y Planeacion Nacional, Sectorial y Regional. Chiapas, 1992, Presupuesto por
Programas y Planeacion Sectorial. Gobierno Federal, 1976, Ley de Presupuesto, Contabilidad
y Gasto Publico-Chiapas, 1988, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico del Estado.
Gobierno Federal, 1976, Convenios Unicos de Coordinacion,(CUC). Chiapas, 1977. Gobierno
Federal, 1981, los COPRODES son sustituidos por los Comités de Planeacidn para el Desarrollo
(COPLADES)-Chiapas, 1982, el COPRODE es sustituido por ¢l Comité de Planeacién para
el Desarrollo del Estado. Gobierno Federal, 1982, Ley de Planeacién-Chiapas, 1987, Ley de
Planeacion. Gobierno Federal, 1979, Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal-Chiapas, 1995,
Sistema Estatal de Coordinacion Fiscal. Gobierno Federal, 1983, Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion-Chiapas, 1988, Contraloria General. Gobierno Federal, 1982, Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.-Chiapas, 1989, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado. Gobierno Federal, 1983-1988, Plan
Nacional de Desarrollo-Chiapas, 1988-1994, Plan Estatal de Desarrollo. Gobierno Federal,
1985, Programa de Simplificacion de la Administracion Pablica Federal-Chiapas, 1993,
Programa de Simplificacion Administrativa de la Administracién Piblica Estatal.

La modernizacion administrativa en la entidad se ha limitado a la adecuacion de estructuras
y a la simplificacion aislada de tramites y procesos; ademas no ha existido una instancia
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responsable de realizar diagndsticos profundos de la administracion estatal, para determinar
si las dependencias y entidades cuentan con la estructura y atribuciones necesarias para
responder a las demandas de la ciudadania, si la legislacion vigente esta acorde con la realidad
actual y si las instancias regionales cumplen con su papel de acercar los servicios del gobierno
a la comunidad; pero sobre todo de dirigir, organizar y evaluar el desarrollo y la modernizacion
administrativa del estado de Chiapas.

IMPACTOS SOCIALES Y ADMINISTRATIVOS

La carencia de esquemas sistermnatizados y planeados, no ha permitido la continuidad de los
programas; ocasionando un desequilibrio en los sistemas y métodos de trabajo, fragmentando
los procesos y originando un crecimiento vertical excesivo.? Esta situacion ha provocado que
los esfuerzos, que en materia de modernizacidn administrativa se han instrumentado en los
altimos siete afios no tengan la cohesion necesaria para impactar en la sociedad chiapaneca;
es decir, no se ha logrado homogeneizar y en su caso atender en bloque las necesidades
sociales por la falta de coordinacion de las dependencias involucradas, lo que ha provocado
los siguientes problemas:’

¢« Incongruencia entre las competencias legalmente atribuidas a las instituciones y su
funcicnamiento.

» Procedimientos obsoletos.

» Leyes desactualizadas.

« Falta de interés para elaborar manuales administrativos.

« Segmentacion de los procesos por el exceso de personal.

« Los sistemas y procedimientos se efectian por inercia y costumbre.

« Inexistencia de sistemas de informacion integrales, lo que ocasiona duplicidad de actividades.

» Proyectos ejecutados en regiones que no son factibles.

» Centralizacion en latoma de decisiones.

« Municipios con escasa cultura administrativa.

« Ha faltado el establecimiento de canales de comunicacién que permitan a la ciudadania
integrarse al proceso de modernizacion administrativa.?

Las demandas de la sociedad, en la actualidad requieren de respuestas rapidas y eficientes,
para esto el gobierno necesita una modernizacion, tanto en sus estructuras, procesos, marco
juridico y en la actitud que deben tener los servidores publicos, ya que son ellos los que tratan
directamente con la ciudadania.® En la administracion piblica estatal, es posible encontrar
algunas acciones que han impactado positivamente en los dmbitos de la administracion publica
y de la sociedad; entre ellos destacan las siguientes:'°

» La creacion de la Secretaria de Hacienda, al fusionarse la Secretaria de Programacion y
Presupuesto y la Tesoreria General del estado, repercutio en ¢l mejoramiento organizacional
y en la atencion al contribuyente ya que se concentra en una sola instancia la informacion
sobre el ingreso y el egreso federal y estatal, lo que permite una mejor planeacion para la
eficiente utilizacion de los recursos; asimismo se han realizado procesos de simplificacion
administrativa, tales como: el pago en bancos de contribuciones estatales, regularizacion

530




| CHIAPAS

fiscal del pago predial, pago de impuesto y derechos vehiculares en parcialidades,
recuperacion de recursos de los deudores del erario estatal, para mejorar la simplificacién
administrativa y atencién al contribuyente, se reducen los requisitos en el pago del impuesto
sobre nominas y ejercicio profesional de la medicina, con la finalidad de inducir la
regularizacion fiscal de los contribuyentes rezagados, para 1996 se establecié que el
mecanismo de actualizaciéon de contribuciones no considere la deuda fiscal histérica
aplicandose Uinicamente el rezago de 1996.

o Lacreacion de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia, ya que se separaron las funciones
de desarrollo rural y ecologia y esto trajo como consecuencia la definicion con mayor
claridad del objetivo de la dependencia, enfocando sus acciones al desarrollo de la agricultura
y ganaderia en la entidad.

o La Secretaria de Atencién a los Pueblos Indigenas es una dependencia del ejecutivo del
estado creada para asesorar y apoyar en la solucién de demandas tanto econdmicas como
sociales de los grupos étnicos e integrarlos al proceso de desarrollo del pais. Para la
instrumentacién de sus acciones esta Secretaria toma en cuenta las caracteristicas del
contexto, poblacién, situacion geografica y diferencias culturales, los programas son
demandados directamente por las comunidades, por lo que existe la coparticipacion gobierno-
comunidad, y estan dirigidos a lograr la autogestion de las comunidades, a través de la
transferencia del conocimiento. Bajo estos criterios, se han puesto en marcha proyectos
productivos agropecuarios, de fortalecimiento y desarrollo de la cultura indigena, de difusion
y promocion para fomentar el uso de las lenguas indigenas, de analisis de la politica indigenista,
de apoyar con becas a jovenes indigenas, y de procuracién de justicia, entre otros.

« Latransferencia de recursos y funciones de la Direccién de Caminos Rurales de la extinta
Secretaria de Participacion Comunitaria a la Comision Estatal de Caminos ha sido de beneficio
para las localidades.

» Elpaso de la Direccion de Organizacion y Sistemas de la Secretaria de Hacienda a Oficialia
Mayor, integra en una sola dependencia el control del proceso modernizador de la
administracion pablica

+ Creacion de la Coordinacion del Consejo Estatal de Poblacion de Chiapas, organismo
descentralizado de la Secretaria de Gobierno, del cual se obtiene informacion que permite
planear con mayor certeza la prestacion de los servicios asistenciales, eliminar rezagos
sociales,

+ Lareestructuracion de la Contraloria General descentralizara las funciones de seguimiento
y evaluacion, ejerciendo control directo sobre ¢l ejercicio de los recursos a través de la
creacion de delegaciones regionales e impulsando la participacion activa de la sociedad, a
través de la Contraloria Social.

Por dltimo, es importante sefialar que la corresponsabilidad entre base legal y estructuras,
sistemas y procedimientos administrativos, es preducto de una accién concertada entre la
sociedad civil y gobierno. En este aspecto, ha faltado el establecimiento de canales de
comunicacidén que permitan a la ciudadania integrarse al proceso de modernizacién
administrativa.'' Las finanzas del estado han sido limitadas, por la atencion de la deuda
publica. que acumulo a partir de 1994 niveles considerables y que se vieron agravados a
partir de la crisis de 1995, sin embargo se ha logrado controlar el problema gradualmente. La
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disminucion de la deuda traera como beneficio ¢l que se tenga en los proximos afios otras
finanzas publicas, y consecuentemente, mejor capacidad de endeudamiento y pago, que podran
aprovechar las siguientes generaciones para una mejor administracion de la deuda piblica
como elemento de la politica que promueve el desarrollo y bienestar.

PERSPECTIVAS

Para evitar que se multipliquen los intermediarios entre los ciudadanos y sus representantes,
es necesario reconocer la importancia que tiene la participacion de éstos en la toma de
decisiones para la modernizacion administrativa de la entidad, eliminando la consideracion
de que el ciudadano es objeto de la accién publica.

La nocidn de democracia administrativa no tiene carta de naturaleza. Al ciudadano se le ha
reconocido, en ocasiones tedricamente, el derecho a participar en politica, pero muy pocas
veces ha tenido un derecho semejante en materia administrativa. Todos los ciudadanos
deben participar en la administracion de conformidad con su ubicacion, circunstancias e
intereses legitimos.'* En teoria los ciudadanos son titulares del poder, en los hechos estan
subordinados al poder pablico, en lugar de estarles éste subordinado. No resulta extraiio,
por lo tanto, que quienes administran les consideren objeto y no titulares y beneficiarios de
la accion publica.”

Para operar ¢l programa de modernizacion administrativa, en el corto plazo se estableceran
y ejecutarin medidas de mejoramiento administrativo entre las que se encuentran las
referentes a la adecuacion inmediata del marco juridico de la administracion pablica, el
analisis y adecuacién de estructuras y plantillas especificas para ajustar el aparato
gubernamental a las demandas de la sociedad.

En el mediano plazo, se elaboraran diagndsticos macro y microadministrativos para conocer
la situacion real del aparato ptiblico, asi como el grado de eficiencia, eficacia y congruencia
con las politicas de desarrollo estatales.

A largo plazo se estableceran mecanismos de revision, analisis y evaluacion de los procesos
y estructuras organizacionales para racionalizar los recursos y canalizarlos a programas y
acciones prioritarias que permitan la reactivacion economica de la entidad.

Otro aspecto importante que se considera en el programa de modernizacion administrativa
es la incorporacion de las administraciones municipales, con estricto respeto a su autonomia,
al proceso de modernizacion y mejoramiento del aparato publico.

Los cambios que se experimentan en la entidad motivan la necesidad de contar con una
estructura administrativa agil, flexible, transparente, dotada de una gran eficiencia, eficacia
y productividad."

Eficiencia y honestidad no son términos excluyentes para el gobierno. Tampoco debe
significar el sacrificio de una por la otra. Necesitamos que ambas, eficiencia y honestidad,
sean parte integral del ejercicio de la funcién publica.'

En los servidores piiblicos esta el éxito o el fracaso de los programas y acciones de
gobierno.'

El ejercicio de la administracién publica debe estar vinculado con la sociedad: debe ser
cada vez mas ¢l resultado de su iniciativa; el puente entre la voluntad ciudadana y el gjercicio
corresponsable, cuidadoso y eficaz de los recursos publicos."’
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