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INTRODUCCION

a discusién de ta Reforma del Estado y del gobierno, en afios recientes ocupa un lugar
muy importante en espacios politicos y académicos, dedicdndose al replanteamiento del papel del
Estado y surelacién con la sociedad, derivado de las constantes crisis politicosociales, que exigen
nuevas formas de organizacién social, asi como de la incapacidad del Estado para atender demandas
emergentes, inmerso en un mundo globalizado, en el cual la urgencia de incorporarse a la econornia
de mercado marca la accién gubernamental.

En el marco de estos espacios, el pasado 3 de septiembre de 1999, en la Tercera Reunién Regional
de la Zona Centro “ A” de la Red de Institutos de Administracion Publica de las entidades federativas,
celebrada en la ciudad de Toluca, Estado de México, se llevd a cabo 1a Mesa Redonda ““Reforma
del Estado y del Gobierno en la Administracién Publica Estatal y Municipal”, con el objeto de
preparar €l tema para su desarrollo en el V Encuentro Nacional de Institutos Estatales de
Administracién Pablica, a celebrarse en Veracruz, Ver.

* Presidente del Instituto de Administracion Pablica del Estado de México
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Dicha Mesa Redonda se caracterizé por tener, en una primera etapa la exposicion de ponencias por
parte de destacados académicos y expertos en [a materia y en una segunda, el intercambio de ideas
y razonamientos entre los participantes, todo ello con el fin de llegar a conclusiones que en su
oportunidad pudiesen configurarse como una ponencia regional.

En la primera intervencion, a cargo del Mtro. José Martinez Vilchis, Director de la Facultad de
Ciencias Politicas y Administracién Piblica de la UAEM, se analizé el rol del Estado y los deberes
del mismo, en el que se inscribe la Reforma del Estado como una necesidad de transitar hacia un
Estado mas humanista, que recobre los deberes sociales en los que fue creado, con el correlativo
abandono del modelo gerencial 0 management, propuesto como via para la Administracion Pablica.
En la segunda participacién, el Lic. Apolinar Mena Vargas, Director General de Organizacién y
Documentacion de la Secretaria de Administracién del GEM, hizo reflexiones sobre el significado
del proceso de redisefio de modemizacion de la Administracién Puablica de cara a la Reforma del
Estado, y sobre el tamafio ideal de la propia Administracién, tomando como ejemplo el caso del
Estado de México.

Por dltime, el Mtro. Rolando Barrera Zapata, miembro del Consejo Directivo del IAPEM vy
Coordinador General del Programa de Simplificacién Administrativa de la Secretaria de la Contraloria
del GEM, presento una propuesta muy clara y precisa de un Programa o Ceniro interdisciplinario
de investigacion e innovacion de la Gestién Publica Estatal y Municipal, cuya vocacion sea el
desarrollo de proyectos de innovacién del aparato administrative publico o aportacion a la
Administracién Publica de modelos, técnicas y soluciones para problemas especificos.

Las ponencias expuestas dieron paso a reflexiones y discusiones enriguecedoras, entre los
representantes de los IAP participantes en la reunidn, intercambiando sus experiencias y
conclusiones, que dieron como resultado la presente ponencia, en la cual de manera general y
breve se aborda el significado de la Reforma del Estado, de gobierno y su relacion con la
Administracién Publica, para realizar planteamientos sobre la impostergable modernizacion de la
Administracidn Piblica, para estar acorde con la Reforma del Estade y de gobierno, asi como del
papel que pueden adoptar los IAP en ambos procksos.

1. LA REFORMA DEL GOBIERNO Y LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN LA REFORMA DEL ESTADO.

Es innegable que el Estado y el gobierno en los paises en desarrollo, sufrieron cambios en las
décadas recientes, condiciones que pusieron a prueba su eficacia y en ocasiones hasta la naturaleza
y vigencia de sus instituciones, derivadas de las transformaciones econtémicas que exigia la
globalizacién de la produccion y el intercambio, asi como la incapacidad que ha mostrado el Estado
para responder eficientemente ante las demandas crecientes de la sociedad.

En este contexto, se inicid el debate de la pertinencia y viabilidad del Estado nacional a laluz de la
globalizacidén econdémica, para lo cual se establecié como medida de solucién la Reforma del
Estado, ademas de redisefiar los deberes y fines de la accion de! gobierno y de la Administracién
Piblica.

La Reforma del Estado, por tanto, incluye a la Reforma de gobierno, en la cual se plantea una
reconfiguracion de los espacios de la accion piblica, debido a que éste centralizaba las decisiones
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de todos los dmbitos, asi como por el hecho de que el gobierno dejé de cumplir sus responsabilidades
fundamentales y se vio en la necesidad de participar en practicamete todas las actividades sociales,
econdmicas, administrativas y finalmente por la tendencia de la sociedad a organizarse y lograr
mayor participacion en los asuntos publicos.

En Meéxico la Reforma del Estado ha avanzado muy poco y menos aiin la Reforma del gobierno. A
la fecha se ha centrado en dos puntos fundamentales, uno en materia econémica Y Otro en matetia
electoral, traduciéndose a efecto del primer punto en el “adelgazamiento de las instituciones
gubernamentales”, ya que durante la década de los ochenta era esencial su ingreso a la economia
mundial de mercado, al menos esas fueron las exigencias de organismos internacionales como el
Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, entre otros, de tal forma que los cambios se
mostraron en pasar de un paternalismo cerrado, protagénico y autoritario a autonomias
corresponsables y abiertas.

La Reforma Electoral por su parte, ha avanzado por la senda de la democratizacién del sistema,
siendo su ultimo logro la reforma de noviembre de 1996, que establece como principal fundamento
la ciudadanizacién del érgano electoral, reproduciéndose en la totalidad de las entidades federativas,
lograndose la confiabilidad, legalidad y transparencia de los procesos electorales.

Otro aspecto muy importante lo constituye el tratamiento a las comunidades indigenas, siendo
éste muy complejo, sin embargo cabe resaltar, entre otros avances , la iniciativa presidencial sobre
derechos y cultura indigenas de marzo de 1998, en la que se les reconoce la libre determinacién
para organizarse, respetando la Ley General de nuestro pais.

Como puede apreciarse la Reforma del Estado no ha alcanzado la integralidad deseada y todavia
hay muchos temas en agenda. Si bien se observaron transformaciones, estas sélo fueron en
acciones de gobierno y de administracion asociadas a la modernizacién, que mas bien significé la
adecuacion de estructuras gubernamentales al nuevo modelo econdmico, tendiendo a que la
funcion publica sea ¢jercidacon transparencia, honestidad, eficiencia, productividad y com-
petitividad, es decir, incrementando la capacidad de gobierno.

En este sentido, de una inacabada Reforma del Estado se pasa a la modemnizacién de la
Administracién Publica en un reducido niimero de aspectos, entre los que destacan la recomposicion
de la Administracién Paraestatal para reducir considerablemente su tamafic y destinarla a su
finalidad primera y basica de apoyo y auxilio de la Administracién Central; el fortalecimiento de las
haciendas de Administracion Municipal a través de los conocidos Ramos 26 y 33, con el fin de
apoyar obras de infraestructura y desarrollo de las comunidades, asi como acercar las decisiones
de inversion de dichos recursos a los ciudadanos; el programa o las acciones de simplificacién y
desregulacién administrativa, destinado fundamentalmente a la agilizacién de tramites,
principalmente en las 4reas vinculadas con laactividad econémica; y la disminuci6n de los servidores
ptblicos acompafiado de su capacitacién a fin de alcanzar eficiencia en sus actividades.

De esta manera, para transitar a una Reforma de Estado y del gobierno, se viene {levando a cabo
una reorganizacion administrativa, capaz de legitimar la accién gubernamental, mediante la
modernizacion de lamisma. La propuesta consiste en mejorar la estructura de gobierno, racionalizar
el ejercicio y aplicacion de los recursos financieros, de igual manera modificar y simplificar sisternas
y procedimientos, asi como contar con un modelo que apoye a la profesionalizacién de los servidores
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publicos, todo ello con la finalidad de alcanzar el redimencionamiento del gobierno, logrando que
sea mds capaz o eficiente para resolver los problemas sociales, sin demérito de que sea competitivo,
eficiente y honesto.

2. EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA REFORMA DEL ESTADO O
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

Para que la Administracién Piblica sea sustento de la Reforma del gobierno y de la Reforma del
Estado, ésta debe sustentarse en el fortalecimiento institucional que favorezca una auténtica
convivencia democritica, tradicionalmente se le ha visto como un instrumento del gobierno y de
los intereses de una clase politica determinada, o bien como un conjunto de procesos técnicos
independientes, sin relacion alguna con la realidad social.

Asi, al repensar el Estado, la modernizacion de la Administracion Publica se orienta a incrementar
la eficiencia y eficacia del aparato gubernamental, lo cual significa la adecuacién y ajuste de la
gestion estatal para lograr que el flujo de acciones sociales predominen en una sociedad, logren la
coherencia y organizaci6n necesarias. Para lo cual el Estado es quien negocia y renegocia segun
tos cambios sociales a través de la normatividad, siendo ésta la tarea principal. Asimismo, dicha
modernizacién implica reconocer e incorporar el elemento de racionalidad, explicAndose y
operandose mediante razones juridicas y técnicas que establecen la creacién de cuerpos
administrativos en contribucion a la propia modernizacion. Finalmente hay que advertir sobre la
complejidad que guarda el sistema, en cuanto al papel de la burocracia o bien Ia tecnocracia, es
decir el funcionario carece de un status profesional para pertenecer a la administracién piblica, por
lo que la amistad y la lealtad es la forma de ascender en la Administracién Piblica. En esta realidad
compiten no por cumplir profesionalmente con sus funciones, sino por ganar nuevas lealtades a
través del intercambio abierto entre favores piblicos ¢ apoyo politico, y conseguir ascender en la
escala politica.

Con esta vision de conjunto de la Reforma del Estado y del gobiemo, y tomando en cuenta las
aportaciones de los ponentes invitados y de los pasticipantes en la Tercera Reunién Regional de
la Zona Centro ““A”, pasamos revista a los temas que el desarrollo reciente a aportado en la materia
y, en la inteligencia de que muchos de ellos estan inconclusos, decidimos destacar los siguientes
como puntos torales de la modernizacion de la Administracién Publica, componente de los procesos
de reforma nombrados.

Repensar la actuacién del Estado y sus funciones resulta esencial para disefiar un Estado que
cumpla con lo social, de ahi que deba continuarse y culminarse el debate sobre el rol que debe
jugar, siendo resolutivo en abandonar el modelo totalizante que reguld, intervino y centralizo
integralmente la vida nacional, y sin llegar a la implementacién de un Estado minimo que es en
extremo de suyo peligroso.

Conceptualizando el rol y funciones del Estado corresponderd continuar y culminar la discusion
sobre el modelo de Administracién Publica que le es necesaria para su sustento, tema en el cual
también encontramos extremos, siendo uno el Estado y administracion gerencial propuesto por los
organismos internacionales para reducir al minimo los aparatos gubernamentales-administrativos,
con base en criterios de productividad, eficiencia y rentabilidad; el otro, la instauracién del Estado
civico, recientemente propuesto por Omar Guerrero y que “implica una cruzada mediante la cual
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los valores sociales tendrén especial relevancia” para lograr que se identifique con rasgos
caracteristicos de los derechos sociales como la seguridad social, }a coadministracién pablica y el
regreso a los valores ético-sociales del comportamiento piiblico.

Con estos dos grandes temas la Reforma del Estado llega a definir el Estado deseable que garantice
el buen gobierno en corresponsabilidad social, dando un rostro a su aparato administrativo que
sirva de conduccién a la consecuente y obligada modernizacién de la Administracién Piiblica,
proceso del cual vale la pena destacar los siguientes aspectos.

Deben continuarse las acciones de descentralizacién y desconcetracion, para que fortalezcan la
participacién de los gobiemos estatales y municipales; generando relaciones més equilibradas en
¢l logro de funciones del Estado y dotando a estos de recursos financieros racionales y suficientes,
dando con ello un nuevo federalismo en lo politico y en lo fiscal.

La formacién de una nueva cultura del servicio piblico basada en la honestidad, en la que el
servidor piblico recobre la confiabilidad del ciudadano, es una tarea insoslayable. Asi, podremos
avanzar hacia la instauracién de la profesionalizacién de los servidores publicos, fundada en un
sistema de compensaciones competitivo, objetivo, racional y en la generacién de una carrera
administrativa, que elimine la resistencia de viejos hébitos, organismos obsoletos, formalismos
incongruentes y las equivocadas actitudes de los funcionarios {corrupcion).

Asimismo en estrecha relacién con la Reforma de Estado, el tema de la participacién ciudadana
debe ocupar un pape! relevante en la modernizacién administrativa, por ser ésta el mecanismo que
establezca el vinculo entre Estado y sociedad, pere sobre tode, porque a través de sus formas y
modos serd posible la instauracion de las politicas piiblicas, la toma de decisiones en comunidades
determinadas y la corresponsabilidad ciudadana en el queahecer publico.

Ademis de lo expuesto, debemos resaltar los temas ya mencionados de simplificacion y
desregulacién administrativas, racionalizacion de los aparatos administrativos centrales y
paraestatales, y adelgazamiento del servicio publice, todos ellos basicos para redimencionar la
Administracion Pablica y determinar el pape!l que esta tiene en la Reforma de Estado y del Gobierno.

3. INSERCION DE LOS IAP EN LA REFORMA DE ESTADO Y GOBIERNO Y EN LA
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Al revisar ¢c6mo han sido los procesos de Reforma de Estado y de gobierno y la forma en que se
incluye la modernizacion de la Administracion Pablica en los mismos, la segunda parte de la
deliberaci6n realizada por los IAP de la Zona Centro “A” tuvo por fin discurrir sobre la forma y
modos en que nuestros institutos deben insertarse en los procesos de reforma y modernizacidn
mencionados.

Se parti6 recordando la naturaleza juridica que nos es caracteristica, que debe ser base para
convocar a los asociados a la reflexion y aportacion al tema que nos ocupa, actuando en lo
institucional con mds dinamismo y participacion ante la realidad dei pais, llegando al corolario de
que nuestro tiempo exige que el papel y funcion de los 1AP que se explica en los siguientes
tépicos.
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Promover que ¢l tema de la modernizacion de la Administracion Publica adquiera mayor relevancia
en la agenda de Ia Reforma del Estado, lo cual se lograra llevando a cabo acciones con el anhelo de
hacer escuchar sus propuestas y estas contribuyan al redisefio del Estado. En este rubro adquiere
vital importancia la difusién de la Reforma de! Estado y de la modernizacién de la Administracion
Publica por medio de espacios de reflexién y andlisis como congresos, foros, simposium, coloquios,
mesas de trabajo, etcétera, entre estudiosos de la administracién publica y servidores piiblicos, de
forma que se enriquezca la discusion en torno al tema.

Al ser la capacitacién un aspecto vital como funcién primordial adoptada por los IAP, resulta
necesario reorientarla hacia la formacion y actualizacién de los servidores piiblicos de primer nivel
y cuadros medios, en la que los institutos de Administracién Publica brinden los servicios de
formacién en beneficio de la profesionalizacion del servidor piblico. En este tenor, deberan
privilegiarse los contenidos educativos que aborden problemas especificos o proporcionen una
alta visién de direccién y toma de decisiones, sin demérito de la continuidad en los programas que
se vienen ofreciendo, los cuales también deben ser sujetos a valoracién y revision.

Por otra parte, la ausencia de estudios y reflexiones sobre la teoria y practica de la realidad
administrativa, genera la necesidad de conocimiento que sirva para potenciar los cambios y
transformaciones administrativas, con una tendencia a recuperar la relacion entre la teoria y la
practica, por lo que debe promoverse y llevarse a cabo la modalidad de esta investigacién
“estratégica” en la que se distinguen tres aspectos:

a) Interdisciplinariedad, debido a que los problemas de la gestion piblica requieren de visiones
complementarias para la generacion de conocimientos que atiendan la complejidad de {a problematica
social.

b) Empirica, ante los problemas operativos, vigentes y urgentes.

¢) Centrada en la gestion del cambio, con un fin innovador la investigacién produciria decisiones
estratégicas de adaptacion del entorno politico-social.

Con esta base crear un Programa y/o Centro Interdisciplinario de Investigacién para la innovacion
de la Gestion Piblica Estatal y Municipal, que coadyuvaria a analizar, disefiar, proponer e impulsar
acciones para modernizar el trabajo de la administracion piiblica y a fortalecer las acciones de
formacién y actualizacién de habilidades de administradores publicos en activo, que propicien
mayores niveles de profesionalizacion,

Finalmente, promover y llevar a cabo el estudio y discusién de la realidad de la administracion
estatal y municipal, para llegar a emprender proyectos de mejora de gobieno y alternativas de
solucion a los problemas coyunturales, que permitan al IAP en cuestién asumir el rol de coadyuvante
con el gobierno en la reflexion y accion de beneficio social.
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