INTRODUCCION

El término responsabilidad es utilizado con una ampha va-
riedad de acepciones. Responsabilidad puede implicar deu-
da, obligacion de reparar y satisfacer a consecuencia de un
delito, culpa o de otra causa, cargo u obligacidn que resulta
para uno de un posible yerro.

Si consideramos sindnimos y voces afines encontramos el
vocablo responsabilidad como obligacion, deber, carga, pe-
so, incumbencia, competencia, exigencia, tarea o servidum-
bre, entre otros.

Ademas, el concepto responsabilidad ha tenido significados
diferentes segun las poblaciones y las épocas; nos interesa
destacar el concepto de responsabilidad como capacidad
de responder a una peticion; responsabilidad como expli-
cacién razonable de lo que sucedid, lo que sucede y las
razones de los acontecimientos; y la responsabilidad como
una relacion entre dos o mas partes en la que una de estas
se compromete a rendir cuentas de sus actos ante las demas.



Las instituciones politicas y administrativas modernas son
el reflejo de una realidad en constante evolucion. Las
relaciones de la administracion publica con respecto a la
sociedad han cambiado, de ahi que la responsabilidad
dentro de la administracion piblica debe plantearse en un*
contexto de cambio y continuidad donde las dos principales
partes de la relacion —los gobiernos y los ciudadanos-
también cambian y evolucionan.

El tema de la responsabilidad en nuestro pais a lo largo de
los aftos y de los siglos ha tenido una importancia variada,
producto del diverso enfoque que se le ha dado, asi como
del grado de moralidad que la clpula gubernamental le ha
impreso a la actividad politica.

En el desarrollo de la sociedad mexicana y en la formacion
del Estado moderno, uno de los debates mas nutridos se ha
centrado en la funcionalidad o disfuncionalidad del aparato
administrativo del gobierno en relacién con el cuerpo social
del que dimana. La posibilidad de florecimiento pleno de
un Estado democratico se halla en proporcion directa de la
integraciéon de una administracién flexible y capaz de
adecuarse a las necesidades cambiantes de la comunidad.
Esta condicion impulsa el perfeccionamiento de las
instituciones, pues la accién correcta, bien orientada de las
decisiones politicas y administrativas fortalece la vigencia
del Estado de derecho. Por el contrario, una administracion
errética, cuyo desempefio padezca de conductas y practicas
viciadas generara inseguridad juridica, causando malestar
popular y fraccionando la relacién Estado-sociedad.
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Para hacer referencia al primer gran tema de la conferencia
““Por una administracion publica responsable: conciliar
democracia, eficacia y ética” que organizo el Instituto
Internacional de Ciencias Administrativas en el que se trat0
“‘La Responsabilidad y la Democracia’ sefialaremos que
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en su articulo 3°, fraccién primera, inciso a), define a la
democracia ‘‘no solamente como una estructura juridica y
un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado
en el constante mejoramiento econémico, social y cultural
del pueblo’’. En cuanto régimen politico implica €l gjercicio
de la soberania popular para la integracion de un gobierno
cuyo fin es la administracion de los bienes nacionales. En
un Estado democraticamente constituido la administracion
desempefia un papel determinante para hacer efectivos los
valores universales de igualdad, justicia y libertad.

No se puede hablar de un Estado democratico sin un go-
bierno democratico. Es derecho de la sociedad exigir probi-
dad, eficiencia y limpio manejo de los asuntos publicos.
La responsabilidad del gobernante es ineludible en cada
decisién tomada y todo acto de gobiemno requiere la justi-
ficacion, demanda una accion concertada de acuerdo con
la norma en que se apoya.

En un ideario democratico, la relacion Estado-sociedad ha
de operar bajo un sistema de normas que regulen todas y
cada una de las acciones administrativas del gobierno, pues
sdlo dentro de la normatividad es posible dirimir los
conflictos y desavenencias suscitados dentro del Estado y
solo por 1a via del derecho las contradicciones surgidas en
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el seno de la sociedad en su proceso historico pueden
conciliarse. La armonizacion de intereses y valores se ori-
gina en la sociedad, en los acuerdos que de ella emanan, ya
que el Estado no se superpone al pueblo sino, por el con-
trario, de éste surge aquél. El gobierno es, pues, un instru-
mento, vaso receptor y brazo ejecutor de las aspiraciones y
expectativas sociales. Su obligacion fundamental es pre-
servar la soberania y asegurar la equidad y la justiciaen la
comunidad a la que sirve. Por tanto, el servidor publico
responsable debe conocer en profundidad los valores e inte-
reses sociales, pues de su correcta interpretacion depende
en buena medida la vigencia del régimen democratico.

Como segundo tema de la conferencia se trato lo referente
a “‘responsabilidad y eficacia: controles normales y gestion
del desemperio’” sobre lo cual podemos sefialar que los
sistemas tradicionales de responsabilidad tienden a ser
dirigidos por reglas y el respeto de estas reglas es mas
immportante que los resultados, utilizan mecanismos que
proporcionan un régimen de control que tiene como obje-
tivo condicionar la conducta y el comportamiento de los
servidores publicos dejando poco o nulo espacio a la inno-
vacidn y a la creatividad. La flexibilidad necesaria y la
exigencia de eficacia constituyen desafios para los modelos
tradicionales de responsabilidad.

Las estructuras de la administracion piblica deben cambiar
para enfrentar el cambio. Las exigencias de responsabilidad
y de los criterios de eficacia requieren que las instituciones
de control cambien también.
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Existe una corriente dominante a favor de que el control
sea mas promotor y menos obstaculizador o paralizador de
la gestion piblica; mas preventivo que cotrectivo o puni-
tivo; mas impulsor de eficiencia, optimizacion de recursos
y honestidad que solapador de ineptitudes, impunidades y
dispendios. El control gubernamental debe responder a las
nuevas exigencias, en forma tai que la prevencion forme
parte esencial de su enfoque, y se distinga por su orientacion
constructiva e innovadora.

El servicio publico, no esta de mds reiterarlo, concierne a
toda la comunidad y por tanto es plausible que, de modo
deliberado y por encima de intereses privativos, el Estado
perfeccione sus mecanismos de prevencion y control para
propiciar que las oficinas administrativas sean eficientes y
expeditas en todas sus acciones.

Definir criterios de desempeiio y exigencias de respon-
sabilidad de manera que reflejen los objetivos politicos y
las expectativas de los ciudadanos en lugar de las fronteras
institucionales, constituye para la mayoria de los paises un
desafio.

La medicién del desempefio, junto con la apertura de ca-
nales y medios para conocer la opinién ciudadana permi-
tirdn identificar los puntos débiles y susceptibles de mejora
de la administracion publica.

El Programa de Modernizacién de la Administracion Publica
sefiala que se promoveran incentivos para el desempeiio
honesto, eficiente y responsable de los servidores publicos.

15



La gran mayoria de los servidores ptiblicos tienen en muy alta
estima los principios de responsabilidad, honradez y espiritu
de servicio y rechaza abierta y enfaticamente la corrupcién y la
impunidad.

Sefiala ademas que las revisiones de los organos de
contraloria se han circunscrito preponderantemente. a
verificar la observancia de la normatividad presupuestal y
del ejercicio del gasto, pero no a medir y evaluar el desem-
pefio de instituciones y servidores piblicos ni a comprobar
los resultados o la repercusion social del gasto en la
poblacion beneficiaria y que de manera congruente con las
reformas en los 6rganos externo ¢ interno de control, se
revisara el marco juridico para actualizar el régimen de
responsabilidades de los servidores publicos, adecuar la
funcién de las entidades de fiscalizacion y establecer
procedimientos mas eflcientes de sancion.

“Responsabilidad y Etica: el papel de los procedimientos
legales en el mejoramiento de las normas ” fue otro de los
temas tratados en la conferencia.

Hoy es muy comin hablar del problema de la ausencia de
¢tica dentro del servicio publico. Los escandalos y com-
portamientos indebidos de funcionarios se encuentran en
todos los sistemas politicos, sean o no democraticos.

No todos los sistemas juridicos cuentan con instrumentos
legales que se enfoquen directamente a orientar los actos
de los funcionarios o bien a alentar su buen compor-
tamiento. Esto afecta la eficacia de las disposiciones juri-
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dicas establecidas contra la corrupcion y otros actos ilegales
cometidos por los funcionarios.

En nuestro pais, las acciones gubernamentales para atacar
este problema se han enfocado en diferentes aspectos. Se
ha construido un marco normativo que establece el régimen
de responsabilidades de los servidores publicos, promueve
la transparencia en los procesos de compras gubernamen-
tales y regula el ejercicio presupuestal, entre otras materias.
Asimismo, existen organismos de control interno y externo,
encargados de vigilar el ejercicio del gasto publico, investi-
gar posibles anomalias y promover su correccion y sancién.

Sin embargo, es preciso sefialar la existencia de insufi-
ciencias en el marco juridico para identificar y prevenir el
conflicto de intereses, la necesidad de definir con mayor
claridad y exactitud las responsabilidades de los servidores
publicos, y la de prever procedimientos mas agiles y
equitativos de enjuiciamiento y sancién.

Las acciones de modemizacion de la administracion publica,
deben fundamentalmente impulsar acciones que incidan en el
desarrollo de los recursos humanos mediante su mejoramiento
y bienestar, al tiempo que perfeccionen las medidas que le
permitan proceder con la mayor energia y oportunidad para
sancionar las conductas indebidas, que en defensa de la
sociedad y de la propia imagen del servicio publico haya
necesidad de aplicar. Lo anterior obliga a impulsar en el servidor
publico una nueva cultura que favorezca los valores éticos de
honestidad, eficiencia y dignidad en 1a prestacion del servicio
publico y fortalezca los principios de probidad y de respon-
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sabilidad. La ética del servidor publico es parte integrante de
un cOdigo de valores mas amplio. En consecuencia, elevar los
valores y principios que rigen la conducta de quienes trabajan
en el sector publico implica necesariamente reforzar los valores
civicos y éticos de la sociedad.

Mientras las cldusulas legales punitivas o c6digos penales se
limitan a sancionar las formas de comportamiento, claramente
definidas, los codigos de ética o codigos de deontologia alientan
un buen comportamiento abarcan una esfera mucho mas
amplia, de hecho, abarcan la totalidad del desempefio de
cualquier funcionario.

Nuevas teorias y nuevos conceptos de gestion publica han
vuelto mas flexible a la administracién publica, menos regu-
lada y mas centrada en los resultados. En este nuevo ambiente,
los funcionarios, tienen en conjunto mucha mas autonomia de
decision y menos lineamientos a seguir. Esta es precisamente
la razon por la cual los codigos de ética y de deontologia juegan
un papel considerable.

Los aspectos de descentralizacion y globalizacion se abor-
daron en el cuarto tema general de la conferencia bajo €l titulo
de “la responsabilidad a través de los niveles de gobierno .

El cambio mundial llamado *‘globalizacién’ es un fendomeno
complejo en el que se entrelazan una crisis de organizacion
social con un proceso de reorganizacion y de reordenamiento
radical de las relaciones internacionales que ha afectado paises
en los ambitos: juridico, econdmico, politico, social, cultural y
administrativo.
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La globalizacion no ha estado exenta de problemas en su
propio desarrollo ya que se ubica en un entorno mundial en el
cual son mas numerosas las incertidumbres que las certezas y
las contradicciones que las armonias. No obstante, desde hace
ya varios afios la globalizacion se ha constituido en un término
de uso obligado en las referencias al entorno mundial y al
funcionamiento de la economia internacional, tanto en los
documentos de gobierno como en los de organismos
internacionales.

Con la globalizacion, el cardcter de los Estados nacionales esta
siendo modificado por dos tipos de fuerzas interconectadas.
A nivel interior por los procesos de privatizacion, desregulacion,
desburocratizacion y refuncionalizacién del poder publico que
recorren el mundo, con sus aplicaciones de nueva relacion entre
Estados y capitales, y entre Estados y sociedad. A nivel exterior,
por el papel preminente asignado a la promocion sistematica
de la competitividad internacional y la transformacion del
concepto de soberania para adecuarlo a los nuevos requeri-
mientos de la globalizacion y los bloques regionales.

El Estado de bienestar en su forma europea-norteamericana
ha resistido en lo fundamental la embestida neoliberal tras un
ciclo de ajustes y reformas. Pero en los paises en desarrollo el
Estado social ha sufrido golpes devastadores de los cuales
estan levantandose a partir de nuevos enfoques de equidad y
eficiencia.

‘Por otra parte, se ha demostrado que la economia de mercado
no puede convivir con la justicia social, el respeto a la dignidad
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humana y, por supuesto a la asociacién de una distribucién
mas equitativa del ingreso. En México €l aplicar una politica
econdmica de rigido corte neoliberal ha demostrado, al menos
en la Gltima década del siglo, que es inapropiada pues no
conduce a fincar las bases iniciales del desarrolio. La rapida
liberacion comercial ha traido beneficios, sin embargo, sinuna
estructura productiva en camino de la recuperacion y del
desarrollo dio como resultado que, en algunos ambitos, los
estragos a la economia mexicana sean mayores que sus
beneficios.

El debate actual sobre el papel del Estado tiene un enfoque
predominantemente cuantitativo: cuanto Estado y cuanto
mercado deben existir en una economia y en una sociedad
determinadas y qué cosas puede o debe legitimamente hacer
el Estado. Esta preocupacion cuantitativa ha sido determi-
nante en la tonica politica de los paises.

Al igual que en otros paises en México se estd en proceso
de redefinicion de relaciones externas y de patrones internos
de organizacion econdmica, social, politica y adminis-
trativa, asi como de instituciones que en el marco de lare-
forma del Estado definan su organizacion, su eficiencia,
eficacia operativa, su viabilidad, su responsabilidad y lo
referente a las nuevas funciones que debe cumplir: estra-
tégicas, supletorias, regulativas y compensatorias.

Dejar atras la idea del federalismo subordinado al centro
es el primer paso para iniciar la democratizacion del poder
y con ella correlacionar federalismo con descentralizacién
politica.
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El federalismo y la descentralizacion, contra los que algunos
creen, no debilita la accion del gobierno, sino mas bien
contribuye a profundizar la cohesion nacional y permite
revertir el desequilibrio regional a través de la manifestacion
plena de sus potencialidades econdmicas, sociales y cultu-
rales.

Descentralizacion no implica destruir lo que tenemos sino
reorganizar, planear y construir nuevas estructuras que
ofrezcan una opcion viable. Esto implica una congruencia
definitiva entre federacion, estados y municipios. En lame-
dida en que se refuerce la economia municipal, se crearan
los proyectos técnicos y administrativos para imponer una
gestion regional apropiada a los condicionamientos pre-
sentes.

La experiencia historica ha demostrado que la descen-
tralizacién no es en si misma garantia de un mejor funciona-
miento de las instituciones; su efectividad esta condicionada
por la existencia de una diversidad de factores complejos
y cambiantes.

Asimismo, 1a descentralizacion no se agota en un gjercicio
de transferencia de facultades que s6lo busque en su
caracter administrativo, eficientar el desempefio de la admi-
nistracion piblica; por el contrario, debe incorporar elemen-
tos de suma importancia para fortalecer la autonomia muni-
cipal, incorporar las iniciativas locales en la planeacion del
desarrollo econdmico y social, reconfigurar una nueva
relacién entre la autonomia municipal y la sociedad y,
eficientar la gestion pablica.
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Una revision de los principales elementos que componen a los
enfoques sobre el federalismo, la descentralizacion y las
relaciones intergubernamentales (RIGs). Debe conceder
importancia primordial al consenso, la cooperacion, la
negociacion, la eficacia y la efectividad en la toma de
decisiones de los gobiernos, igualmente se debera acentuar
la importancia de la capacidad y visién gubernamental para
desarrollar las relaciones entre los distintos niveles de
gobierno.

Las relaciones federales y el proceso de transferencia de
responsabilidades se desarrolla a través de las RIGs, que
son los 4mbitos de interrelacidn entre los actores de los
distintos niveles gubernamenatales en la definicion y de-
sarrollo de las politicas piblicas.

Las demandas de descentralizacion pueden obedecer a
consideraciones ideologicas, politicas y econémicas. Llama
la atencion que la eficiencia en el uso de los recursos que
se descentralizan no necesariamente es una de las princi-
pales exigencias de los gobiernos estatales, quienes tienen
otras prioridades, especialmente de tipo politico. En un
contexto de escasez de recursos para atender las diversas
necesidades sociales, la responsabilidad y la eficiencia
deben ser los principales asuntos de discusion en la agenda
intergubernamental.

Los procesos de mejoramiento de la administracion publica
implican varios aspectos, y en los municipios puede encon-
trarse mayor flexibilidad organizativa y la agilizacién de la
relacion con los ciudadanos, ademas de una mejor adaptacion
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de las directrices y acuerdos comunitarios. Lanueva gestion
local demanda de un vinculo entre sociedad civil y gobierno y
en ello, poner en marcha un sistema de gestion con eficiencia,
demostrando la existencia de servicios publicos brindados con
calidad y con responsabilidad.

En un mundo globalizado, con un sistema federal y un
proceso de descentralizacion en marcha es dificil determinar
a qué nivel s¢ ha tomado una decision y la naturaleza de
las responsabilidades que pueden atribuirse a diferentes
niveles de gestion. Es importante impulsar y fortalecer la
modernizacion de la administraciéon publica en los tres
ordenes de gobierno federal, estatal y municipal y contar
con las herramientas y apoyo necesario para identificar y
promover en todos sus aspectos la responsabilidad de cada
dependencia y servidor publico en el cumplimiento de la
satisfaccion de 1as necesidades de 1a sociedad en un entorno
democratico con eficacia y ética.
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