PALABRAS DEL LIC. ARSENIO FARELL
CUBILLAS,
SECRETARIO DE CONTRALORIA Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Sefior Angel Acebes,

Ministro de Administraciones Publicas de Espafia y Presi-
dente del Consejo Directivo del Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo.

Sefior Ibrahim Ferradaz Garcia,
Ministro para la Inversién Extranjera y la Colaboracion
Econdémica de Cuba.

Sefior José Alberto Bonifacio,
Secretario General del Centro Latinoamericano de Admi-
nistracion para el Desarrollo.

Sefiores Ministros y Jefes de las Delegaciones de los pai-
ses miembros del Centro Latinoamericano de Administra-
cion para el Desarrollo.

Seforas y sefiores:
Agradezco, en nombre del Gobierno de México, al Centro

Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo y al
Ministerio para la Inversion Extranjera y la Colaboracion,
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Economica de Cuba, la oportunidad que se nos brinda de
participar en esta reunion y analizar con ustedes un tema
de fundamental importancia para todos los paises iberoa-
mericanos: la modernizacion de la administracion publica
y la incidencia de las tecnologias de la informacion en este
proceso.

Nos congratula poder propalar las experiencias que en esta
materia hemos tenido en México y compartir algunas re-
flexiones sobre el papel de las instituciones gubernamenta-
les en el nuevo contexto que vivimos.

En las dos ultimas décadas, las sociedades se han caracte-
rizado por una gran dinamica de cambios tanto politicos
como economicos y sociales. Las administraciones publi-
cas y privadas en todo el mundo se han transformado, con
el proposito fundamental de atender mejor a sus poblacio-
nes, que demandan més y mejores bienes y servicios en
mercados competitivos y en un entorno de limitados recur-
sos financieros.

De hecho, estamos viviendo una transformacion historica
hacia la actualmente denominada sociedad de la informa-
cioén, como una nueva etapa del desarrollo humano que
conlleva cambios en las maneras de participar, en las for-
mas de organizar y evaluar, en las maneras de producir y
en las de servir. Por ello, nuestra responsabilidad al frente
de los organismos que han sido puestos a nuestro cuidado,
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es la de transformar las administraciones publicas para
crear sistemas congruentes con los tiempos de cambio que
vivimos y acordes con esta nueva sociedad que demanda,
en la actuacion de funcionarios publicos, servicios eficien-
tes y una gestion transparente, entendida como la obliga-
cion de dar a conocer a dicha sociedad, para su escrutinio,
toda la informacion relacionada con actos de autoridad y
administracién de recursos, asi como los datos relativos a
la conducta, el desempefio y los criterios bajo los cuales
los servidores publicos toman decisiones.

Para lograr esta transformacion, los servidores publicos
disponemos hoy en dia de nuevas técnicas administrativas
y de tecnologias modernas que nos dan la posibilidad de
mejorar sustancialmente los mecanismos tradicionales de
gestion, evaluacion y servicio.

Por su parte, el uso de la informatica y las comunicaciones
nos permite brindar servicios hasta hace poco tiempo in-
viables por su costo y falta de oportunidad.

En México, conscientes de nuestra responsabilidad para
con las actuales y futuras generaciones, hemos venido im-
pulsando tanto en el ambito burocratico como en el de las
empresas y la sociedad en general, una cultura informatica
que facilite y refuerce el complejo proceso de transforma-
cion politico, econdmico y social que vivimos.
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La tecnologia de la informacion nos permite, en suma,
cumplir con las tareas que tenemos encomendadas, de
manera eficaz, menos costosa y con total transparencia,
porque la dindmica actual en la que, en términos genera-
les, estamos inmersos los iberoamericanos, exige bienes y
servicios publicos dentro de dos parametros fundamenta-
les: la eficacia y eficiencia en la prestacion de estos, y la
transparencia en la rendicién de cuentas de la gestidon
publica.

A la atencidn de estas justas demandas sociales es a donde
debe enfocarse el aprovechamiento de la tecnologia por
parte de las instituciones gubernamentales, para que la in-
formatica quede verdaderamente al servicio de la sociedad.

De aqui la indiscutible relevancia que tiene para el Go-
bierno de México participar en esta reunion.

Desde el inicio de la presente administracion, el Ejecutivo
Federal mexicano asumié un compromiso de modernizar
la administracion publica para elevar la calidad de sus ser-
vicios y combatir la corrupcion.

En el Programa de Modernizacién de la Administracion
Publica 1995-2000, en el que participan todas las depen-
dencias y entidades del Gobierno, estan establecidas las
acciones que tienden a la transformacion de las instituciones
y a la elevacion de sus niveles de calidad y productividad,
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el todo aunado a la transparencia de la gestion guberna-
mental y al combate a la corrupcidn, propositos que estin
estrechamente relacionados.

En este Programa se establecen acciones concretas para
mejorar la atencion a la ciudadania, evaluar la gestion gu-
bernamental y elevar la calidad de los servicios publicos,
utilizando la mas moderna tecnologia de la informacion.

Permitanme ejemplificar brevemente algunas de estas ac-
ciones:

Por lo que se refiere a la Atencién a la Ciudadania, en
México se ha impulsado un acercamiento a la poblacion
que permite conocer sus necesidades y sus demandas, asi
como promover su participacion en el disefio y evaluacion
de las acciones gubernamentales.

Para recabar esta informacion metoédicamente se establecio
el Sistema Nacional de Quejas, Denuncias y Atencion a la
Ciudadania, que ha permitido identificar las opiniones,
criticas y propuestas de la poblacién en general y de las
organizaciones sociales en particular. Este sistema ha
permitido que, entre 1995 y 1998, el numero de quejas,
denuncias y solicitudes ciudadanas haya crecido en un 172
por ciento.
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De igual manera se trabaja para facilitar a los ciudadanos
el acceso a la informacion pertinente, mediante el uso de
sistemas automatizados que facilitan la labor de Contralo-
ria Social y permiten la vigilancia y evaluacion del queha-
cer gubernamental.

La Contraloria Social, en esencia, permite involucrar a la
poblacién en el control vy vigilancia de los recursos y de
las obras de prioridad para la sociedad.

El uso de sistemas automatizados facilita esta labor. Un
ejemplo de ello es el Sistema Electronico de Contratacio-
nes Gubernamentales, Compranet, que permite que los
ciudadanos tengan acceso a toda la informacidn relativa a
las adquisiciones y contrataciones que realiza el gobierno.

Este sistema ha permitido estandarizar los procesos de
compras y obras gubernamentales, facilitar a las empresas
su participacion en las licitaciones publicas para tales fina-
lidades y constituye un mecanismo ideal para la rendicion
de cuentas de manera transparente para la sociedad.

Por lo que se refiere a la Evaluacién del Desempeifio de la
Gestion Gubernamental, es ¢l método fundamental para
transformar la medicién tradicional basada en los niveles
de gasto autorizados y su asignacion a programas y rubros
presupuestarios, por una evaluacion de la actividad pabli-
ca con un enfoque hacia resultados, con respecto de los
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beneficios que efectivamente recibe la poblacion deriva-
dos de los servicios que se le proporcionan.

Por primera vez en México se han establecido estandares
de calidad de servicios y son de difusion generalizada, con
objeto de que la ciudadania tenga elementos fundados para
evaluarlas. Solo midiendo la satisfaccion de los ciudada-
nos podemos asegurar si los servicios que les proporcio-
namos atienden sus necesidades reales; solo asi podemos
realizar los cambios para mejorarlos y hacer que cumplan
su objetivo.

La Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo
cuenta con un sistema de control con 2 mil indicadores,
que le permite supervisar trimestralmente la gestion de
231 organismos piblicos federales, sin necesidad de pape-
leo alguno, ya que todo el intercambio de informacion se
realiza via Internet.

El fortalecimiento de los Organos de Control Interno en
todas las dependencias y entidades del Gobierno, las cua-
les gozan de autonomia de gestion en materias de control y
evaluacion, ha permitido también mejorar €stos procesos,
al centrar su atencion hacia las cuestiones sustantivas de
cada institucion, con el énfasis puesto en la prevencion de
los problemas, tendiente a convertirse en asesoria y.orien-
tacion para el mejor funcionamiento de esas instituciones.
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Para elevar concretamente la calidad de los servicios pu-
blicos se ha emprendido un proceso de Descentralizacion
y Transferencia de funciones y recursos hacia las instan-
cias locales de gobierno para ubicar las responsabilidades
y decisiones a niveles mas cercanos a los ciudadanos y
hacer menos costosa la operacion det Gobierno.

Este proceso se complementa con una tarea de simplifica-
cion, reduccion y eliminacion de tramites, asi como de
adecuaciones a su marco normativo para hacerlos mas
sencitlos y accesibles para la poblacion,

Entre los logros obtenidos por la administracion del Presi-
dente Ernesto Zedillo destaca la eliminacion del 47 por
ciento de los tramites federales y la mejora regulatoria del
resto, a través de mecanismos tales como las afirmativas
fichas y la transformacion de los avisos.

Estos trabajos son el marco para poner a disposicion de la
sociedad, en una pagina de Internet denominada Registro
Federal de Tramites, la informacion completa de mas de
mil 900 tramites que exigen 100 dependencias y entidades.
De este modo, cualquier ciudadano puede acceder de ma-
nera expedita al universo de los tramites federales y sabe
con anticipacion como realizarlos, donde acudir, quién es
el responsable y qué requisitos y costos debe cubrir.
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Ademas del ahorro en tiempo que representa para la po-
blacion el no tener que acudir a oficinas publicas unica-
mente para obtener informacion, se le garantiza claridad
de los procedimientos y evita la discrecionalidad que tan-
tas veces conduce a la corrupcion en ese ambito tan
préximo al ciudadano.

En este afio iniciaremos una segunda fase en dicho siste-
ma, que permitira al ciudadano realizar mayores tramites
via Internet y conocer los estandares de servicio de las
distintas oficinas publicas, a efecto de que en caso que
deba acudir a ellas sepa cual es la que presta €l servicio
deseado con mayor eficiencia.

Todas estas tareas se han complementado con un esfuerzo
dirigido a la Dignificacion y Profesionalizacion del Servi-
dor Publico, mediante una labor de capacitacion, también
apoyada en el uso de los medios informaticos, que ha
permitido una cobertura anual de casi el 25 por ciento del
total de 1.6 millones de trabajadores al servicio del Estado.

En este ambito, la Secretaria a mi cargo cuenta con un
sistema a través del cual se generan y califican de manera
automatizada las evaluaciones a las que estan sujetos los
servidores publicos de los o6rganos de control y en el cual
se registran sus datos curriculares y el resultado de su eva-
luacion, a efecto de contar con una bolsa de trabajo infor-
matizada y a disposicion de los contralores, via Internet.
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Pero si bien es cierto que estos esfuerzos ya han rendido
frutos, es claro que el reto que enfrentamos es grande y
aun queda mucho por hacer para reflejar con mayores he-
chos el compromiso de modernizacion gque hemos asumido.

Seflores ministros;

Las naciones de lberoamérica tenemos en comun una cul-
tura y un proceso de desarrollo. Compartimos también el
reto de tener que satisfacer las demandas de una sociedad
mas informada, mas participativa y mas critica. Tenemos
el mismo compromiso de transformar nuestras administra-
ciones publicas y utilizar, para ello, todos los elementos
que puedan apoyarnos.

El uso de la nueva tecnologia de la informacion para mejo-
rar la gestion publica exige una vision estratégica que
identifique el servir a la poblacion como su principal meta.

A nosotros, como responsables de una modernizacion tan
necesaria, nos corresponde definir esta vision y traducirla
en hechos.

Con procesos de desarrollo y problemas similares, los pai-
ses iberoamericanos constituimos, en forma natural, un
bloque que debe servirnos para promover la defensa de

nuestros intereses comunes.
Muchas gracias.
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