NUEVAS TECNOLOGIAS, EFICIENCIA,
TRANSPARENCIA Y CONTROL CIUDADANO
DEL ESTADO

El desarrollo de nuevas tecnologias, en particular la in-
formatica y la telematica, ofrecen al mismo tiempo la
ocasion y los medios de hacer mas eficiente el funciona-
miento administrativo de las instituciones del sector publi-
co. Pero ademas de esta aseveracion que resulta obvia,
estas nuevas tecnologias permiten asi mismo la moderni-
zacion con detenimiento de todo el funcionamiento del
aparato administrativo. Ellas ofrecen, de hecho. posibili-
dades inmensas de apertura y transparencia, pueden con-
vertirse en instrumentos de comunicacion, de intercambio,
de ajustes vy de evaluacion, y por lo tanto son portadoras de
todas las virtualidades necesarias para una gestion eficien-
te de sociedades modernas.

Sin embargo, traducir las potencialidades de la aplicacion
de las nuevas tecnologias para hacer mas transparente,
confiable y accesible la administracion al ciudadano, asi
como facilitar la insercion efectiva de aquél en el proceso
de adopcion de decisiones publicas y en el control del fun-
cionamiento de la estructura administrativa del Estado, no
parece ser una tarea sencilla y cuya instrumentacion esté
desprovista de riesgos y complejidades. Emerge asi mismo,
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como un eje analitico de importancia, la utilizacion de las
nuevas tecnologias para hacer mas eficiente el proceso
interno de gestion del servicio publico, reduciendo de paso
las posibilidades de corrupcion (v.g.: administracion tributaria,
administracion financiera, compras y suministros, etcétera).

Una consideracion adicional a tiempo de analizar la apli-
cacion de tecnologias informaticas en gestion publica, es
la que se refiere a la masificacion de los procesos y la con-
comitante consideracion de la aun limitada disponibilidad
de equipos informaticos en la mayoria de los ctudadanos
de la region.

Cuestiones tales como la disponibilidad de los medios
financieros ¢ institucionales necesarios para configurar
mecanismos informatizados de gestion publica, surgen
como aspectos de consideracion relevante en este contexto.

La construccion de concertaciones que permitan una bue-
na integracion de las nuevas tecnologias y el perfecciona-
miento de las prestaciones de servicios y el acceso ciuda-
dano a la informacion, suponen que todos los intereses, el
de los agentes publicos que hacen funcionar el servicio
como ¢l de los usuarios que lo utilizan, estén asociados en
la determinacion de las acciones. Cémo establecer estos
consensos superando las barreras tradicionales de descon-
fianza y defensa de intereses corporativos, son también
topicos centrales de consideracion.
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-Las nuevas tecnologias también ofrecen horizontes inédi-
tos para profundizar y consolidar la democracia, haciéndo-
la mas participativa y subordinando las mediaciones en-
contradas en las formas mas tradicionales de “hacer politi-
ca”. jCuales son las potencialidades y limitaciones de la
denominada “ciberdemocracia®? ;Cuales son las oportu-
nidades y los riesgos de nuevas construcciones de ciuda-
dania que éstas noveles formas de interaccion socio-
politica ofrecen?, parecen ser algunas de los interrogantes
mas significativos de los arquitectos del Estado y la socie-
dad del futuro inmediato deben plantearse.
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