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Felicito al Instituto Nacional de Administracién Pablicay a
su Presidente porque en su programa editorial haya re-
editado este libro de Enrique Cabrero, Del administrador
al gerente priblico, que en su primera edicién, muy mo-
desta, no tuvo el impacto que, entonces y ahora, merece.

Felicito también a Enrique por haber realizado y publicado
una investigacién en administracién pablica que no sélo
y0, sino varios consideramos ejemplar, en tanto combina
solidez tedrica, literatura actualizada, multidisciplina y tra-
bajo empirico.

El trabajo académico de Enrique Cabrero constituye den-
tro de la actual evolucién de la administraciéon puablica en
México un punto de referencia obligado. En este caso el
libro de Enrique es un esfuerzo por desarrollar, en nuestro
medio y desde nuestro medio, las ideas y perspectivas
sobre gerencia ptiblica y teorfa de las organizaciones, que
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es el enfoque renovador de la teoria y la practica de la
administracién ptablica.

A la luz de las diversas transformaciones del Estado en
los diversos paises del mundo, Cabrero analiza las ten-
dencias y evolucién observadas en la administracién
publica contempordnea, especialmente en la trayectoria
profesional, formacién y perfil académico de administra-
dores y gerentes publicos.

Entérminos generales, tres son las principales virtudes de
investigacién del libro del profesor Cabrero.

La primera consiste en el serio esfuerzo de conceptuali-
zacion tedrica de la reforma del Estado, de su nuevo papel
econdmico y sodal y, en consecuenda, de la necesaria mo-
dernizadén de la administracién publica, asi como la pues-
ta al dia del perfil del administrador publico, bajo condi-
ciones politicas de democracia y direccién del gobierno.

La segunda radica en el andlisis exhaustivo que hace
sobre varias experiencias reformadoras y sobre las estra-
tegias para la formacién de administradores y gerentes
publicos en una gran cantidad de pafses del mundo.

Finalmente, merece un reconocimiento especial la inves-
tigacién de campo que realizé en dieciocho empresas
publicas de México entre 1987 y 1990, con el propésito de
descubrir el perfil y la formacién de los administradores y
gerentes publicos. Obviamente, algunas de las empresas
estudiadas han dejado de ser publicas, y para un colorido
contemporaneo, entre sus estudios esta el de Ruta 100.
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El resto del libro, capitulo VI y consideraciones finales,
recoge las reflexiones y propuestas principales del autor,
en torno a la modernizacién o cambio en la administra-
cién pablica contemporédnea. La modernizacién de la
administracidén pablica, sugiere el profesor Cabrero, surge
en respuesta a la ineficiencia en el uso de los variados
recursos estatales, a la ineficacia del aparato administra-
tivo para lograr satisfactoriamente los objetivos pablicos
y, también, a la crisis de legitimidad por el lado adminis-
trativo del Estado.

En el caso de América Latina, el proceso modernizador
se inicia dentro de la administracién ptblica cuando los
cuadros directivos inducen actitudes favorables al cambio
en el resto de los miembros de las organizaciones. Con-
tintia cuando en el nivel operativo se disefian los cambios
administrativos y se reestructuran los sistemas, los pro-
cesos y las normas. Obviamente, la transformacion tiene
como finalidad incrementar la eficiencia y la eficacia del
aparato administrativo y, en el mediano plazo, recuperar
la legitimidad perdida de! Estado por incapacidad e insu-
ficiencia administrativa.

Para Cabrero estas situaciones de cambio obligan a que
en un lapso relativamente corto se realice la transicién de
un modelo tradicional de organizaciones ptblicas, con
una racionalidad legal altamente formalizada, vertical y
estructuralmente rigida, a un modelo abierto, estructural-
mente flexible, mas horizontal y en la bisqueda de es-
tructuras permeables a los intereses e inquietudes de la
sociedad.
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Las nuevas organizaciones ptblicas presentaran, en com-
paracién a las tradicionales, notables diferencias en la
estructura organizacional, en los sistema de gestién, en
los sisternas de incentivos, en la percepcidn del contexto
social y en el comportamiento organizacional.

Un énfasis clave en el libro es que en el transito de la
tradicion a la modernidad administrativa, o de lo viejo a
lo nuevo en el ejercicio y cumplimiento de la funcién
publica, el elemento humano es fundamental. Muchas
veces se cree que agrandar, reducir, estructurar simple-
mente el aparato administrativo lleva como efecto inme-
diato una nueva conducta de los funcionarios ptblicos.
En cambio, el énfasis y el enfoque de la investigacion en
la centralidad del elemento humano para acelerar, orien-
tar y llevar a un buen puerto este trénsito entre tradicién
y modernidad en la administracion publica, es funda-
mental.

En efecto, el trabajo del profesor Cabrero parte de la
premisa de que la modernizacién de la administracién
publica exige esencialmente una planeada y razonada
inversién en recursos humanos. En otras palabras, dice
el autor, el cambio necesario no es sélo de estructuras o
de facultades y atribuciones de! funcionario, sino de acti-
tudes y procesos de identificacién.

Se trata, entonces, de transitar de un administrador pa-
blico tradicional, apegado a la norma juridica o técnica,
con un espacio centralizado y definido de decisién, y con
fuertes lealtades y compromisos con grupos politicos, a
esta expresiéon —felizmente provocadora— que es el
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gerente ptblico. Retornando algunas ideas de su libro,
éste se presenta flexible, modesto, favorecedor de la
participacion de todos los miembros de la organizacion;
animador y amigo de la participacién, del didlogo con
otras unidades administrativas —ajeno a la guerrilla bu-
rocratica— y de la interlocucién permanente con organi-
zaciones sociales. Todo esto tiene sentido porque significa
ampliar, hacer oportuna y flexibilizar la capacidad de
respuesta a las demandas ptblicas.

En sintesis, a lo largo de su trabajo, el autor concibe al
administrador o gerente ptblico como el eje articulador
de la modernizacién de la administracién ptblica y, por
lo tanto, el punto central de la reflexién. Esto es un
mensaje que vale la pena subrayar: el elemento humano
como factor y eje fundamental de todo esfuerzo de mo-
dernizacién administrativa.

En términos conceptuales, el perfil del gerente pablico se
conforma a partir de los prerrequisitos que exigen las
dimensiones econémica, politica y social de todo toma-
dor de decistones. La dimensién economica exige cono-
cimiento, una referencia tedrica sélida, obviamente capa-
cidad analitica y de célculo para conducir una
organizacién que estd sujeta a una dindmica sectorial,
productiva, mercantil y tecnolégica.

Bdemds de la dimensién econdmica, él subraya y enfatiza
la dimensién politica, que exige al gerente un conjunto de
prerrequisitos refacionados con el desarrollo de habilida-
des para sumar apoyos a las decisiones, encontrar puntos
correctos de negociacién y compromiso, y estrategias
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relacionales hacia dentro del sector publico con otras
agencias y obviamente, hacia afuera del sector piiblico,
con demandantes, derechohabientes, aliados, etcétera.

Finalmente, la dimensién social, que va a demandar del
gerente comprension, andlisis, interpretacién y, sobre
todo, sensibilidad a los fenémenos sociales y culturales,
que directa e indirectamente afectan a la administracién
publica, puesto que desde el seno de las organizaciones
civiles surgen las demandas, se plantean los problemas
y se perfilan las soluciones. El insiste en que este tomador
de decisiones no puede ser un especialista unilateral, sino
que debe saber combinar las diversas habilidades anali-
ticas y practicas del conocimiento econdmico, la practica
politica y la visién social.

Tanto en los niveles operativo, ejecutivo y estratégico de
la empresa puablica, los métodos participativos —otro
punto que resalta Cabrero: metodologia de casos, mode-
los de simulacién, grupos de discusidn, grupos de tarea—
son de gran ayuda en el desarrollo de las capacidades y
prerrequisitos personales del gerente publico.

El trabajo de Enrique Cabrero, al poner el énfasis en las
nuevas formas de decision y gestién en la administracién
publica contemporanea, rescata un elemento que faltaba
en lo que puede ser la nueva visién teérica —no dirfa que
teorfa, pero si vision tedrica— v la nueva actitud profesio-
nal ante la funcién ptblica.

Venimos de una escuela institucional que oportunamente
marcé la necesidad de que la funcién pablica acttie en el
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marco de la legalidad, en el marco de las competencias y
sea legalmente responsable, después sociologizamos,
después entramos a temas de decisiones y organizacio-
nes y cada vez, creo yo promisoriamente, se va armando
una vision, una escuela mexicana de administracién pa-
blica, en la cual tiene un lugar importante, de preerninen-
cia, de influencia y de referencia obligada, el trabajo del
profesor Enrique Cabrero, a quien agradezco la distincién
de estar aqui comenténdolo.

Muchas gracias.



