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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. Conclusiones

a. La accion de las EP es de servicio a los intereses supremos de
la sociedad, cuya conciliacién conforma la nacién y es represen-
tada por el Estado y sancionada por la Constitucién.

b. Los niveles de andlisis (nivel politico-ideologico, misiones
estratégicas y objetivos operativos) que fluyen desde los planes
globales del gobierno a las misiones especificas de cada empresa
deben considerarse como el punto central de la gestién empre-
sarial; en la medida en que éstos estén bien definidos contribui-
ran al logro de la eficacia, eficiencia y responsabilidad que, en
Gltima instancia, son los parimetros que sirviran para medir
parte del desempeiio de las EPI.

¢. En el corto plazo, el propésito principal de los directivos
de las EPI es contribuir al mejoramiento de la balanza de pagos.
Sus objetivos operativos son estructurales, de eficiencia y de
volumen.

d. A partir de 1917 la injerencia del Estado en la vida econé-
mica y social del pafs ha venido aumentando, dado su papel de
principal responsable de la promocidn del desarrollo regional. El
crecimiento y desarrollo de las EPI se puede caracterizar en dos
perfodos:

— El que comprende de 1917 a 1940 y que se caracteriza por
sentar las bases del desarrollo capitalista. La ubicacién de las
E.P. se encuentra fundamentalmente en los sectores de los
energéticos, comunicaciones y transportes.



El perfodo de 1941 a nuestros dias, en el que se fortalece la
participacion del Estado en la economia nacional, no sélo
incrementando su actividad en los sectores mencionados,
sino compitiendo en el mercado, creando empresas pablicas
industriales, cuyo ramo de actividad les hace competir con
empresas privadas, entre otras actividades.

e. La intervencidén del Estado mexicano en la industria se

manifiesta en el surgimiento de dos tipos de empresas pablicas:

Empresas productoras de valores de uso, caracterizadas por
su ubicacién en los sectores estratégicos y, ademas, porque
su papel, desarrollo y funcionamiento estin intrinsecamen-
te vinculados a los lineamientos de politica economica del
Estado.

Empresas productoras de valores de cambio, caracterizadas
por su parpel no estratégico en la cconomia y, ademas, por-
que su funcionamiento estd determinado por las leyes del
mercado, aunque ésto no significa que dejen de cumplir
una funcién social.

f. En México, las bases juridicas y el derecho social permitie-

ron que el sector paraestatal evolucionara y se conformara den-

tro del régimen de economia mixta. En la actualidad no es po-
sible imaginar la produccién de bienes y servicios sin la presencia
del conjunto de empresas publicas industriales, cuya accibn
permea la totalidad del aparato productivo, apoyando e indu-
ciendo buena parte de las necesidades de la colectividad a
través de los productos y servicios que directamente ofrece.

g. Las tendencias que han caracterizado la participacion esta-
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tal en la economfa se relacionan, en lo fundamental, con ¢l
monto creciente de la inversidn pablica, con el incremento del
gasto asignado a partidas productivas y con la progresiva diversi-
ficacion de la inversidon productiva mas alli de los sectores
cldsicos.

h. En México, ¢l control del Estado sobre sus EPI sc ha reali-
zado por medio de tres instancias modificadas a través del tiem-
po: el control directo ¢ indirecto del Congreso de la Union y
del poder judicial: el control del poder ¢jecutivo que también cn
forma directa ¢ indirecta se lleva a cabo a través de dos niveles
que son: las secretarias de orientacion y apoyo global y las
secrctarias cabezas de sector: y, finalmente, ¢l control institu-
cional de los 6rganos internos de auditoria de cada empresa.

i. No obstante la gran diversidad de roles que debe jugar ¢l
empresario publico durante su gestion y la generalidad con que
concibe el rendimiento de la§ EPI, cs posible identificar tres
diversas formas de eficacia de la EPI que reviste caracteristicas
complementarias y no excluyentes: la social, la cconomica y la
funcional.

J. En cuanto a las caracteristicas de los programas de capa-
citacién ofrecidos en cl pais por instituciones de enseianza
superior y firmas consultoras, se observa una falra de integracion .
con las necesidades de capacitacion a nivel gerencial de las
EPL. También se observa una carencia de programas y cursos
desarrollados en lo interno de cada empresa.

k. El perfil del empresario publico mexicano muestra una
tendencia de preparacién académica mayor en algin tipo de
ingenieria y en menor medida en economia; ¢s un empresario



que se forma y desarrolla dentro de la dinamica de la gestién
{su experiencia laboral promedio dentro del sector pablico es
de 16.9 afios) y la mayoria son hombres jovenes casados; aun
cuando el porcentaje en los estudios de posgrado y especializa-
cidn no es muy alto, gran parte de ellos {32 o/o) han realizado
cursos de capacitacién fuera del pais y un porcentaje conside-
rablemente alto (50 o/o) imparte citedra.

I. A través de la investigacion se busca caracterizar y explicar
los enfoques tipolégicos, los contenidos temiticos y los méto-
dos y técnicas empleados en los procesos de capacitacién de los
niveles dircctivos y gerenciales de la EPE en México.

Los resultados de la investigacién no pretenden ser gencraliza-
dos a todo cl universo, sino mis bicn ser modalidades tipicas
de los procesos de capacitacion de los niveles directivos y geren-
ciales de la EP! en México.

m. El proceso de modernizacion por ¢l que esta transitando cl
de cducacion y capacitacién de los directivos de las EPL. sc
observa claramente por la tendencia a desplegar los métodos
receptivos por los participativos y ¢l ereciente empleo de los
integrativos, asi como también por la sustitucién de téenicas
de la 1a. generaciéon por la 2a. y la cada vez mis frecuente
utilizacion de técnicas de la 3a.

2. Recomendaciones

a. La claboracion y desarrollo de los programas de capacitacién
para cl desarrollo de cjecutivos de la EPI. debe partir de un
marco conceptual que integre los cuatro componentes mas
significativos del desempefio de la empresa pablica como sistema
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socio-técnico abierto, que interactila y que tienc sus propios
procesos:

— Elentorno dc la empresa piblica.

— El ambiente inmediato.

— Los procesos de administracion internos.
—  Alta dircccion,

Con cstos elementos se buscard realizar diagnosticos, construir
casos de estudio vy analizar incidentes criticos, con ¢l objeto de
integrar experiencias, problcmas v soluciones a efecto de forta-
lecer la actividad mds dindmica de la gestion: la toma de deci-
stonces.

b. El caricter estratégico de la empresa piblica exige proce-
sos de capacitacion gerencial sistemdticos, que superen las res-
pucstas meramente coyunturales y que contemplen los escena-
rios futuros.

¢. Es necesario proponer estrategias globales de capacitacion
quc permitan integrar y desarrollar habilidades cjecutivas en los
directivos de las EPI. que incrementen su capacidad de gestion.

d. Sc debe procurar complementar la orientacion téenica de
los directivos de tas EPI con diversos aspectos politicos. eccond-
micos v sociales. que les proporcionen una formacion mis

integral.



