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V. PROCESOS DE FORMACION Y CAPACITACION PARA
LOS NIVELES DIRECTIVOS Y GERENCIALES DE LA
EMPRESA PUBLICA INDUSTRIAL EN MEXICO

1. Introduccion

Los diferentes aspectos de la formacibén y capacitacion de los
niveles directivos y gerenciales para la empresa piblica mexicana
son la tematica principal de este estudio. En tal virtud, se proce-
dib a revisar las publicaciones existentes sobre la materia y se
llegd a la conclusiéon de que no existia una base de datos para
construir un reporte que hiciera .una aportacion confiable sobre
la situacién, caracteristicas y contenidos de este tipo de capaci-
tacion. Por lo tanto, se resolvid llevar a cabo una investigacién
primaria que permitiera como minimo describir el temay aplicar
procedimientos estadisticos -sencillos para analizar, detectar
tendencias y buscar algunas inferencias que permitan orientar la
formulacion de objetivos, contenidos y procedimientos en pro-
gramas de formacién y/o capacitaciébn para los niveles mencio-
nados.

2. Planteamiento

Tanto la formacién como la capacitacién se entienden como
modalidades de un proceso mas genérico de ensefianza-aprendi-
es el mds general de rodos para

Y

zaje. El término “educacién’
denominar este proceso, el cual, en su mis dindmica acepcion,
hace referencia a la interaccion dialéctica entre un objeto o con-
tenido, un agente facilitador, una persona o grupo que “apren-
de” y una tecnologfa o sistema de entrega (organizacional
y didactica suave: método y dura: apoyo material).
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Estos factores del proceso pueden considerarse variables de-
pendientes en funcién de otras independientes que, en el ambito
que nos ocupa, son dos: 1) el nivel de mando descrito por los
términos ‘‘directivo” y “gerencial”’, los cuales ya han sido carac-
terizados en el apartado 1V anterior de este reporte, y 2) el pro-
posito u objetivo, que es preparar para la funcién de “dirigir’” o
“desempefiarse como gerente”. Los contenidos de estos dos tér-
minos pueden presentarse en dimensiones de 1) conocimientos,
2) habilidades, y 3) actitudes, aunque estas tres dimensiones no
agotan las posibilidades de agrupacién. En efecto, todo el
anilisis precedente a este apartado V hace referencia a los conte-
nidos de la labor directiva y gerencial. Para mantener la riqueza
conceptual , que funciones tan complejas demandanm, no se agru-
paran las dimensiones indicadas en otras, tales como “‘tecnolo-
glas”, “habitos”, “ideologias”, “estilos cognitivos”, o inclusive
espacios de interaccidon ‘‘gerente-organizacion-sociedad”. Sin
embargo, se urilizaran construcciones de ensefianza-aprendizaje
que en efecto combinen conocimientos, habilidades y actitudes
en complejos tales que reflejen estas otras agrupaciones.

Para efectos de este estudio, las contrucciones unitarias que
se manejaran seran las de “contenido temitico”, porque el pro-
posito es aportar elementos para la construccion del curriculum
{(plan de estudios: conjunto de actividades de ensefianza-apren-
dizaje) para la formacién y capacitacidn de directivos y gerentes
de E.P.1. Sin embargo, esta unidad “contenido tematico” puede
ser tan complejo cuantos més elementos del proceso dialéctico
ensefianza-aprendizaje incorpore.

3. Diseiio

Para llevar a cabo la investigacion se siguid el plan de trabajo



que se explica a continuacidn,

a. Se integré una muestra de las entidades que ofrecen algan
programa, con el propdsito explicito de formar o capacitar a
personal directivo y gerencial de E.P., dentra de las cuales se
incluyen las industriales.

b. Se revisé la literatura pertinente y sobre esta base y el co-
nocimiento que el autor y colaboradores tienen del campo, se
construyé un listado de “contenidos tematicos™ que cubrieron
idealmente tres campos: 1) comportamiento, 2} socio-economia
y 3) tecnologia de gestion.

c. De igual forma que lo anterior, se construyeron dimensiones
para explorar las variables organizacionales y didacticas del
proceso en estudio.

d. Se construyd una cédula de entrevista anexa, dirigida a
recabar los datos de las entidades que integran la muestra. Se
llevaron a cabo las entrevistas correspondientes y se procesd en
forma descriptiva la informacién obtenida. En adicién, se reca-
bé y analizé la informacién documental disponible en cada
entidad para completar los datos de las entrevistas. Posterior-
mente, s¢c manejaron formulas de tendencia central para realizar
un analisis que permiti6 encontrar tendencias temporales y
centros de énfasis,

e. Finalmente, se elaboraron inferencias generales de tipo
cualitativo, las cuales tienen la validez relativa de los datos que
las sustentan.

35



56

4. Muestra

No fue posible establecer el universo de entidades que ofrecen
programas de formacién y/o capacitacién para directivos y ge-
rentes de EPI, porque ninguna distingue las EP! de las demis
EP en sus disefios explicitos. Por otro lado, se limité el espacio
geografico al Distrito Federal dejando fuera al resto de la Repi-
blica. En consecuencia, la muestra no se selecciond en forma
aleatoria. Se resolvié dimensionar la posible muestra en 4 sub-
muestras que, empiricamente, cubren la naturaleza institucional,
De éstas, en lo posible, se seleccionaron aquellas entidades que
tienen particular importancia dentro de su caracteristica sub-
muestral. Es de sefalar que el autor y la institucion patrocina-
dora, el Instituto Nacional de Administracién Péblica (INAP),
mantienen relaciones con el universo y por lo tanto su criterio
puede considerarse ilustrado. En lo posible, se exploraron otros
criterios, los cuales coincidieron con los del INAP. Por razones
fuera del control del responsable de la investigacion hubo nece-
sidad de eliminar 4 entidades originalmente consideradas: Insti-
tuto de Estudios Fiscales, TRICONSA, Comisién Federal de
Electricidad y PEMEX.

El Cuadro 5 presenta la muestra y su clasificacion,



CUADRO 5

SUBMUESTRAS E INSTITUCIONES-MUESTRA

CLASIFICACION EN INSTITUCIONES QUE
SUBMUESTRA INTEGRAN LA MUESTRA

. FERTIMEX

. PROFORMEX
. PROPEMEX

. LICONSA

. MICONSA

. CONCARRIL
. DINA

8. PIPSA

9. SIDERMEX

1. Empresas Piblicas

Industriales

b AN LI S SU I S I

2. Universidades 10, UNAM
11. UAM
12. IPN
13. ITAM
14. UIA

3. Institutos Especializados 15. INAP

16. CIDE

17. COLMEX

18. IPADE

19. CENAPRO-ARMO

20. IMPA

21. Fundacién Rosenbleuth
2Z. ITESM

4. Firmas Consultoras 23. CGAD
24. DANDO
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Las abreviaturas del cuadro significan lo siguiente:

1. FERTIMEX: Fertilizantes Mexicanos.
2. PROFORMEX: Productos Forestales Mexicanos.
3. PROPEMEX: Productos Pesqueros Mexicanos.
4. LICONSA: Leche Industrializada Conasupo, 5.A.
5. MICONSA: Majiz Industrializado Conasupo, 5.A.
6. CONCARRIL: Constructora de Carros de Ferrocarril,
7. DINA: Diesel Nacional.
8. PIPsA: Productora ¢ Importadora de Papel, 5. 4.
9. SIDERMEX: Siderirgica Mexicana.
10. UNAM: Universidad Nacional Autonoma de México.
11. UAM: Universidad Auténoma Metropolitana.
12. IPN: Instituto Politécnico Nacional,
13. ITAM: Instituto Tecnolagico Auténomo de México.
14. UlA: Universidad [beroamericana.
15. INAP: Instituto Nacional de Administracion Pablica.
16. CIDE: Centro de Investigaciones v Docencia Econdémicas.
17. COLMEN: Colegio de México,
18. [PADE: Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas.

19. CENAPRO-ARMO: Centro Nacional de Productividad- Adiestramicnto Rapido
de Mano de Obra.

20, IMPA: Instituto Mexicano de Produccidon Azucarera.

21. Fund. Resenbleuth: Fundacién Rosenbleuth,

22, ITEMs: Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey,
23. CGDA: Colegio de Graduados en Alta Direccion, A.C.

24. DANDO: Consultoria en Alta Administracion.

5. Ambito Geogrifico de Influencia

El Cuadro 6 muestra un aspecto general de este indicador, resal-
tando lo siguiente:

— Diez de las instituciones estudiadas no tienen filiales en el
interior de la Republica.

— Con excepcidn de MICONSA, que no tiene filiales, el resto
de las EPI dcsarrollan sus actividades en di{crcntes puntos
del pais.

—  De las universidades, sélo la UIA cuenta con planteles fuera
de la cindad de México.



mente en la capital del pafs.

El IMPA, CENAPRO-ARMO y CIDE se ubican exclusiva-

Las dos firmas consultoras también se ubican solamente en
el Distrito Federal.

CUADRO &

FILIALES O ENTIDADES ASOCIADAS EN EL INTERIOR
DE LA REPUBLICA POR SUBMUESTRA
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ENTIDADES CON FILIALES

POR SUBMUESTRA

INSTI- TOTALES
CATEGORIAS TUTO FIRMAS POR No.
POR No.DE EPI {UNIVER- | ESPECIA- CONSUL-| | DE FILIA-
FILIALES SIDAD LIZADO TORAS LES
Sélo en el Distrito
Federal 1 4 3 2 10
1 a 3 Filiales 1 — 1 — 2
4 a 6 Filiales - 1 3 — 4
7 a 9 Filiales — — - — -
10 a 12 Filiales 1 — — — 1
Mis de 12 Filiales 3 — 1 - 4
No Especificaron 3 — - — 3
Total Entidades 9 5 8 2 24
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6. Cursos Impartidos en 1985

La capacitacién impartida a los niveles directivos 'y gerenciales
de las EPI presentd una amplia diversificacién. Los 50 cursos
detectados presentaron la siguiente frecuencia:

Dinamica de Grupo 7
Liderazgo y Direccién 7
Desarrollo Organizacional 7
Administracién de Personal 7
Evaluacion y Control de Gestidn 7
Técnicas de Evaluacién Financiera 6
Sisternas de Informacién 5
Evaluacion y Desarrollo de Personal Directivo 4

Del resto, 11 diferentes temas se impartieron tres veces, 18
se repitieron en 2 ocasiones y 13 se presentaron en una sola
oportunidad.

Por otra parte, los 132 cursos diferentes que se registraron
fueron impartidos de la siguiente manera: 48 alas EP], 29 a las



CAPACITADOS 1985
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CUADRO 7
CURSOS POR SUBMUESTRA
INSTI-
CAPACITADOS UNI- TUTO | FIRMA |MARCA NUMERO
POR CURSO EP1 | VER- | ESPECIA-{CONSUL-| DE F1 |CAPACI
{Categoria) SIDAD | LIZADO | TORA | CLASE TADOS
Hasta 10 8| 2| 18] - 5 |28 140
Hasta 20 15 | 2 5 2 | 15 |24 360
Hasta 30 1] 10| 11 2 | 25 |24 600
Hasta 40 — | 5| 52 1 | 35 | 8| 280
Hasta 60 2| - 3| — | 55 | 3| 275
Hasta 80 — | - 2| - | 75 | 2| 150
No Especificado | 22 | 10 3 6 | — @yl
TOTAL | 48] 290 | 44 | 11 | — |132] 1805
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universidades, 44 a los institutos especializados y 11 a las firmas
consultoras. El nimero aproximado de capacitados en este afio
se muestra en el Cuadro 7.

Cabe sciialar que en México se imparte la carrera de adminis-
tracién piblica, que esta intimamente vinculada a la gestion de
la EPI, en el 80 por ciento de las universidades piiblicas. A ma-
nera de ejemplo se puede mencionar que la UNAM imparte
cursos de licenciatura, maestria y doctorado en administracion
publica; la UAM ofrece una licenciatura en administracion pu-
blica, en la cual destaca el drea de empresa pablica y otras de
promocion industrial: el ITAM presenta una especializacion
relacionada con la empresa publica; la UIA, en licenciatura y
el IPN, en doctorado, ofrecen opciones terminales en empresa

publica.

En lo que se refierc a las instituciones especializadas: COLMEX
tiene licenciatura en administracion piablica; el INAP y CIDE
tienen maestria en administracién pablica, el primero de ellos
tiene, ademads, una especializacién en cmpresa pﬁblica; el
IPADE ofrece una macstria en administracién que se relaciona
indirectamente con la EPL.

7. Instrumentacion de la Capacitacién
Esta variable describe las modalidades de los procesos de capa-

citacion:

a. Relacién EPl-instituciones capacitadoras.— Esta relacién se
presenta en tres formas diferentes: la EPI solicita el curso a



la institucidn capacitadora; la institucjén ofrece el curso a la
EPI; existen acuerdos o convenios de tapacitacién. De las uni-
versidades, dos casos corresponden a la primera opcién (UNAM
e IPN), dos a la segunda (UIA e ITAM) y una de cllas (UAM)
no especifics. Respecto a las instituciones especializadas, el
INAP se ubica en las dos primeras alternativas y el IPADE en la
segunda; el resto no especificé.

Respecto a la capacitacion que las EPI proporcionan a través
de las submuestras se reportd lo siguiente: las universidades se
relacionan con 9 EPI (en dos casos no se especificd), los institu-
tos especializados con 13 EPI (tres casos no plantearon rela-
cion cuantitativa), y las firmas consultoras con 9 EPI.

b. Tipo y nivel de la capacitacién.— El Cuadro 8 presenta, por
cada uno de los elementos de la muestra, las 7 modalidades
detectadas en lo que se refiere a este enunciado.

Los niveles de grado que se reportan incluyen una opcién ter-
minal en/o vinculada con la empresa piblica. Los reportados
con un asterisco se refieren a administracién piblica o a admi-
nistracién general.

c. Requisitos de capacitacién y capacitadores.— En este
indicador se presentan los requerimientos por tipo y nivel de
capacitacion: de los capacitados respecto a nivel jerirquico
(Cuadro 9) y de educacién formal (Cuadro 10); de los capacitado-
res en relacion con los dos requisitos anteriores y, ademas, la
experiencia diddctica en afios (Cuadro 11).
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TIPO Y NIVEL DE CAPACITACION

CUADRO &
CA. Ccr. L D E M DT.
INSTITUCION rCURSO | CURSDEN | LICEN- DIPLO- ESPEC]A- MAES DOCTO-
AISLADOY PROGRAMA |CIATURA MADO LIZACION TRIA RADO
FERTIMEX si si
PROFORMEX s!
PROPEMEX NO ESPECIF]
LICONSA st sI
| _MICONSA sl
CONCARRIL sl
DINA 3i
PIPSA 5]
SIDERMEX SI ]
UNAM**+ 51 5t
UAM 51 st
PN 51 51 51
ITAM* st s
UIA 51
INAP** sI 51 sl
CIDE** si st
COLMEX S
IPADE 51 st
CENAPRO_ ARMO
IMPA NO ESPECIFICADO
F. ROSENBLEUTH sl sI
TTESM S1
CGAD ]
DANDO 81

Ea adicién, lar entidades ofrecen loa siguientes cursos, segiin los astesiscos:
*  Maestria en Administracién (Genorul).
**  Maestria ot Adnsinistracion Piiblica.

*8% Macstria y Doctorsdo en Administracibn Piblica.




REQUERIMIENTOS DE, JERARQUIA

POR TIPO Y NIVEL DE CURSQO
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CUADRO 9
NIVEL

C.A. { CP. L. E. M. DT.
JERARQUIA
Jefe de NoE | N¢E | NoE /| NoE | NoE
Departamenta 71 |38 |2 - —2112 |~—
Subgerente NoE | NoE | NoE NoE | NoE

21 {56 |2— 111 -3 |~-—
Gerente NoE | NoE |NecE NoE | NoE

44 183 |2~ 11 |3- |——
Subdirector NoE [NoE |NoE NoE |NoE

44 136 (1~ 23 13— |——
Director NoE [NoE |NoE NoE |NoE

44 |56 (2~ -2 13- |—-=
No se Requiere 1 1 2 1 1 1

Este cuadro y los sucesivos hacen referencia al anterior, en el
cual se derectd el ndimero de instituciones que imparten cada
tipo y nivel de curso: por tal razén, los casos del nivel CA

suman 9, CP 12, L4, D2, E3, M4,y DT. 1.
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REQUISITO ACADEMICO POR TIPO Y NIVEL DE CURSO
CUADRO 10
NIVEL CURSO!

CA. | CP. D. E. M. DT.
NIVEL
ACADEMICO
Pasantia NoE | NoE NoE [NoE {NoE

62 )] 38 -2 |-4—-41—-
Licericiatura NoE | NoE NoE [NcoE [NoE

35183 11 122 |4-|——
Diplomado NoE { NoE NoE

17|56 SR RN P
Especializacion NoE | NoE

17 | 47 S R D -
Maestria NoE | NoE NoE

17138 _ -] =-=]1 -
Doctorado NoE | NoE

17 |-11 S PR [
No Requiere 1 1 0 0 0 0




EXPERIENCIA PIDACTICA
CUADRO 11
_ EXPERIENCIA MEDIA
NIVEL Y TIPO DECURso|  MYEL ACADEMICO DEL DOCENTE

PROMEDIO DEL DOCENTE EN ANDS
Curso Aislado 21  Afios de estudio 5 Afios
Curso en Programa 19 I ” » 5.25 ”
Licenciatura 175 ”» » » 4.25 ”
Diplomado 75 " 5 ?
Especializacion 18 ” » » 5 »
Maestria 19 ” » » 7 ”
Doctorado 20 »oo» ” 8 m
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d. Duracién y horario de los cursos.— El horario no resulto

significativo; los mas frecuentes fueron los siguientes:

HORARIO No. DE CASOS

Matutino

7:00 a 10:00 hrs. 16
10:00 a 13:00 hrs. 7
Vespertino

13:00 a 16:00 hrs. 10
16:00 a 19:00 hrs. 12
19:00 a 22:00 hrs. 12
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Los resultados de la duracién promedio por tipo de curso si

son significativos:

TIPO Y NIVEL DE CURSO

DURACION MEDIA EN HORAS

Curso Aislado
Curso en Programa
Licenciatura
Diplomado
Especializacién
Maestria
Doctorado

36

37.5
860
180
350
393
860

e. Instalaciones y servicios de apoyo.— Este indicador se re-
fiere al namero de aulas, cubiculos de estudio y los servicios con

que sc apoya la actividad de capacitacion.

Respecto a las dos primeras, tenemos la siguiente situacién:

CLASE AULAS CUBICULOS
la 3 6 1
4a 6 3 _
7a 9 — 2
10212 10 8
No Especializado 5 13

Esto implica que en las 24 instituciones se detectaron 137

aulas y 106 cubiculos de estudio, que apoyan los cursos de ca-

pacitacion de la EPL




La situacién de los servicios de apoyo se presenta a continua-

cion:
No. DE INSTITUCIONES
SERVICIO QUE CUENTAN CON EL
Biblioteca 20/24
Reprografia 16/24
Cafeteria 19/24
Ceuntro de Computo 19/24
Banco de Datos 10/24
Transporte 2/24
Libreria 12/24
Consultoria 18/24
Otro 3/24
No Especificado 3/24

f. Costo medio por tipo de curso.— Este indicador fue capta-
do en dos modalidades, por alumnos y por curso, mismas que
se exponen en seguida en funcién de un perfodo anual:

TIPO DE CURSO COSTO ALUMNO
Curso Aislado $  79,000.00
Curso-Programa $ 131,000.00
[Licenciatura $ 133,000.00
Diplomado $ 162,500.00
Especializacién $ 187,500.00
Maesiria $ 250,000.00
Doctorado $ 250,000.00
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El bajo costo medio de licenciatura, principalmente, y de los
otros niveles de grado, se explica por la cuota simbolica que se
aporta en las universidades piblicas. Lo que serfa significativo
en este caso seria el rango que sc reporta de $25,000.00 como
limite menor y de $250,000.00 como limite mayor, dando una
diferencia de $225,000.00 entre el costo mas bajo y ¢l mds alto.

8. Métodos y Técnicas Empleadas en la Formacion del Personal
Directivo y Gerencial de la Empresa Piblica Industrial

a. Se conceprualiza el método como la modalidad didactica por
medio de la cual ¢l *‘sujeto’ aprende al “‘objeto’ en un acto
consciente de experiencia, reproduciéndose asi una imagen
trascendente del mismo que se convierte en materia prima de los
procesos de pensamiento y se proyecta en acciones concretas.

Los métodos implican una interaccién doble: la primera se
relaciona con el sujeto y el objeto, mientras que la segunda se
refiere a la interaccién entre los difcrentes sujetos que partici-
pan en un mismo proceso de ensedanza-aprendizaje. En este
contexto conceptual se clasifican los métodos en tres tipos: re-
ceptivos, participativos ¢ integrativos, los cuales se exponen a
continuacion:

1. Métodos Receptivos.— Son aquellos en que se da una me-
diacién entre el sujeto y el objeto a través de la orientacion del
procesa por uno de los sujetos, que se convierte en coordinador
de la reproduccién de la imagen trascendental en los diversos
sujetos que participan en el proceso.

Estos métodos se califican de tradicionales y adoptan dife-
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rentes cxpresiones como las exposiciones, tanto del maestro
como de los alumnos, conferencias, paneles, lecturas extra aula,
estudios dc casos previamente construidos, etc.

Se expone un andlisis global de estos métodos utilizados
por la muestra en su conjunto, ya que, como puede apreciarse,
no hay diferencias significativas en las tres submuestras.

PORCENTAJE DE
INSTITUCIONES
METODOS RECEPTIVOS No. DE|ENCUESTADAS QUE
CASOS LO UTILIZAN

Exposicion del maestro 20 83.3
Exposicion del alumno 13 75.0
Conferencias 20 83.3
Panel 15 62.5
Lecturas extra aula 17 70.8
Estudio de casos 19 79.2
No especiticado 3 12.5

La utilizacidén media de los métodos receptivos es de 75.7
por cicnto.

2. Métodos  Participativos.— A diferencia de los anteriores,
¢éstos se caracterizah por una interaccion directa entre el sujeto y
cl objeto sin mayor mediacién, en la cual la iniciativa del sujeto
es el factor fundamental en la formacion de la imagen trascen-
dentc y de su proyeceion en la accion. Los métodos participa-
tivos adoptan las modalidades de seminarios, debates, trabajos
individuales o grupales, talleres de aplicacion, formulacion y
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discusién de casos, mesas redondas, lecturas dirigidas y comen-

tadas, obscrvacién y descripcién de fendmenos, investigacidén

documental y de campo, etc. La medicion de esta variable, en
y P,
virtud de su mayor complejidad, se presenta de una manera

global para la muestra en su conjunto v por cada una de las

submuestras a través de un nivel de medicion que utiliza una

escala aditiva de casos.

A continuacidn se presenta la medicion global:

PORCENTAJE DE

INSTITUCIONES
METODOS PARTICIPATIVOS No. DE| ENCUESTADAS QUE

CASOS LO UTILIZAN®

Seminarios 21 87.5
Trabajos individuales o de cquipo 19 79.2
Dcbates 17 70.8
Formulacién y discusion de casos 16 66.6
Mesas redondas 15 62.5
Investigaciéon documental y de campo | 15 62.5
Talleres de aplicacién 14 58.3
Observacion y descripeidn de fendmencs | 14 58.3
Lecturas dirigidas y comentadas 13 54.2

*Tres instituciones no especificaron

La utilizacién media de los métodos participativos es de 67

por ciento.

Enseguida se exponen los resultados globales por cada sub-
muestra. Es importante aclarar que "n” (nimero total de casos)

sc reficre a las respuestas obtenidas.
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"NUMERO DE - PO
SUBMUESTRA n No E METODO.S X UTILIZACION DE

UTILIZADOS LOS 9 CASOS
EP} 7 2 45 6.4 71
Universidades 5 0 38 7.6 84
Institutos
Especializados 7 1 54 7.7 85
Firmas
Consultoras 2 0 & 3.0 33

6.2 68

Es significativo quc no sc da una variacién considerable en la
diversidad de métodos participativos entre universidades e insti-
tutos especializados, asi como la poca utilizacién de este tipo de
métodos en las firmas consultoras. Resulta notorio que en la
submuestra EPI tan s6lo en dos casos (SIDERMEX y FERTIMEX)
la investigacion documental y de campo es un método usual-
mente empleado, mientras que ¢n las universidades ¢ institutos
especializados se da en todos los casos, y en las firmas consultoras
no se da en ninguno.

l.a media muestral de 6.2, o sea su utilizacion en un 68 por
ciento, mide la tendencia a atilizar combinadamente los 9 méto-
dos participativos plantecados: sefiala una tendencia al cambio
respecto a los métodos receptivos, tendencia que se muestra
mds Hmitada ¢n la utilizacion de métodos integrativos como se

demostrara en el siguicnte andlisis.
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3. Métodos Integrativos.— Se caracterizan por un procesa-
micnto mental complejo por parte del sujeto respecto a la ima-
gen trascendente del objeto, complejidad que se refleja a nivel
de abstraccién (la reproduccion simulada de la realidad proble-
matica a través de un proceso de control y manipulacién de
variables}, cuyo resultado implica la integracion de los procesos
mentales de induccién-deduccién y andlisis-sintesis en funcién
de los contenidos concretos objeto de estudio.

Estos métodosadoptan, entre otras, las modalidades siguientes:

Anilisis de incidente critico, juegos con modelos de simula-
cion, ejercicios de decision, sociodrama, optima, PIP o PMR,
ete. El mancjo de este tipo de métodos por los elementos de las
cuatro submuestras se estudiard como en el caso antertor: pri-
meramente, se prescntara una aproximacion global y, posterior-
mente, se expondra ¢l andlisis por submuestra.

PORCENTAJE DE
INSTITUCIONES
METODOS INTEGRATIVOS No. DE | ENCUESTADAS QUE

CASO03 LO UTILIZAN

Andlisis de incidente critico 13 54.1
Juegos con modelos de simulacién 17 70.8
Ejercicios de decisiones 11 45,8
Ejercicios de sociodrama 12 50.0
Optima 4 16.6
PIP o PMR 5 20.8

La utilizacion media de los métodos integrativos es de 43 por
ciento.
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NUMERO DE mmtﬂq
METODOS UTILIZACION

SUBMUESTRA n NoE | UTILIZADOS f DELOS 6

METODOS
EPI 7 2 21 3 50
Universidades 5 0 17 34 56
Institutos Especializados | 7 | 1 23 3.6 60
Firmas Consultoras 210 1 0.5 8
2.6 43

La media muestral de 43 por ciento en la utilizacion de los 6
métodos integrativos estudiados indica un proceso afin no gene-
ralizado en ta modernizacién de los métodos de enséfianza; solo
dos elementos de la muestra (IPN ¢ [PADE) emplean todos
estos métodos, didndose 7 casos (SIDERMEX, LICONSA,
FERTIMEX, UNAM, ITAM, INAP e ITESM) que utilizan 4
métodos: también es significativo ¢l bajo porcentaje de utiliza-
cion por parte de las firmas consultoras

9. Técnicas y Material de Apoyo

a. Este punto hace referencia a la técnica didictica que comple-
menta y apoya la estrategia de los métodos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje: su andlisis comprende la integracion de
equipo, instrumentos y material didéctico utilizado. Estas téeni-
cas se clasifican en tres grupos: téenicas de primera, scgunda y
tercera generacion. Esta clasificacion hace referencia a su desa-
rrollo histérico y a la creciente complejidad en su utilizacion.
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CUADRO 12
TECNICAS Y MATERIAL DE APOYO
INSTITUTOS | FIRMAS
SUBMUESTRA| EPI | UNIVER- ESPECIA- CONSUL-|TOTAL
SIDADES | LIZADOS TORAS

la, GENERACION
Pizarrén 7 5 [ — 18
Rotafolio 7 5 6 2 20
Franelégrafo 5 4 2 —— 11
Namero de institu-
ciones que si
especificaron (n} 7 5 6 2 20
Elementos utili-
zados (Zxi) 19 14 14 2 49
| Media (R) 2.7/3*| 2.8/3 2.3/3 13 |2.2/3
2a. GENERACION
Material impreso 7 5 6 2 20
Radiograbadera 5 4 4 2 15
Proyector 4 5 5 2 16
Rertroproyector 6 5 6 2 19
Transparencias 6 5 6 2 19
Peliculas 6 5 6 2 19
n 7 5 6 2 20
Exi 34 29 33 12 108
i3 4.9/6*| 5.8/6 5.5/6 6/6 |[5.5/6
3a. GENERACION
Modelos de
simulacién 5 3 2 1 11
Videos 4 5 5 1 15
Computadoras 3 3 5 1 12
Maquinas
telemiticas 2 - - - 2
n 7 5 6 2 20
Ixi 14 11 12 3 40
X 2/4* | 2.2/4 2/4 1.5/4 [1.9/4

*Hace referencis Wl nimero de téonicas dentro de cada generacidn,



Del analisis estad{stico anterior se desprenden las siguientes
observaciones:

— Las técnicas de la primera gencracidn, cuya utilizacidén glo-
bal es de 2.2/3, esta siendo abandonada, se utiliza poco,
sobre todo en las firmas consultoras y en los institutos
especializados, siendo todavia importantes en las universida-
des y en las EPI.

—  Las téenicas de la segunda generacion son predominantes en
las cuatro submuestras.

— Evidentemente, las téenicas de la tercera generacion no son
aun generalmente adoptadas, su utilizacién media de 1.9/4
es menor ¢n 50 por ciento, teniendo un peso mayor en las
universidades (2.2/4) y menor en las firmas consultoras
(1.5/4}: es significativo que tan sdlo ¢l 50 por ciento de los
elementos utilizan las computadoras como medio didactico
y tan solo dos casos (8.3 por ciento) emplean las miquinas
telemiticas. mientras gue los videos son los que tienen el
uso mas genceralizado de esta catcgoria, ya que es empleado
por ¢l 62.5 por ciento de las instituciones.

10. Evaluacion del Proceso

Un elemento importante que viene a complementar al método y
a las téenicas de capacitacidn es la evaluacion de los cursos de
los directivos y gerentes de las EP1 que pasan por este proceso.

La cvaluacidn se investigd en funcidn de tres indicadores: el
tipo de evaluacidn por curso-programa, la modalidad que adopta
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la evaluacion y el reconocimicento correspondiente al desempefio

de los participantes en ¢l proceso.

EVALUACION

CUADRO 13

INSTITUTOS FIRMAS

SUBMUESTRA EPI UNIVER- ESPECIA- QOONSUL- TOTAL
SIDADES LIZADOS TORAS

TIPO DE EVALUACION
Parcial por curso 6 4 4 1 15/24
Por matceria 2 2 5 0 9/24
Por programa 2 3 5 0 10/24
No especificado 0 0 1 1 2/24
MODALIDADES DE LA EVALUACION
Escrita 6 5 6 1 18/24
Realizacion de trabajos 1 3 6 0 10/24
Investigacion (tesis) 0 3 6 0 4/24
Examen cspecial 0 1 0 0 1/24
RECONOCIMIENTO
Escrito 2 1 2 0 5/24
Diploma dc asistencia 7 3 3 2 15/24
Grado académico 0 4 3 0 7/24

Observaciones:

— Tan sélo en dos casos (CENAPRO-ARMO y CGDA} no se



realiza ningn tipo de cvaluacién: cn los demis casos se
evalila el desempeiio, siendo las cvaluaciones parciales por
curso las que obtuvieron la nas alta incidencia.

— De las modalidades que adopta la evaluacion la escrita es la
mis alta (18/24), micntras que el examen especial es la mas
baja (1/24) (caso del IPN); mismo que se aplica a nivel
doctorado.

Es significativo que en todos los casos en que se respondid
al reactivo se da un tipo de reconocimiento por cscrito en
5 casos, principalmente en los cursos aislados y por progra-
mas. Los grados académicos se entregan en 7 casos y son:
titulo de licenciatura, diplomado, especializacion, maestria
y doctorado.

Expuestos los indicadores de este conjunto de variables rela-
cionadas con los métodos, técnicas, material de apoyo y tipos
de evaluacién, a continuacién se abordaran las variables relacio-
nadas con los contenidos temiticos de la capacitacion sobre
la EPIL.

11. Contenido Tematico

a. Este apartado tiene como objetivo medir la orientacién, el
enfoque y ¢l contenido de los eventos de capacitacion y educa-
cién a través del analisis de tres conjuntos-de variables temdticas:
comportamiento, socio-econdémicas y tecnolégicas.
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La exposicion de analisis seguira el siguiente orden:

—  Se expondrin los componentes temiticos de cada variable.

— A través de una grafica se presentara por clemento y sub-
muestra los rubros cubiertos, asi como su analisis cuanti-
tativo,

- A partir de este Gltimo se determinaran enfoques, orienta-
cidén y contenido temdtico.

b. Comportamiento. Esta variable se conceptualiza en térmi-
nos sistemiaticos coino aqucl fenémeno humano que interactda
con estimulos externos al sujeto, esto es, como un objeto inme-
diatamente dado que no necesita ser interpretado a priori, sino
que la aproximacion metodologica implica su  captacion,

caracterizacion, medicidn y conccptualizacién.

Es cn este sentido que el comportamiento gerencial, en los
términos de Herbert Simon (Simon, 1972), constituye un ele-
mento central en cl andlisis de la direccién y conduccion de la
EPI.

Los componentes teméticos de la variable comportamicnto
son los siguientes:



— La relevancia del comportamiento del directivo en el logro
de objetivos como conductor y director del proceso de su
consccucion.

— La toma de decisiones como un comportamiento fundamen-
tal a este nivel.

— La capacidad conductual de captar, analizar y resolver pro-
blemas criticos de direccidn.

— La posibilidad para mediar y superar conflictos.

— La sensibilidad para motivar adecuadamente a los partici-
pantes en el proceso.

— La capacidad de liderazgo y el desarrollo de habilidades

afines y complementarias.

— La aptitud para promover ¢ impuisar el desarrollo organi-
zacional.

Los subtemas de estas sicte formas de comportamiento se
contrastarian matricialmente con los elementos de las cuatro
submuestras, para detectar la cobertura especifica de cada
institucion y asi pasar a su cuantificacion.

Teniendo en cuenta que dos instituciones no reportaron con-
tenidos (IMPA y PROPEMEX), se eliminaron de la matriz
que se expone en seguida.
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ANALISIS DE LA VARIABLE COMPORTAMIENTO

INSTITUCIONES
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Si analizamos la cobertura tematica por submuestra tenemos

lo siguicnte:
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SUBMUESTRA

MEDIA PORCENTUAL DE
TEMAS POR SUBMUESTRA

E.P.L.

Universidades

Institutos Especializados
Firmas Consultivas

57.4
66.4
61.4
52.5

Media por Submuestra

59.4

El andlisis de las variables respecto a los temas principales de

cobertura de los subtemas es la siguiente:

TEMATICA

MEDIA PORCENTUAL DE
INSTITUCIONES POR RUBRO

Logro de objetivos

Toma de decisiones

Anilisis y solucidén de problemas
Mediacidn del conflicto
Motivacion

Liderazgo

Desarrollo organizacional

Media por rubro

71.2
63.6
57.7
69

49.8
55.1
55.5
60.3

Como puede apreciarse, ¢l énfasis mayor en el contenido
tematico se da respecto al logro de objetivos y la mediacion del

conflicto, teniendo mucho menoer peso la motivacibn,
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Respecto a la cobertura porcentual de la temdtica, se detec-

tan 4 tipos de orientacién en lo que toca a la variable compor-
tamiento:

1.

Instituciones que cubren ampliamente la tematica y que van
del 92 al 81 por ciento. Este tipo se compone por 7 institu-
ciones: UIA, CIDE, IPN, COLMEX, INAP, PROFORMEX y
LICONSA.

Instituciones 'que tienen una cobertura media y que va de un
72 al 50 por ciento: UNAM, PIPSA, SIDERMEX, ITESM,
FERTIMEX, IPADE, DANDO, MICONSA, DINA, CGAD
e ITAM.

Instituciones que tienen una cobertura baja con un porcen-
taje del 30 al 27 por ciento: UAM, F. ROSENBLEUTH y
CENAPRO.

Instituciones que no cubren la teméitica: CONCARRIL.

c. Socio-Econémicas. Estas se relacionan con el contexto so-

cio-econdmico nacional de la EPI y con su entorno inmediato

formado por el mercado, los usuarios y el control politico. En
este conjunto de variables se incluyen los temas que conforman
los condicionantes externos y que, como informacién, constitu-
yen “variables a ser controladas™ por la EPI para medir la inci-
dencia de dichos condicionantes y, asi, adecuar su accién a los
mismos cn el proceso del logro de objetivos.

Componentes: La temitica que integra las variables socio-eco-

nomicas pueden clasificarse en dos hiveles:

1.

CONTEXTO NACIONAL

Formacion social mexicana.
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— Desarrollo historico de la administracion pablica y de la EPL

— El sistema econdmico nacional.

-~ Elsistema politico.

2. EL ENTORNO INMEDIATQO

— Relacién de la EPI con los gobiernos federales y estatales.
— Relaciones de la EPI con el mercado y los usuarios.

— El control politico de la EPI.

Los subtemas de esta temdtica se presentan en el Cuadro 15,
una matriz en la que se interrelacionan, como en el caso ante-
rior, los elementos de la muestra con los temas y subtemnas.

Si se analiza la cobertura temaitica de esta variable tenemos la
siguiente composicioén por submuestra-tema:

MEDIA PORCENTUAL DE

SUBMUESTRA TEMAS POR SUBMUESTRA
E.P.1. 27.4
Universidades 53.4
Institutos Especializados 61.3
Firmas Consultoras 9.0
Media por Submuestra 37.7

Como se puede apreciar, esta variable es cubierta en sus con-
tenidos teméticos de una manera deficiente por la muestra en
su conjunto, aspecto que puede corroborarse por un nuevo
analisis:
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|

MEDIA PORCENTUAL DE
TEMATICA INSTITUCIONES POR RUBRO

Formacion social mexicana 27.2
Desarrollo histérico de la E.P.1. 30.0
El sistema juridico de la E.P.1. 54.1
El sistema econémico nacional 45,2
El sistema politico nacional 23.8
Relacién con los problemas federal y

estatal (entorno inmediato) 48.3
El mercado y el usuario 49.8
Control politico de la E.P.1. 33.6
Media por rubro 39.0

La tendencia anterior sc reafirma en este analisis pues, en su
conjunto. la tematica global de la variable socio-econdmica es

cubierta en forma defictente.

De la cobertura muestral por instituciones se detectaron 3 ti-

pos de orientacibn respecto a esta variable:

1. Instituciones que presentan una amplia cobertura de la te-
madtica y que van de 95 al 89 por ciento: IPN, COLMEX,
INAP y CIDE.

2. Instituciones que cubren en un término medio con un por-

centaje del 54 al 50 por cicnto: UAM y PIPSA.

3. Instituciones en las que se detecté una cobertura baja de la
temdtica y que van del 45 al 4 por ciento: DINA, UIA,




CUADRO 15
ANALISIS DE LAS VARIABLES S0CIOECONOMICAS
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ITAM, ITESM, UAM, FERTIMEX, IPADE, MICONSA,
LICONSA, CENAPRO, PROFORMEX, SIDERMEX, F.
ROSENBLEUTH, CGDA, CONCARRIL y DANDO.

d. De la Tecnologia de Gestién. En este apartado se incluye la
temdtica respecto a los elementos tedricos y practicos que inter-
viener en las estructuras, relaciones y procesos internos de la
EPI y que conforman lo que se denomina la gestiébn; en este
sentido tienen, en contraposiciéon a la variable “comportamien-
to” que se relaciona con el directivo, un caracter institucional
y se visualizan a partir de la interaccion del directivo o gerente
con el conjunto de los elementos integrativos de la institucion.

Componentes: Las temiticas integrantes de las variables de la
tecnologia de la gestion son las siguientes:

—~  Planeacibn estratégica.

—  Administracién econémico-financiera.

—  Administracién de recursos naturales y tecnolégicos.
—  Administracién de recursos de personal.

—  Evaluacién y control de gestion.

—  Sistemas de informacién.

El contenido de los subtemas se presenta en la siguiente ma-
triz de interrelacién (Cuadro 16):



CUADRO 16
ANALISIS DE LA VARIABLE TECNOLOGICA
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Plsnes conactivas X X [ % x ERES L 8|4
SISTEMAS DE INFORMACION
Dateccidin de necesidades dal usuario x |x x % x x |x x |% {x |x |x|[x 13 | 59
Ciasificacin y mantanimiento de squino | » x n{x 5123
Divefic ¥ sstructura dat sistema x x x|x |x |x w x| W x|% 12 154
Agopio de informacién y prusba piloto * x|= x|x|x |x x|x X 160
Bance de detos y archivo x |n xix |n|x x x x |x [x "1 |60
Suministro de informacidn x |x x| x xlw | |x = x|x |= 12 /64
Evaluacitn y actualizacidn x x |=n x n|x xfx {x D |45
NUmero 1ots) de temai que cubre s institucidn
inl ides! #e du 37) [IS[17(18429] 0 | 25 39| 12] 17 46 34 1.3 31| 24| 34 25{ 27|19 [ 1124174 9
Porcantaji du temaes gus cubre Ia inmtitucié it | 46| 40057 O | 6% 54 32| 4 43 92 35|34 65| 02 87| 73| 24| 30 B4 321 24
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De la cuantificacion de la matriz anterior se desprenden los
siguientes agregados estadisticos, que muestran el nivel de co-
bertura por parte de los clementos de la muestra respecto a la

variable tecnolégica de la gestidn:

MEDIA PORCENTUAL DE
SUBMUESTRA TEMAS POR SUBMUESTRA
ofo

E.P.IL. 46.8
Universidades 60.0
Institutos Especializados 57.8
Firmas Consultoras 3.0
Media por Submuestra 49.4

La incidencia detccrada en la variable anterior sc repite en la
variable tecnoldgica, pues la cobertura apenas alcanza ¢l 50
por ciento.

MEDIA PORCENTUAL DE
TEMATICA INSTITUCIONES POR RUBRO
afo

Plancacion estratégica 40.8
Administracién econdmico-financicra 49.6
Administracion de recursos materiales

y tecnoldgicos 48.0
Administracion de recursos de personal 62.8
Evaluacién y control de gestiéon 56.3
Sistemas de informacion 47 .8
Media por rubro 50.9




La cobertura por tematica apenas es superior al 50 por cien-
to, por lo que puede afirmarse que ésta es deficiente.

De la cuantificacion se detectan 4 tipos de orientacion res-
pecto a esta variable.

1. Instituciones que ticnen una cobertura amplia con un pot-
centaje de 92 al 84 por ciento: IPN, CIDE, PIPSA y UIA.

2. Instituciones con una cobertura media y un porcentaje del

73 al 49 por ciento: IPADE, DINA, INAP, COLMEX, ITESM,
MICONSA v LICONSA.

3. Instituciones que presentan una cobertura baja de la temati-
ca y con un porcentaje que va del 46 al 24 por ciento: PRO-
FORMEX, UNAM, UAM, FERTIMEX, ITAM, SIDERMEX,
CENAPRO, F. ROSENBLEUTH, CGDA y DANDO.

4. Instituciones que no cubren la temérica: CONCARRIL.

12. Analisis Explicativo

Este sc integra en tres partes: cn la primera se expone cn forma
sintética ¢l contenido de las variables de estudio, ¢n la scgunda
la orientacidon temacica y en la tercera se plantcan las relaciones
analiticas mds significativas entre las variables de estudio.

a. Caracterizacion global del proceso

Este s¢ expresa de acuerdo al orden expucsto en la “presenta-
cion del capftulo.”
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1. Instrumentacion

La instrumentacién cn su conjunto es similar en las tres prime-
ras submuestras respecto a los indicadores histéricos, duracion e
instalaciones, ¢n donde se dan variaciones significativas en lo
que toca al tipo y nivel del curso. La educacion de grado se en-
cuentra en las universidades e institutos especializados, no obs-
tante, al igual que la EPI y la firma consultora, imparten cursos
aislados o integrados en programas.

ii. Métodos

Pucde inferirse que los métodos receptivos siguen siendo domi-
nantes, sin embargo, los métodos participativos parecen estar
ganando terreno y los integrativos comienzan a ser utilizados.

iii. Técnicas y material de apoyo

Respecto a csta variable la tendencia es igual a la anterior; las
técnicas tradicionales de la primera generacion, aiun vigentes,
estan siendo desplazadas por las de la segunda generacién, que
ya ticnen una aplicacién casi general, mientras que las de la ter-
cera generacién estdn ganando terreno; aun cuando lo toma-
mos como indicador fundamental de este proceso, la informati-
ca apenas ha conquistado el 50 por ciento de los casos en la
aplicacion didactica ¢ instrumental.

. Evaluacidn

Se detectaron en forma global dos caracteristicas significativas:
la evaluacién general en todos los elementos de las muestras y la
tendencia, también general, de otorgar algin tipo de reconoci-



miento a los participantes de los procesos de cducacion y

capacitacion.

b. Orientacion temdtica

La orientacién temdtica se presenta respecto a su modalidad
cuantitativa y a un breve esbozo cualitativo.

i. Cobertura temdtica global

TIPO DE V. COMPORTA-| V. SOCIO- V. TECNOLO- |COBERTURA
COBERTURA MIENTO ECONOMICA GICA GLOBAL
o/o GLOBAL 350/0 490/0 5lo/o 5lo/o

Cobertura 7122 4/22 4422 5122
amplia
100-80
Cobertura 11/22 2/22 7122 6.6/22
media
79-50
Cobertura 3722 16/22 10/22 9.6/22
baja
491

1/22 1
Sin / 0/22 /22 0.6/22
cobertura
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La cobertura media global de los subtemas y temas de los tres
conjuntos de variables apenas supera el 50 por ciento, detec-
tindose que tan solo 5 instituciones (IPN, INAP, CIDE, COL-
MEX y UIA) podrian calificarse de proporcionar una formacion
integral.

ii. Esbozo cualitativo

La orientacién industrialista, centrada cn ¢l comportamiento
del directivo de la EPI, es la predominante; complementandose
con aspectos relacionados principalmente con la gestion de las
instituciones y de una forma secundaria con las variables del
contexto socioeconomice.

1. Comportamiento

La tematica relacionada con esta variable es la que tienc el peso
porcentual mayor en los programas de estudio, siendo signifi-
cativa la orientacién hacia el logro de objetivos, mediacion del
conflicto y liderazgo.

2. Variable socio-econdmica

La cobertura de la temdtica relacionada con esta variable pre-
senta algunas deficiencias; las universidades ¢ institutos especia-
lizados ticnen una cobertura mayor que las otras submuestras.
Los temas mas ampliamente cubiertos son los relacionados con
la polftica de sectorizacién y descentralizacién del gobierno fe-
deral, la relacionada con la economia mixta y la base juridica de
la EPI. Es significativa la casi nula cobertura de esta variable por
las firmas consultoras.



3. Variable tecnoldgica de la gestién

Esta se encuentra en un punto intermedio entre las dos anterio-
res. Las temdticas con un peso mayor son las que hacen referen-
cia a la administracién de los recursos de personal y de control
de gestion; planeacion estratégica tience la cobertura mis baja.

¢. Relaciones analiticas fundamentales

i. El proceso de educacién y capacitacion del directivo y gerente
de la EP! esta pasando por un proceso de modernizacidn, lo cual
puede corroborarse por la medicion en la utilizacion de los
métodos y las técnicas. Respecto a los primeros, la tendencia a
desplazar los métodos receptivos por los participativos y la cre-
ciente utilizacion de los integrativos tienc una alta correlacién
con la utilizacién de las técnicas; las de la la. generacion estan
siendo sustituidas por las de la 2a. generacidn, y la utiliza-
ciébn de técnicas de la 3a. generacidn estan siendo empleadas
mas frecuentemente.

ii. Esta tendencia a la modernizacion se refleja en los conteni-
dos temdticos: comportamiento, gestion y contexto socioecond-
mico; sin embargo, el peso especifico de cada variable nos pre-
senta un enfoque “‘tecnocritico”, cuyos resultados cficientistas
pucden interferir con los logros politicos de la EPL

jii. Por lo anterior, es necesario complementar en forma global
la orientacion técnica en la formacién del directivo y el geren-
te de la EPI con conocimientos profundos respecto a las va-
riables socio-econémicas y politicas que le procuren una forma-
cidn integral.
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