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Introduccion

El acopio, el almacenamiento y recuperaciéon y la circulacion de
documentos oficiales es, en la actualidad, un problema grave
que presenta diferentes matices.

Estos van desde la ubicacion de locales adecuados y falta de
equipo indispensable, hasta la carencia cuasi absoluta de perso-
nal calificado y la inconsistencia en las actividades de documen-
tacion.

Si a ésto aunamos las recientes reducciones en el presupues-
to del gasto publico, se hace evidente que cada dia serda mas di-
ficil sostener a varias unidades de informacion del sector publi-
co, por incosteables.

Cabe aclarar que entendermos por ‘‘unidades de informa-
cion” toda institucion que funcione como Biblioteca, Centro

de Informacion, Centro de Documentacién o Archivo.

Ante este panorama, urge crear las estructuras que aseguren
una eficiente transferencia de informacién en todos los niveles.

Sabemos que en materia de documentacion, existen meca-



LA ACTIVIDAD DOCUMENTAL EN MATERIA
132 DE ADMINISTRACION PUBLICA

nismos de cooperacidn, que por falta de una legislacidn adecua-
da y falta de procedimientos legales, no se llevan a cabo, ya que
quedan al arbitrio de los participantes,

Antecedentes

La cooperacion no es una novedad; en otras ocasiones y en dis-
tintos foros se ha propuesto esta medida. Sin embargo en este
momento de crisis viene a ser una exigencia que debemos asumir
con responsabilidad.

En este rubro, nos gustaria hacer mencién de la necesidad
de cooperacidn que se dejb sentir en los afios de la posguerra, en
el renglon de la informacion, sobre todo en los pafses directa-
mente afectados.

Era evidente que ninguno de estos paises internamente po-
dia estar creando islas en el drea de la documentacion para aco-
piarse de la informacion necesaria para su desarrollo tecnolé-
gico.

Gracias a la importancia que estos paises concedieron a la
documentacion y a los mecanismos legales que se crearon para
hacer cumplir de manera efectiva esa cooperacion, pudieron sa-
lir en forma satisfactoria de sus problemas econémicos y socia-
les. Estos son los casos de Alemania, Jap6n y la URSS.

No es nuestra idea querer implantar modelos de estos paises
desarrollados, pero si es nuestra intencién, que estas reuniones
elaboren propuestas que conlleven a un funcionamiento efectivo
en los mecanismos de cooperacion documental. Asimismo, que-
remos asentar que en esta exposicion figuran las conclusiones y
y recomendaciones que emanaron de la || Reunién Nacional de
Bibliotecarios y Documentalistas Gubernamentales de México,
organizada por la Asociaciéon de Bibliotecarios y Documentalis-
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tas Gubernamentales de México, A.C., a la que venimos repre-
sentando,

Relacion e Integracion de las Unidades de Informacién

Las condiciones actuales exigen la integracién de una serie de re-
cursos de informacién existentes que se coordinen entre si, de
manera que se fortalezcan permitiendo cubrir los vacios que se
identifican en cada unidad, a fin de que ésta reciba la informa-
cién que responda a las demandas.

Todo sistema o red nacional de servicios de infermacion de-
be tener como acciones minimas las siguientes:

Asegurar servicios bésicos de acceso a la informacion, 1a ad-
quisicion, localizacion de fuentes de informacion, intercam-
bio de material documental, diseminacién de informacién y
servicio de préstamo interbibliotecario.

Realizar operaciones basicas de identificacion y localizacion
de fuentes de informacion, tales como catélogos colectivos,
servicios de resimenes e indices.

Asegurar servicios para el deposito vy la distribuciéon de mate-
rial documental generado a nivel nacional,

Entre las actividades existentes en materia de redes, los si-
guientes factores merecen especial atencion:

— Acuerdos cooperativos;

— Modos de operacién y procedimientos; y

— Actitud general y politicas relativas a la cooperacién y coor-
dinacién.

Se debe pugnar por formar una red interconectada de com-
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ponentes relativamente independientes que permitan fortalecer
las funciones en todos sus procesos y $ervicios.

E! valor de la informacién en gran medida esta representado
por su utilizacion y nuestro cometido es propiciar su accestbili-
dad y transferencia.

A continuacion nos permitimos sefialar algunos de los meca-
nismos de cooperacion existentes en materia de documentacion
y su problematica.

Addquisicibn compartida

El término ‘‘adquisicion compartida’’, se ha utilizado para des-
cribir una accidon com(n con miras a la adquisicidn y utilizacién
de documentos. Es a partir de la seleccién bibliografica, que las
bibliotecas constituyen una red para realizar las compras, lo que
se traduce en una prioridad y una utilizacidén coman.

El aspecto mas importante en las adquisiciones cooperativas
por los resultados tangibles que pueden producir, es la adopcion
de diferentes materias de especializacién en la compra y conser-
vacién de documentos dentro de un grupo de unidades de infor-
macion. Lo que permite que dichos recursos se encuentren dis-
ponibles para su utilizacion reciproca.

Un buen ejemplo de ello es el acuerdo entre los cuatro pai-
ses escandinavos, conocido como el Plan-Scandia. Un elemento
implicito en dichos acuerdos es el préstamo reciproco de fos do-
cumentos adquiridos. Generalmente, la propiedad de cada docu-
mento corresponde a la biblioteca que ha realizado la compra.

En México, esta practica se esta llevando a cabo actualmente
en algunas de las bibliotecas de la UNAM,

En este aspecto, es importante que reflexionemos que el ac-
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tivo fijo més valioso de cualquier sistema de informacion son los
lugares donde se concentra la informacion, donde la mayor par-
te de los conocimientos potencialmente disponibles son reuni-
dos y sistematizados para su recuperacion,

Existen diferentes tipos de catilogos colectivos que pueden
distinguirse de acuerdo a la ubicacion geografica de las bibliote-
cas participantes y que se podrian manejar como: locales, regio-
nales y nacionales.

Un catdlogo local es aguel que (nicamente contiene los for-
dos documentales de una biblioteca y su uso es exclusivamente
interno,

Los catdlogos colectivos “‘regionales’ se encuentran, sobre
todo, en aquellos lugares en donde la importancia de las biblio-
tecas existentes en una region justifica la compilacion de un ca-
talogo regional.

Los catélogos colectivos “nacionales” son la forma mas na-
tural y préctica de organizar la informacion bibliografica del
pais.

Es evidente que el modo de organizar un catalogo colectivo
y las limitaciones que probablemente habra que imponerle,
estin directamente relacionados con el objetivo gue se quiera
alcanzar. Es preciso fijar esta finalidad con gran cuidado: la gran
labor y los gastos considerables que exige la empresa no debe-
rian servir de tentacion a las personas responsables para atribuir
a catdlogo colectivo toda clase de funciones adicionales, dejando
en segundo término lo que debe ser su principal finalidad, dar la
informacidn al usuario.

Una de las ventajas que ofrecen los catalogos colectivos con-
siste en que pueden coordinarse mejor las operaciones de com-
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pra y servicios de las biblioteas participantes. Y las economias
que de ahi vayan a resultar servirdn de argumentos para justifi-
car los gastos que entrafia el establecimiento y funcionamiento
de un catélogo colectivo.

Cabe sefialar, que en el Gltimo catdlogo colectivo nacional
publicado en nuestro pais, data de 1976 y hasta la fecha no se
ha publicado ninguna actualizacion.

Catalogacion en la fuente

Reducido a su mas simple expresion, el catilogo de un sistema
de informacion es un registro de elementos de informacién dis-
ponibles en las colecciones o a través del servicio de informa-
cion. Es el proceso mediante el cual se transfieren, conforme a
determinadas reglas, ciertos datos técnicos acerca de un elemen-
to de informacion a un registro.

Si tenemos en cuenta que la catalogacidén es un elemento
fundamental para que el usuario llegue a consultar la informa-
cion, y si reflexionamos un poco en el tiempo y en los factores
que influyen para que el material documental que se recibe se
ponga al servicio del usuario, estamos de acuerdo en que seria
de gran utilidad para las unidades de informacién recibir el ma-
terial procesado para ponerlo a disposicion del ptiblico.

En la actualidad s6lo algunas editoriales incluyen la catalo-
gacion en la fuente de algunos de los materiales que publican. Si
prcmovemos la aplicacion de este proceso técnico a las publica-
ciones gubernamentales estaremos dando un pase muy impor-
tante.

Si bien es cierto que esta decision compete a las autoridades
de las dependencias gubernamentales, debe ser debidamente
normalizada para que cumpla con su cometido v los biblicteca-
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rios que tengan a su cargo esta funcién estén conscientes de a
responsabilidad y utilidad que representa su trabajo.

Cabe sefialar que esta inquietud se manifestd al Instituto Na-
cional de Estadistica, Geografia e Informatica, v que en este
momento como lo acaba de sefialar su director general, se ha de-
cidido que a partir de las proximas publicaciones generadas por
el INEGI, éstas se editardn con la catalogacion en la fuente,

Préstamo interbibliotecario

Uno de los servicios de las unidades de informacion, es conse-
guir en calidad de préstamo, material documental gque poseen
otras bibliotecas y que en nuestro fondo documental no tene-
mos; sin embargo, debemos tener presente que para recibir
debemos dar, vy esto solo se logra desarrollando las colecciones y
no “‘creando’ bibliotecas parasitas. Lo anterior nos lleva a pro-
mover medidas que permitan fortalecer nuestros acervos a través
del préstamo interbibliotecario.

Diseminacion selectiva de la informacién

A fin de facilitar la transferencia de informacion, tanto a nivel
nacional como internacional, se deben realizar esfuerzos para
normalizar el lenguaje de indizacién y de recuperacion de infor-
macion.

Una coleccion de elementos de informacion puede adoptar
muchas formas, por ejemplo, una biblioteca, una revista de re-
sumenes o incluso un manual. La recuperacién o blsqueda do-
cumentaria es la operacidn mediante la cual, los elementos son
seleccionados extrayéndolos de una coleccién, no solamente de
un catalogo de biblioteca, sino también de cualquier indice o bi-
bliografia.
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Los servicios de informacion estan integrados generalmente
por fuentes primarias, como también por compendios y una
gran variedad de repertorios tradicionales para basquedas.

Como ninguna coleccion de documentos se basta a si mis-
ma, debe identificar otras fuentes de informacién a través de
catalogos y repertorios. Para difundir el material documental
que ingresa a los fondos documentales, se elaboran instrumentos
de diseminacion selectiva de informacién, tales como boletines,
bibliografias, indices y resimenes.

Este mecanismo es de gran utilidad en la transferencia de in-
formacion; muchos son los esfuerzos que en este sentido reali-
zan en la actualidad las unidades de informacién gubernamenta-
fes, sin embargo, no existen lineamientos minimos que establez-
can las caracteristicas y alcances de esta tarea; en ocasiones es-
tos esfuerzos se pierden por cambios de administracion o por re-
cortes presupuestales, esto se debe en gran medida, a que no
existe un compromiso sélido de continuar con esta tarea.

Normalizacibn

En la actualidad, la necesidad creciente de servicios de informa-
ciébn vy las nuevas posibilidades técnicas para tratar las informa-
ciones estimulan la cooperacion y la coordinacién internaciona-
les e incitan a establecer una compatibilidad entre los sistemas
de informacion.

La normalizacion desempeiia una funcion cada vez mas im-
portante para asegurar una mayor efectividad de los servicios de
informacion en todos |os paises y para permitir la utilizacion de
la informacién de los sistemas de informacion mas alla de los |i-
mites nacionales, regionales e institucionales.

La normalizacién, definida de una manera general y no es-
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pecificamente en relacion con la informacién, es el estableci-
miento, por via de autoridad o de consentimiento mutuo, de
cantidades, cualidades, modelos, métodos o unidades de medida
que deban ser adoptados como un minimo comin o como un
ejemplo a sequir. Se puede asociar con la normalizacién, la pre-
paracion de directrices.

Es tarea de todo sistema de documentacion fograr la compa-
tibilidad. Establecer procedimientos unificados y préacticos y
normalizar la terminologia y los formatos de registro de mate-
rial documental,

En este sentido, consideramos que si bien es cierto que la
mayoria de nuestras unidades de informacion utilizan normas y
sistemas de caracter internacional, es muy importante, si quere-
moOs manejarnos en un marco de cooperacion, que para las ac-
ciones a tomar en conjunto podamos establecer lineamientos
para operar en cada proceso.

Recursos humanos

Los procedimientos y métodos para el manejo de documentos o
de informacion registrada, estar: bien definidos y establecidos de
un modo amplio, pero la utilizacidon de la competencia de ias
personas como fuente de informacién, estd menos definida y
menos desarrollada.

Varios tipos de unidades de informacidbn han evolucionado
en el pais. Sin embargo, las inversiones en recursos fisicos, técni-
cos y administrativos no han sido igualados por las inversiones
en recursos humanos. Existe una gran escasez de especialistas en
informacion que hayan recibido una buena formacion y educa-
cion. Los actuales programas de educacién no producen la canti-
dad ni la calidad requeridas de especialistas en informacion. Se
acentia mas aun la necesidad de tomar medidas relativas a los
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recursos humanos debido a los problemas actuales con los gue
se enfrentan los sistemas de informacién y a los pronésticos
acerca de las futuras necesidades de informacién, La solucion
serfa, crear nuevas y mejores oportunidades de educacion for-
mal, académica, de la ciencia de la informacién, si no fuera por
falta de un cuerpo docente calificado.

Sin embargo, si es posible que dentro de la educacion formal
se elaboren programas para preparar técniccs en el area.

Es importante hacer énfasis que en el curso que el INAP ha
previsto disefiar sobre la administracién del documento plblico
se tomen en cuenta estos elementos para la integracidén sélida en
dicho curso.

Tomando en cuenta todo lo sefialado y a manera de resu-
men, me permitiré dar lectura a las conclusiones a las que se lle-
gd en la Il Reunién Nacional de Bibliotecarios y Documentalis-
tas Gubernamentales organizada por la Asociacién de Bibliote-
carios de Instituciones Gubernamentales de México, A.C., que
fueron las siguientes:

Conclusiones
Considerando que:

— La crisis economica por la que atraviesa nuestro pais afecta
de manera directa el acceso a la informacion;

— Los altos costos del material documental, sobre todo extran-
jero, y la pérdida del poder adquisitivo de nuestra moneda
hacen cada dia mas prohibitivo la compra de dicho material;

- La falta de personal calificado en materia de documentacién
hace sumamente dificil el proporcionar servicios adecuados
y de calidad;
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Las actuales listas de epigrafes presentan severas limitacio-
nes para procesar material especializado.

La improvisacion y arbitrariedad para crear listas de epigra-
fes especializados, hacen imposible la integracion de los ser-
vicios documentales.

No se cuenta con instrumentos bésicos que permitan el ac-
ceso a los fondos documentales de [as diversas instituciones.

Se propone:

La adquisicion compartida de material documental entre las
bibliotecas gubernamentales, con el propésito de aprovechar
racionalmente el presupuesto con gue cuenta cada una de
ellas;

Que todas las publicaciones gubernamentales se editen con
la ““catalogacién en la fuente”’, tratando con esto de gque este
material sea accesible casi de inmediato a los usuarios; y

Crear a nivel local, catdlogos actualizados de los fondos con
que cuenta cada una de las unidades de informacién, con fa
intencion a mediano plazo de crear catdiogos colectivos por
dreas afines y posteriormente formar un catélogo nacional.



