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. INTRODUCCION

Quiero agradecer la amable invitacion del Instituto Nacional de
Administracién POblica para participar en este importante Colo-
quio Sobre la Actividad Documental en Materia de Adminis-
tracibn Pablica. Ya en el tema anterior se abordd el andlisis
de la informacibn documental en el ambito de ia adminis-
tracion plblica. Antes de llegar a una definicion del perfil del
personal y de los centros de informacifn, quisiera mencionar la
importancia de tener presente el ciclo de informacién. Para se-
fialar este perfil del personal y del centro de informacibn, se
requiere definir primero ese ciclo, con objetc de identificar el
papel de los centros de informacién —dentro de ese ciclo— vy su
relacién a otro tipo de instituciones o dependencias como bi-
bliotecas, archivos, unidades de computacion y como se interre-
lacionan. Hacer mas agiles y oportunas las etapas del ciclo y que
van, desde el gque genera la informacidn hasta el que !a recibe,
para a su vez, tomar decisiones y generar nuevo congcimiento,
es lo que va a darle la razén de ser a los centros de informacion.
La generacidn escrita, hablada o fotografiada de conocimientos,
ha requerido contar desde siempre con alguna organizacion que
facilite su recuperacidn para la misma institucion y para otras.
Han surgido asi diversos medios de organizacion documental y
bibliografica que han dado lugar al establecimiento de archivos,
bibliotecas, centros de documentacion, departamentos ¢ centros
de consulta o referencia, centros de informacion, centres o uni-
dades de computacion y unidades de informatica.
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La enorme explosion de informacion que aparece en nuestro
mundo, especialmente a partir de la sequnda mitad del Siglo
XX, nos ha obligado a buscar medios mas eficientes de recupera-
cion de informacion. Para ello es necesario entender la estruc-
tura de la informacidn para su mejor organizacidon y oportuna
recuperacion,

Por esta razon, en un afan de mejorar la recuperacion de los
materiales de informacion plasmados de alguna manera en el
papel, cinta, disco, cuadros, fotografias, diapositivas, etc., en
muchas ocasiones se han confundido los papeles de uno y otro
centro: generador, almacenador, organizador y recuperador de
informacion; y esta multiplicacion de esfuerzos, cada uno desde
su particular enfoque, ha generado una gran confusién en los
perfiles y en las actitudes, compromisos y responsabilidades de
aquellos encargados de estas tareas.

Asimismo, el acelerado desarrolio tecnolégico en materia de
computacibn aplicado al manejo de informacion bibliografica,
especialmente a partir de los afios sesentas y la conjuncién de
este manejo con el desarrollo en telecomunicaciones en fos se-
tentas, han dado lugar a una nueva tecnologia: la tecnologia de
informacion, que también debe tomarse muy en cuenta en el
perfil de los centros de informacién y del personal que en ellos
laboran,

II. EL CICLO DE INFORMACION Y LOS ELEMENTOS Y
UNIDADES QUE EN EL PARTICIPAN

Mencionemos primero los componentes que participan en la
transferencia de informacién y que son: a) las fuentes de infor-
macién; b) los receptores; c) los canales de informacion; d)
métodos o actividades; e} mensajes y finalmente la informacion
misma,



MARGARITA ALMADA DE ASCENCIO 91
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El origen o fuente de [a informacion escribe o expone ideas,
resultados de investigaciones, etc., que se transmiten a través de
publicaciones, reuniones, coloquios, etc., al receptor de la infor-
macion quien lee o escucha el mensaje y se informa. La frase
anterior nos describe el ciclo de transferencia de informacion y
en él podemos identificar a los componentes. Asi, ‘el origen o
fuente de la informacién’ es el componente fuente de esa infor-
macion;... “‘el que escribe o expone’’, es el método por el cual
se transfiere esa informacion;... ““las ideas, los resultados de
investigaciones, etc”, son los mensajes que se transfieren,...
que se transmiten a través de publicaciones, reuniones, bases
de datos, medios manuales y telematicos, etc... al receptor
de la informacién, éste es quien recibe esa transferencia de
informacion;... ““quien lee y escucha el mensaje”, es el método
por el cual el receptor de la informacion recibidé un nuevo
conocimiento, se informa y le apoya en su propia toma de
decisiones,

Ahora bien, estos componentes de la transferencia de infor-
macién se integran en diversas etapas del ciclo de la transfe-
rencia de informacion de documentos publicados. Al hablar de
documentos publicados, me refiero a aquellos que de alguna
forma estan registrados en papel, en medios audiovisuales o elec-
tronicos y asi, tenemos la siguiente figura (figura 1), en donde
estas etapas se inician y terminan en el uso, en la investigacién y
aplicacién para la toma de decisiones de esos documentos. Las
etapas de esta transferencia de documentos son: a} ta composi-
cién; b) la impresion y distribucién; ¢} la adquisicién y almace-
namiento; d) la organizacion y control o coordinaciéon; e} la
difusion y presentacion o préstamo, y f) ia asimilacion.

La composicion, la impresion y la distribucion son las etapas
que corresponden a los editores de documentos, sean compafiias
editoriales, imprentas universitarias, ascciaciones cientificas,
etc.
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E! papel de las bibliotecas, archivos y centros de documen-
tacién esta principalmente en la adquisicion, almacenamiento y
recuperacion de la informacion. Almacenan también diversas
formas secundarias de presentacibn de la informacion, de los
servicios bibliograficos, sean impresos en indices, resimenes,
servicios de difusion selectiva de informacibn, servicios de aler-
ta, o bien las bases de datos en centros de documentacion gue
contienen material bibliografico. Estos productos también par-
ticipan en la organizacién y difusion de la informacién. Final-
mente, el papel del usuario en centros de informacion y biblio-
tecas, que es el de la asimilacion y nueva generacion de cono-
cimientos.

Existe una dependencia entre cada una de las etapas de esta
transferencia de informacién v, la falta de eficiencia en una y en
otra, puede causar verdaderas situaciones caoticas por falta de
informacion o, aunque ella exista, no se tienen los canales ade-
cuados para poder llegar al usuario que requiere esa informacion.

Podria analizarse mas a fondo este ciclo de informaciéon que
obviamente, puede detallarse en elementos mas especificos;
pero, por la misma brevedad de la exposicibn, no he queri-
do entrar en mayor detalle, sino Unicamente presentario para
ubicar la participacibn conjunta y complementada de biblio-
tecas, de archivos, unidades de cdmputo, de centros de in-
formacion e informatica, y el papel de las editoriales, encargadas
todas ellas de recopilar el resultado de las tomas de decisiones e
investigaciones, para presentarlas de forma tal que sean accesi-
bles y disponibles al usuario.

HI. EL PAPEL DE LOS CENTROS DE INFORMACION EN EL
CONTEXTO DEL CICLO DE INFORMACION

Sabemos que la generacion de documentos dentro de la adminis-
tracién plblica es cada vez mayor. La organizacion adecuada y
eficiente de ese material, a través de la organizacion, el aimace-
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namiento y los sistemas de clasificacion y catalogacion que per-
mitan su agil recuperacion, son esenciales para que ese archivo
sea (til en todo momento, tanto en el presente como en el
futuro, para una mejor toma de decisiones.

En este contexto podemos llegar a la conclusibn que los
centros de informacidén no tienen obligadamente que ser los
almacenadores de toda la informacion existente sobre un tema o
varios temas de interés al centro y a sus usuarios, sino que deben
conocer de la existencia de todo el material Gtit para su universo
de usuarios y poder ubicarlo y conseguirlo.

Si tomamos la expresion ‘‘centro de informacion’’ como
aquel sitio donde podemos obtener informacidon y adquirir co-
nocimiento, organizacion o recuperacion de informacidn vy ser-
vicio, seria en si un centro de informacioén. Esta definicidon am-
bigua también ha dado lugar a confusiones. A fines de los sesen-
tas y a principios de los setentas fue muy comin y muy popular
en nuestro pais que a todo se le quisiera designar como centro
de informacidn; como creyendo que con esa palabra ‘‘magica’
podriamos optimizar servicios obsoletos. Y entonces se llegb
hasta lo absurdo: creer que por {lamar a un archivo o un centro
de documentacion o una biblioteca, centro de informacion, ya
nos poniamos la careta de modernos, agiles y eficientes, sin
entender realmente cudl era el perfil de esos centros de infor-
macion.

Desde mi punto de vista, entiendo que debemos tomar ese
término, “‘centro de informacion”, no en su definicién mas
amplia, ni ambigua, sino que entendamos gque su funcién esen-
cial es ofrecer servicios de informacibén agiles, oportunos, dina-
micos y flexibles, que se apoyen en bibliotecas, archivos y otros
centros de informacién para obtener materiales bibliograficos;



MARGARITA ALMADA DE ASCENCIO 95

que adopten nuevas tecnologias gue les permitan adecuarse a
la realidad y metodologias mas eficientes para poder cumplir
con su funcién esencial: el servicio al usuario,

Llegamos entonces al punto de definir y clasificar a los cen-
tros de informacion. Es pues un centro de informacién una
organizacion planeada y administrada para ser un puente entre
los sitios donde se deposita la informacion, sea esta informacidn
de amplia difusién o lo que se ha denominado literatura gris y
ofrecerla al servicio de su particular universo de usuarios; ya sea
asi como se presente esa informacién o bien, reempacando o
reorganizando esos documentaos para una mas Tacil recuperacion.
Los centros de informaciéon pueden ser especializados por disci-
plina, por conjunto multidisciplinario, por conjunto de discipli-
nas afines, o bien simplemente multidisciplinarios, desde el pun-
to de vista de las areas del conocimiento de los documentos que
manejan,

Los centros de informacidon pueden pertenecer a una insti-
tucién privada, o piblica de cualquier indole y su universo de
usuarios puede ser restringido a los de una particular institucion
o abierto a todo usuario, aun intzrnacional. De esta manera, los
servicios que ofrezca el centro de informacién deberan estar
organizados de acuerdo al universo de usuarios al que se va a
servir. Pretender gue un centro de informacion se vuelva a
su vez archivo, biblioteca, etc., es dispersar y en muchas oca-
siones, entorpecer sus servicios. Sin embargo, bien planeado vy
con la infraestructura necesaria, un centro de informacién ob-
viamente deberd almacenar cierto tipo de documentos; podré
contar con una biblioteca de apoyo y archivos y bacer uso de
una unidad de cOmputo para sus propios servicios de informa-
tica. El perfil de cada centro de informacion estara determinado
por los servicios de informacion que debe ofrecer después de
haber analizado el universo de usuarios al que debe servir y el
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tipo de informacidn que debe organizar, que debe manejar, re-
cuperar y difundir.

Los servicios primarios de todo centro de informacion son la
bisqueda hibliografica, la adquisicidbn de publicaciones y do-
cumentos y la difusidon de esta informacién a través de produc-
tos de informacién generados en el propio centro o utilizando
otros productos de informacion preparados en la institucion o
en otras instituciones. Los servicios de informacién estaran orga-
nizados desde lo general a lo individual, de acuerdo a la deman-
da y al universo al que se va a servir y por lo tanto, la planeacion
de los recursos de informacién para dichos servicios debera
siempre establecerse en base al usuario al que se va a servir. La
planeacion de estos servicios estard ligada a la posibilidad de
recursos y esto serd directamente proporcional al tiempo en {os
que éstos pueden ofrecerse. Con esto reitero que la planeacién
de los servicios de informacion no debe ser hecha en base a lo
que se tiene aqui y ahora, sino en base a objetivos a mediano o
largo plazos y, las estrategias a corto plazo seran establecidas en
directa relaciéon a los recursos con los que se cuente. Al hablar
de productos de informacion debemos analizar (o que es la es-
tructura de la informacion misma y en base a ella, un centro de
informacion debe utilizar o en su caso, elaborar tesauros, indi-
ces, resimenes, y diversos medios de presentacion de la informa-
cidon, ya sea en papel, en multimedia o en medios electronicos
que permitan una mas agil organizacion y recuperacion de la
informacion. En esencia, el sistema es el mismo, pero el medio
puede ser distinto en lo que se refiere a sistemas manuales vy
automatizados. El centro de informacion representa en si un
sistema de informacién, por lo que debe planearse en base a un
disefio de sistemas de informacidon y que este andlisis conlleve a
una continua evaluacién y optimizacidn del sistema.

Un aspecto muy importante de los centros de informacién y
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que hasta en los Gltimos afios se ha reconocido y definido, es la
comunicacion de la informacion. Un buen centro de informa-
cion debe, para el andlisis del sistema mismo en el que se va a
introducir, estudiar el flujo de informacién en la organizacién a
la que pretende servir; entendiéndose por organizacién, desde
una oficina hasta el pais mismo. Debe analizar los medios y
etapas de la transferencia de informacion, analizar la politica de
informacion e informética para ofrecer programas que apoyen y
optimicen esta transferencia, asequrando una adecuada difusién
que nos permita una disponibilidad universal de esa informa-
cibn. Todos estos factores deben tomarse muy en cuenta al
disefiar el centro de informacién para que sea un sistema diné-
mico y flexible que permita la optimizacion continua de sus
propios servicios.

IV. LA TECNOLOGIA DE INFORMACION, SURELACION Y
APLICACION EN LOS CENTROS DE INFORMACION

A partir de la segunda mitad de la década de los setentas, surge
una verdadera explosion de tecnologia, de aplicacion en los me-
dios y canales de informacién: es la [lamada tecnologia de infor-
macién y con ello surge un nuevo vocabulario y una nueva
terminologia en la que escuchamos palabras como: telemética,
correo electronico, telefacsimil, teleconferencia, video-texto,
transmisiones en banda ancha y angosta, etc., etc.

Ayer escuchamos atinadas definiciones de lo que es la infor-
macion. Haciendo una sintesis, si entendemos que la informa-
cién representa la forma comunicable del conocimiento vy, si la
posesion del conocimiento y su aptlicacidn son factores esen-
ciales para el progreso, se reconoce entonces que la informacion
es uno de los prerrequisitos indispensables para nuestro desarro-
[to econdmico y social; es factor indispensable en el uso raciona!
de los recursos naturales, en el desarrolio de recursos humanos,
en los avances cientificos, tecnoldgicos, sociales, culturales y de
bienestar y asimismo, para el progreso industrial, agricola y de
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los servicios, incluida !a administracién pablica. Acceder a la
informaciéon en todas las dreas del conocimiento es un elemento
de la mayor importancia para alcanzar un nuevo orden basado
en la igualdad y la solidaridad mutuas.

El incremento significative en el volumen de la informacion
ha dado lugar a la creacién de muy variados y diversos sistemas
de alrmacenamiento, recuperacion y distribucién de la informa-
cién. La mayoria de los paises industrializados han establecido
en la dltima década diversos sistemas para almacenar y transferir
datos especializados para una amplia gama de ususarios, desde
investigadores, docentes, técnicos, profesionistas, tomadores de
decisiones en las dreas politicas, administrativas y econdmicas, a
cualquier otro grupo social que utilice el proceso de la informa-
¢ién para cualquier propbsito.

Este contexto que integra la informacién, econdmica, social,
cient(fica, humanistica, técnica y cultural, requerida para enten-
der los problemas de nuestra sociedad, le da una mayor com-
plejidad al gran volumen de informacibn, a sus interrelaciones,
su procesamiento, su distribucion y al flujo libre del mismo.

Los pafses industrializados invierten una enorme proporcion
de sus recursos humanos y econébmicos en el procesamiento de
la informacién y en el disefio de complejos sistemas. Como
ejemplo, baste decir que en la actualidad existen, solamente en
el &mbito comercial, mds de un millar de datos disponibles inter-
nacionalmente. Importante es hacer notar que menos del uno
por ciento se producen en los palses en desarrollo. Estas nacio-
nes requieren con jgual prioridad tener acceso a su informacidn
local y regional, asi como a otros recursos de informacion, para
el progreso de sus sociedades.

Este marco de referencia, ampliado al incluir la totalidad de
la informacibn, cientifica, técnica, econdmica, social y cultural,
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gue se requiere para enfrentarnos a los problemas de nuestra
sociedad, nos lleva al agudo problema actual de la complejidad
de! manejo de! volumen de informacion, misma que continla
multiplicandose e incrementandose. Surge la necesidad de trans-
formar gradualmente procesos tradicionales y la necesidad de
desarrollar sistemas totalmente nuevos que ofrezcan un acceso
oportuno y relevante a la informacion para los usuarios. No sélo
es indispensable el desarrollo de una tecnologia per se si no que,
igualmente importante, es analizar y evaluar los factores que se
interrelacionan a esa aplicacion tecnoldgica. Por eso reitero que
es necesario también estudiar las pol(ticas de informacién e in-
formatica; la comunicacion misma de la informacion; estudiar el
flujo de informacién desde el punto de vista cientifico, técnico,
social y economico. Analizar la informacion desde los aspectos
tebricos y cibernéticos hasta la planeacidn que permita un flujo
libre de informacion entre las naciones. Estas interrelaciones,
estos estuclios tedricos y practicos; el estudio mismo de la gene-
racion de informacion como medio para comunicar el conoci-
miento ha dado lugar a una nueva disciplina, a la ciencia de /a
infarmacién. Como toda disciplina, esta ciencia interactda con
otras disciplinas y su evaluacion y anélisis desde muy diversos
argulos y puntos de vista lleva a subdividir esta ciencia en areas
y divisiones que se acercan a otras disciplinas como: la computa-
cién, la ingenierfa, especialmente la de telecomunicaciones; las
matemadticas, especialmente la estadistica, la cibernética, la lin-
glistica, laa bibliotecologia, la archivonomia, la comunicacion,
etc,

Al describir o definir diversas divisiones y especialidades de
la ciencia de la informacion, surge una nueva terminologia que
todos o muchos ya conocen; algunos de estos términos son
todavia confusos, ya que se ofrecen definiciones diversas para
un mismo término. Por ejemplo, la palabra informdtica fue acu-
fiada en los sesentas por investigadores soviéticos, que la usaban
para definir procesos mecanizados para el manejo de informa-
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ciébn, principalmente en bibliotecas y centros de documenta-
cion. Posteriormente y con el considerable aumento del uso de
la computadora para el manejo de todo tipo de datos, se fue
ampliando este término hasta que el mundo occidental, princi-
palmente los franceses, |0 emplearon y lo expresan como un
sinbnimo de la computaciéon. En los setentas el mundo occiden-
tal identificaba a la informdtica y a la computacién como
de igual significacién. Ahora en los ochentas y con el interés de
los especialistas en informacion y de los responsables de planear
politicas de informacién, la informética deberia entenderse en
la actualidad, como el manejo automatizado de la informacion,
resultado del cicio del conocimiento del hombre, a través de
medios electronicos como la computacion y la telemdtica; tam-
bién hemos oido hablar de la telecomunicacion, del teleproceso
y de la teleinformatica. Parece que la tecnologfa nos ha inun-
dado de una amplitud de aplicaciones posibles que han rebasado
nuestra posibilidad de normalizacién lingli{stica. Sin embargo,
es necesario ir normalizando los diferentes conceptos.

Teleproceso es un término en la tecnologia de la computacion
y que se refiere al manejo de informacion a través de una termi-
nal de computadora y a distancia del sitio donde ésta se alma-
cena. Teledocumentacion, teleinformdtica y telemdtica han sur-
gido tratando de encontrar una expresioén que englobe las tecno-
logias de las telecomunicaciones con la computacion y el mane-
jo de informacibn; es decir, las telecomunicaciones y la informa-
tica. De hecho, en los Gltimos dos afios es cuando se recoge en
las bibliografias correspondientes la referencia a la telematica,
herramienta poderosa y de alta sofisticaciébn que nos permite
transmitir volimenes nunca antes imaginados de informacion, a
velocidad y distancia impresionantes y con costos que van en
disminucién en comparacién con el incremento en el manteni-
miento de sistemas tradicionales basados en papel y en comuni-
caciones tradicionales.
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La ciencia de la informacion se subdivide entonces en diver-
sas dreas que abarcan, desde los sistemas de informacion, los
servicios de informacion, la comunicacibn de la informacion,
las politicas de informacion e informética, la teoria de la infor-
macidn, la eibernética, estructura v organizaciédn de la informa-
cion, la administracién y planeacibn de centros de informacion,
etc., etc. Al mencionar sistemas de informacion no me refiero
a los sistemas de computacion, sino a 1o que es el analisis, eva-
Iuacion, planeacion, disefio y optimizacién de ese ciclo de infor-
macién, de ese flujo de informacion entre el generador de ella
y el receptor, sea éste dentro de una empresa, de una pequefia
oficina, una dependencia, una institucidén, una secretaria de
Estado o una nacibn, Sea este sistema dentro de una biblioteea,
o un archivo, o un sistema que incluye una o varias bibliotecas,
centros de informacién o archivos. Es el disefio del flujo de
informacion para un acceso oportuno y relevante, En esta
division de sistemas de informacion se incluye ta informatica,
es decir, la automatizacion misma de la informacion y su ma-
nejo en sistemas computarizados y telematicos.

Como ya se dijo, importante en el area de sistemas de infor-
macibn es la estructura misma de la informacion, en la que debe
estudiarse desde la organizacion del conocimiento humano hasta
los analisis de contenido y organizacion bibliografica y archivis-
tica. Deben tomarse en cuenta sistemas de normalizacion vy, a
partir del estudio de estas estructuras y del anélisis y evaluacion
de necesidades de informacion, se estructuran muy diversos ser-
vicios de informacidn, que van desde ei producto impreso de
recopilacion de informaciéon en documentos primarios y secun-
darios, hasta la localizaciéon y el anélisis de documentos; es de-
cir, ta documentacion, la bisqueda bibliografica de informacion
y presentacion de bibliografias, la adquisicion de publicaciones
y documentos, los servicios especializados y selectivos de infor-
macion retrospectivos y actualizados y la restructuracion de los
servicios sistemnatizados para funciones especificas.
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La tecnologia de la informacibn surge de ia necesidad re-
ciente de utilizar los medios mds complejos y poderosos para
procesar y distribuir mas informaciéon con mayor eficiencia y
eficacia. Aplica la tecnologia de procesamiento de datos y de
telecomunicaciones y que deben adecuarse a las necesidades de
informacidn. Resulta entonces la informacién un recurso vital y
esencial para el progreso de las sociedades, de las naciones y en
general, para e} avance del conocimiento.

Investigar la teoria y cibernética de la informacién es tam-
bién importante para avanzar en el analisis del comportamiento
cientifico de la informacion y para orientar los desarrolios tec-
nolébgicos en beneficio del hombre y no el hombre forzosamente
depender y adaptarse a !a tecnologia que surja. Los ultimos afios
han visto un desarrollo increible en tecnoiogia de telecomuni-
caciones, computacién avanzada, inteligencia artificial y tecno-
fogia de la informacion, que en este momento permiten desarro-
llos que hace pocos afios parecian de ciencia ficcion y actual-
mente se utilizan en paises industrializados y empiezan a apli-
carse en algunos del tercer mundo. El correo electrénico, la
teleconferencia, los videotextos, videodatos, aplicaciones de
transmisiones en banda angosta y ancha, uso de fibras dpticas,
comunicacion via satélite, cablevision, la posibilidad de enlazar
los equipos de videoimagenes con la recuperacion por compu-
tacion, los telefacsimil, etc.; estos desarrollos forzosamente re-
volucionan los sistemas tradicionales e inclusive transforman
considerablemente los programas planeados hace menos de una
década.

Ahora nos enfrentamos al reto que surge cuando se amplian
las posibilidades de informacion; la oportunidad de obtener esta
informacién no so6lo hace que se amplie la demanda, sino que
ésta se multiplica. Como he mencionado en otros foros, no
estamos ajenos a fos desarrollos avanzados en otros paises; la
relacidén positiva entre bibliotecas y centros de informacion en
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el mundo, nos permite tener accesec a la informacion sobre
desarrollos recientes. Este acceso a la informacidén resulta una
gran frustracion si no se logra aplicar a corto plazo, para ir
cerrando la brecha del desarroilo entre pafses.

Es indispensable que los centros de informacién apliguen
sistemas automatizados para optimizar sus procesos y sus servi-
cios; pero es necesario que desarrollemos la investigacién aplica
da para poder tomar las decisiones adecuadas y seleccionar y
elegir los equipos y sistemas mas convenientes. Podemos trans-
ferir la tecnologia tal cual si eso nos conviene, o tener la infraes-
tructura para adaptarla de acuerdo a las interrelaciones econd-
micas y sociales de nuestros paises.

{Cuél es la tecnologia de hoy?, y {cudl es la que podemos
aplicar?. Establecer precisamente cuél es exactamente la tecno-
logia de hoy, es un problema, debido a que cambia con tal
rapidez que cuando hablamos de la tecnologia de hoy muy
probablemente nos estamos refiriendo a la tecnologia de ayer v,
la tecnologia de mafiana estd muy cercana y se torna muy ac-
tual, Para ejemplificar lo anterior puedo decirles que al revisar la
bibliografia escrita en 1980 en donde se hablaba de desarrollos
futuros, me encontré que varios paises, inclusive algunos consi-
derados como del tercer mundo, ya estaban aplicando estos de-
sarrollo que hace dos afios parecian “‘del futuro”, Recordemos
que a principios de los setentas apenas se hablaba del desarrollo
de redes como una aplicacién futura y aquf hoy aplicamos ese
desarrollo; por lo tanto, la implantacién de redes de comunica-
cion se llevd a cabo con mavyor rapidez de lo que atgunos antici-
paban a esta revolucidn en la tecnologia de las telecomunicacio-
nes y la computacion es el reto de la tecnologia de la tecnologia
de la informacién al que debemos enfrentarnos y que debemos
analizar.

Todos estos avances en tecnologia, si los vemos de manera
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optimista, parecen abrir esa puerta al futuro como si en verdad
se pudiera alcanzar la posibilidad de informacion para todos y
alcanzar un desarrollo igual para todos. Reitero que no podemas
planear objetivamente la implantacion de la tecnologia de infor-
macion sin tomar en cuenta los factores sociales, econdmicos,
culturales y tecnolbgicos involucrados. Todos estos factores
deben considerarse a) definir los modelos de planeacion de los
sistemas de informacién de cada pais: los factores humanos,
econdmicos y tecnolbgicos estan fuerternente interrelacionados
que ellos mismos definen la direccidon y estructura del poderoso
medio telematico. A pesar de la importancia de la tecnologia de
la informacion, ésta no puede normar las decisiones aislada-
mente sin considerar e} efecto de los otros factores.

Las posibilidades de cada pais vy principalmente la falta de
recursos humanaos especializados en paises del tercer mundo, es
el verdadero obstaculo para la aplicacion de la tecnologia actual
al desarrollo de los sistemas de informacion.

A lo largo de esta charla, he intentado presentar la ciencia
de la informacién como una verdadera interdisciplina; por lo
tanto, el equipo profesional de colaboracién en un centro de
informacion debe ser también interdisciplinario. Para la direc-
cion y administracion de centros de informacion se requieren
profesionales que conozcan del disefio, planeacidon y organiza-
cién de centros de informacion, que puedan analizar y estable-
cer los recursos de informacion y los servicios que deben pro-
porcionar a su particular universo de usuarios. Es necesario co-
nocer de investigacion de operaciones, de analisis de sistemas, de
productos, servicios y recursos de informacion y aun de la
mercadotecnia y promocion de los servicios de informacion.
Para poder difundir los servicios se requiere la comunicacion de
la infermacion. En la actualidad si analizamos la oferta de ser-
vicios de informacidon en el mundo desarrollado, veremos que
para ellos, uno de los problemas es llegar a este usuario Ultimo;
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en la mercadotecnia de estos servicios no hay una conexion
suficientemente fluida entre el ofrecimiento de servicios de in-
formacidon v la demanda. Esto no sucede en nuestro pais de
manera general, pero si sucede de manera particular. En muchas
ocasiones desarrollamos servicios de informacion y no establece-
mos el contacto con quienes demandan esos servicios; sin em-
bargo, la demanda y la necesidad de ellos es real; la demanda
potencial es muy superior a los servicios que en este momento
podemos ofrecer; por {0 tanto, esa comunicacion para la difu-
sion de los servicios es muy importante. Ya he mencionado
anteriormente y reitero que los profesionales que trabajan en
centros de informacion tienen gque tener muy al dia el conoci-
miento del impacto social y econdmico de esa informacion,
ademas de conocer las necesidades de sus usuarios. Al utilizar
bases de datos internacionales o preparar bases locales, es impor-
tante contar con profesionistas que conozcan de anélisis de sis-
temas, de computacion y de investigacion de operaciones. Pero
esto no es suficiente si no corntamos con personal que conozca
de organizacion bibliografica, de recursos, productos y servicios
de informacién para una estrategia de blsqueda eficaz. Ya ayer
se habld del importante papel de las bibliotecas, de los archivos,
de los centros de documentacion e informacion y de las unida-
des de cOmputo; cada uno tiene su papel a desarrollar y al
referirme al ciclo de informacion vy a la transferencia de
documentos me he referido al papel de cada uno de ellos. El
centro de informaciéon debe contar con profesionales del area de
la ciencia de la informacidn, asi coma especialistas en documen-
tacion, bibliotecarios, archivistas y especialistass en sistemas. En
muchas ocasiones el poco desarrollo o poca efectividad que han
tenido algunos centros de informacidn a la fecha ha sido porque
no se han entendido en su aspecto integral, sino solamente en
aspectos parciales v muchas veces Ilamamos centros de informa-
cibn a unidades de cOmputo o a archivos y lo que sucede es que
funcionan como ese tipo de entidades, esenciales para un ciclo
de informacion, pero no como centros de informacion que de
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alguna manera son esos intermediarios al llegar al usuario. El
centro de informacion estd instalado en el centro mismo del
quehacer de sus usuarios, es el que debe estar mds cercano a sus
usuarios y sobre todo en la administracion publica.

En la administracién pablica el centro de informacion debe
ser un puente entre el documento, sea éste presentado de cual-
quier forma, sea éste una publicacion de amplia difusion o bien
del tipo denominado de literatura gris, sin importar si estd o no
en su acervo, en contraste con la adquisicion de materiales para
una hiblioteca. El centro de informacidn debe poder ubicar ese
documento y ofrecerlo al usuario. Debe preparar bibliografias
y debe ser ese puente sobre determinada temdtica, debe contar
con profesionales de esa area que entiendan de la terminologia y
contenido de esa informacion con objeto de poder ajilizar esa
transferencia de informacion para los usuarios y poder detectar
temas de interés para los mismos.

Dentro de los servicios mas comunes que prepara un centro
de informacién estan las bibliografias, ya sea como blsguedas
retrospectivas sobre un tema dado, como difusion selectiva de
informacion, actualizacion permanente y/o servicios de alerta.
Ei servicio de alerta lo puede prestar con eficiencia el especialis-
ta del tema de interés.

Por esta razon, en la mayoria de los paises, los cursos que se
dan para especialistas en informacidon sobre ciencia de la infor-
macién son a nivel de posgrado. La idea es atraer profesionistas
de diversas disciplinas y especializarlos en diversos aspectos y
divisiones de la propia ciencia de la informacién, de acuerdo a
su particular interés y que entonces sean expertos en la recupe-
racidn de informacion principalmente de su 4drea. La metodolo-
gia obviamente es semejante, pero es distinto el contenido. No
quiere decir que en todos los casos todo el personal que trabaje
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en un centro de informacion debe ser experto en esa area; sino
lo que se requiere es un grupo multidisciplinario de profesio-
nistas que trabajen en un centro de informacion en donde si
debe haber bibliotecarios, documentalistas, archivista; especiali-
zados en conocer los recursos de informacion y cdmo obtener-
los; profesionales del area de matematicas aplicadas y computa-
cibn para la aplicacion de los sisternas de informacion, para la
instrurentacion de los apoyos telematicos que debe tener el
centro de informacién e inclusive para apoyar, en su caso, el
desarrollo de recursos de informacion propios como indices y
servicios de difusion selectiva de informacion. Los directores de
centros de informacion pueden ser profesionistas dz distintas
disciplinas pero, de preferencia con especializacidn en ciencia de
ia informacion, con objeto de poder normar sus criterios en
cuanto a la planeacion del disefio de {os servicios de informacion
que ofrecerd el centro y con conocimientos suficientes de pla-
neacion, administracion, organizacibn y toma de decisiones,
para poder dirigir la optimizacion constante de los servicios de
informacion. En este campo, tanto o mas que en cualgquier otro,
la obsolescencia nos ocurre con gran rapidez, debido al avance
de la tecnologia. No se trata sin embargo, de tener que renovar-
se cada 24 horas, ni que va a desaparecer todo lo que ahora
tenemas; siNo gue tenemos que conocer y saber como ir adap-
tando estos procesos continuos de transformacion para siempre
ser eficaces y eficientes. Debemos tener la conciencia muy clara
de que nuestro importante pape! en el proceso de toma de
decisiones adquiere mds importancia en la medida 2n que sea-
mos eficientes y eficaces para que la informacion oportuna y la
informacidn relevante liegue a quien 1o necesite, en el momento
preciso en que lo necesita.

CONCLUSIONES

Para concluir, quisiera sblo reiterar el papel preponderante de
los centros de informacion, de los procedimientos de toma de
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decisiones, a todos los niveles de la estructura piramidal de la
administracién piblica.

No es exagerado decir que, de la eficiencia de estos centros
de informacion y de la eficacia con la que se desempefien los
profesionales y todo el personal que labora en ellos, dependerd
en gran medida, que la toma de decisiones en la administracion
pUblica sea la mas adecuada; ya que, como en muchas ocasiones
se ha expresado, la adecuada toma de decisiones es directamente
proporcionai a la cantidad de informacion oportuna y relevante
con que se cuente.



