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Es bien conocido gue el desarrollo de la civilizacidn ha traido
consigo un aumento considerable y progresive de la informacion
documental.

Toda sociedad organizada requiere transmitir a través del
tiempo y del espacio el conocimiento adquirido en la experien-
cia y en la investigacion, y las formas que ha utilizado han ido
desde expresiones pictoricas rupestres, inscripciones jerogiificas,
monumentos arquitectdnicos o textos escritos en papel, hasta
los modernos sistemas de memorias magnéticas automatizadas.

A la fecha existe un sinnamero de informacién distinta que
generan todas las actividades de una sociedad. De ello se derivan
los problemas bdsicos de coleccionar, sistematizar y resguardar
la informacibn, que a veces se acumula en miles de millones de
documentos.

Lo que crean las civilizaciones antiguas y contemporaneas es
sdlo accesible gracias a su estudio y comprension, y esto solo es
posible si la informacion es accesible; si puede ser consultada.
Ello requiere, por consecuencia, de estructuras organizativas que
integren el acervo documental engendrado por la humanidad.

México no podria ser la excepcion en cuanto a la cantidad y
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calidad de materiales documentales producidos. Con una amplia
tradicion historica, el pais cuenta con un cimulo de testimonios
que datan desde la época prehispanica hasta nuestros dias. No es
de extrafiarse que nuestros antepasados indigenas resguardaran,
como jo hacemos hoy en dia, su legado cultural y el de sus ante-
cesores, en archivos o bibliotecas.

Probablemente, una de las formas maés claras de mostrar el
grado de desarrolio alcanzado, son las técnicas y procedimientos
empleados para producir informacién, capturarla, resguardarla y
recuperarla. Nada mas en nuestro pais se imprimen cada afio mas
de 30 millones de publicaciones tanto por parte de organismos
publicos como privados, la mayoria editadas por el gobierno fe-
deral y los gobiernos estatales.

Los distintos gobiernos mexicanos, desde la época colonial,
han tomado medidas pertinentes, aunque insuficientes, para
constituir la memoria de la nacién a través de organismos que
capten, procesen y difundan los conocimientos mas relevantes.
Obviamente que no en todas las épocas se han aplicado los mis-
mos criterios de organizacion, fundamentalmente porque las ne-
cesidades e ideologias han cambiado. Lo que en un principio fue
un privilegio de aristocratas, nobles, o religiosos, con el tiempo
se convirtié en un derecho del pueblo en general, hasta llegar al
acceso libre a la informacion resguardada en archivos y bibliote-
cas publicas, que debe ser visto como un avance histérico de
gran importancia frente a la gran mayoria de las sociedades an-
teriores a la era moderna, en las cuales e! control de la técnica y
de la informacion marcaban el origen del poder.

Con el paso de los siglos, las memorias bibliogréficas, privi-
legio de unos cuantos, se han convertido en un pilar de la socie-
dad al cual tienen acceso las grandes mayorias.

La organizacion de la informacion forma parte de la tarea de
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gobernar. Existen grandes demandas de informacién organizada
en todos loas dmbitos de nuestra sociedad. E} desarrollo mismo
genera nuevas necesidades, dificiles de satisfacer por parte de la
administracién pitblica.

Sin pretender presentar un inventario sobre los aspectos mas
relevantes de la actividad biblio-hemerogréfica y documental en
México, quisiera enumerar algunos aspectos historicos, con las
disposiciones tomadas por los gobiernos correspondientes para
solucionar dicha problematica.

Desde sus inicios en nuestro pais, la recopilacion, sistemati-
zacion y resguardo de documentos ha estado insuficientemente
respaldada por las autoridades gubernamentales; ya sea por igno-
rancia, por falta de recursos; o porque las condiciones histéricas
coyunturales no lo han permitido. Con el primer gobierno virrei-
nal, se decidid fundar el Archivo de la Secretaria del Virreinato,
llaméndolo después sucesivamente Archivo General dei Reino,
Archivo General de la Nacion, y Archivo General y Pdblico de la
Nacion. Es el primer antecedente para instaurar una memoria
que testimoniara e! desarrollo de la Nueva Espafia. Muchos fue-
ron los problemas que se suscitaron para lograr que esta institu-
cion operara satisfactoriamente, algunos de los cuales nos parecen
comunes a la fecha, como la destruccién y pérdida de muchos
documentos, la falta de normatividad, |a insuficiente remunera-
cidon econbmica de los trabajadores, las cargas excesivas de tra-
bajo, y la constante movilidad del personal asignado.

Paralelamente al trabajo de! Archivo General del Reino, que
era un organismo oficial, se realizaron actividades bibliotecarias
por parte de fa aristocracia y la Iglesia, quienes, si bien en alguna
forma jugaron un papel destacado como recopiladores de infor-
macién, también ocasionaron algunos problemas como el saqueo
y la desorganizacion, Es decir, la constante formacion de biblio-
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tecas particulares impulso la dispersion de gran cantidad de do-
cumentos importantes.

Después de ia independencia, con el surgimiento de los esta-
dos de la reptblica, cada uno de ellos llevo adelante sus activida-
des de organizacion documental, con sus propios objetivos vy li-
neamientos o inclusive en ciertos casos, sin medida alguna. La
descentralizacion de las actividades bibliotecarias, en estas con-
diciones, frustro los esfuerzos para organizar un sistema unico
de informacién documental nacional.

Esta actitud, que en algunos gobiernos estatales se reprodujo
con respecto a sus municipios, provocd que la informacion, cada
dia en aumento, se extendiera irracionalmente en el territorio,
al tiempo que se marginaba a muchas entidades que carecian de
recursos e infraestructura. Por otra parte, al igual que en la co-
lonia, los acervos privados siguieron creciendo sin ningdn con-
trol ni conocimiento de fo que en ellos se resguardaba.

Con el surgimiento de la revolucion, que cambib las estructu-
ras de lasociedad e instaurd nuevas formas de gobierno democra-
tico, se atendiercen aspectos que anteriormente estuvieron descui-
dados. Como es |agico, han habido aspectos del desarrollo que
por su importancia se han contemplado de manera prioritaria, y
otros que, desgraciadamente, han permanecido sin el suficiente
apoyo. Entre estos Ultimos se encuentra el concerniente a la or-
ganizacion de la biblioteconomia y la documentacion. Nuestro
pais enfrenta graves problemas al respecto, en comparacién con
otros paises cuyas politicas en este sentido se comenzaron a apli-
car desde hace mas de un siglo.

Con el viraje en el sistema educativo que genert la revolucion
y ta formacion de la Secretaria de Educacion Publica y de la au-
tonomtia universitaria, se implantaron y organizaron las bibliote-
cas nacionales. Si ya desde el Sigio XI X las escuelas importantes
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del pais, al igual que algunos organismos del sector pablico, fun-
daron e incrementaron sus acervos bibliograficos y documenta-
les, no es sino hasta |la época postrevolucionaria que esto se ma-
nifiesta significativamente.

La actividad tendiente a formar y normar acervos documen-
tales bajo la tutela de! gobierno, quedd adscrita a instituciones
educativas como la Secretaria de Educacion Pablica y la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México. El Archivo General de la
Nacion, que es la institucion mas antigua y respetable en este
campo, pasd a formar parte de la Secretaria de Gobernacidn
para recibir un mayor apoyo. Se inicio al mismo tiempo, un pro-
ceso nuevo de saturacion y conflicto, producto de diferentes
causas.

El crecimiento mismo del Estado la ampliacion de muchas
de sus dreas operativas y, consecuentemente, la progresiva reor-
ganizacion de su estructura, Hlevo a que se produjeran muchas y
muy diversas publicaciones fundamentales para el funcionamien-
to jlobal de la sociedad y de cada uno de sus sectores. Hoy en
dia es el Estado el principal difusor de informacion documental
y bibliografica, asi como el principal receptor de la misma, ra-
z6n por la cual ensu interior las necesidades y demandas son ma-
yores. A la fecha es casi imposible que los servidores publicos
tomen una decision sin antes consultar la informacion que fes
proporcione suficientes antecedentes contextuales, y esta activi-
dad se efectla generalmente a través de bibliotecas y centros de
documentacibn.

Al parejo de dicho proceso de modernizacion y crecimiento
han crecido los problemas para organizarla, pues cada dia son
mas |os aspectos que tienen que atenderse.

La correcta utilizacion de la informacion refuerza la evolu-
cion del pensamieno, la educacion y la investigacion, y posibilita
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el desarrollo de la cultura. La informacion documental que no
estd en movimiento, es decir, sustraida de su resguardo para ser
consultada, practicamente no existe para la sociedad, y es que
las deficiencias en la sistematizacion de los documentos provocan
que se ignore su existencia.

La copiosa documentacion complica, si no estd organizada,
su conocimiento o consuita, lo que paradbjicamente estimula su
alejamiento de la sociedad. Pero no es el monto de la informacién
espgecializada el dnico ni el principal problema gue se presenta
en México para organizarla debidamente. Existen algunos aspec-
tos que serian determinantes. En primer lugar, la inconsistencia
de un programa permanente de organizacién y mejoramiento en
las dreas operativas dentro del ambito biblio-hemerografico y
documental del sector piblico; no contamos todavia con un pro-
grama nacional permanente de capacitacion para especialistas, ni
se llevan a cabo las medidas polfticas tendientes a apoyar la re-
glamentacién a seguir por los gobiernos federal, estatal y muni-
cipal; otros problemas derivan de la constante rotacion de perso-
nal y sus bajos ingresos, junto con el desconocimiento de la im-
portancia que tiene la documentacion y el desprecio hacia pro-
puestas de sistemas que integren una red nacional de informacion
documental a través de la participacion y el intercambio.

Probabiemente el mayor problema es la inconsciencia que
aun existe para racionalizar nuestras merorias bibliograficas,

Los distintos gobiernos han tenido una actitud comprometi-
da y responsable, pero insuficiente, y muchos de sus proyectos
se han quedado a medio camino. En el inicio de los afios setenta
se mejoraron los archivos nacionales como parte de un programa
de reforma administrativay se cred un comité técnico consultivo
de unidades de correspondencia y archivo; a principios de 1978,
se incluyd dentro de la estructura de la Secretaria de Programa-
cion y Presupuesto el Sistema Nacional de Informacién Documen-
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tal, mismo que se estructurd y organizd a través del comité téc-
nico consultivo de centros de documentacion. Este comité, crea-
do en marzo de 1978, buscaba:

1. Como organo intersecretarial, facilitar la cooperacién y coor-
dinacién entre las varias dependencias y entidades involuera-
das en la funcion documental. En su seno los representantes
de dichas dependencias y entidades intercambiaban opinio-
nes y llegaban a acuerdos para unificar y racionalizar los re-
cursos y esfuerzos del gobierno federal en la ma*eria;

2. La participacion de todos los niveles, especialmente de los
responsables directos de los centros de documentacién; y

3. Reunir a expertos en la materia y elevar la calidad técnica de
los trabajos.

Se buscaba establecer un sistema de informacién documen-
tal que apoyara de manera préctica, suficiente y oportuna, ia to-
ma de decisiones de la administracion piiblica,

El comité llegd a la conclusibn que, para alcanzar su objeti-
vo, seria necesario crear en cada sector de la administracion pu-
blica federal subsistemas sectoriales de informacidn documental,
integrados por la unidades de informacion documental de cada
sector,

Asimismo, se recomendd que dichos subsistemas fueran coor-
dinados por un secretario técnico.

Los subsistemas sectoriales de informacion documental han
tenido los siguientes objetivos:

i. Emprender la organizacién y fortalecimiento de centros de
documentacion y bibliotecas pertenecientes al sector;
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1. Reunir y ordenar los recursos existentes en la materia para
producir resultados que superen las capacidades de cada cen-
tro de documentacion o biblioteca integrante del subsistema;

1. Racionalizar la utilizacion de los recursos humanas, materia-
les y financieros, destinados a la funcion documental dei
sector;

V. Establecer un flujo constante de informacién que permita a
los funcionarios del sector conocer lo gque se esté generando
en su materia;

V. Normalizar las técnicas de captacidn, seleccién, catalogacion,
almacenamiento y recuperacién, diseminacién, servicios y
retroalimentacion de la informacién documental; y

V1. Establecer un centro de referencia que dé informacién sobre
la informacion documental existente en el sector.

A pesar del esfuerzo, el Sistema Nacional de Informacién Do-
cumental sélo alcanz6 el 50 %o del total programado. Aln asi, se
registraron avances, considerabies dentro de varias secretarias
de Estado, algunas de las cuales continlian operando con las pro-
puestas surgidas del comité,

Unos afios més tarde, en 1979, se cred por acuerdo presiden-
cial la Comision Técnica Consultiva de Ediciones Gubernamenta-
les, con el fin de dar unidad y congruencia a las publicaciones
editadas por el gobiemo. Uno de los primeros trabajos de la co-
mision estuvo determinado por la necesidad de dar un nuevo
apoyo a la difusidn de estas publicaciones, lo que originé la ins-
tauracion de los centros de informacién y distribucién de publi-
caciones oficiales (CIDIPOS), ubicados en cada una de las capi-
tales de los estados de la repiblica mexicana. Las funciones de
dichos centros incluian la discusion de publicaciones del gobier-
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no federal en cada una de las entidades federativas, mediante la
prestacidn de servicios tales como ia informacion, consulta, dis-
tribucién y comercializacidon, Cada uno contaba con acervos bi-
blio-hemerograficos y documentales que atendian algunas de las
necesidades demandadas en provincia. Los CIDIPOS, ademds
pretendian integrar sistemas estatales de informacién documen-
tal, cuyo funcionamiento seria parecido al del sistema nacional,
solo que en el &mbito de cada estado.

En contra de lo esperado, los CIDIPQS alcanzaron un nivel
muy bajo de operacién. Se manifestaron vicisitudes producto de
la inexperiencia de nuevos proyectos, insuficiencia de presupues-
tos, y sobre todo, ineptitud de gran parte del personal contrata-
do en lamayoria de los 31 centros de infermacion y distribucion.

Fueron tal vez los primeros intentos por integrar sistemas
globales de coordinacién e intercambio, lo cual abarca muchos
aspectos en los terrenos de la normativizacion, capacitacion, in-
tercomunicacion, difusion y distribucion, principalmente. Esta-
mos en la tarea de evaluar esta experiencia para proponer nuevas
medidas y caminos. El enfoque a adoptar debera vincular la or-
ganizacion documental al establecimiento y consolidacion de
un sistema nacional de planeacion democratica. En la medi-
da en que este sistema integra, en forma descentralizada, a los
distintos sectores de la sociedad, y a los tres drdenes de gobier-
no, respetando su autonomia y su capacidad de decision, los
sistemas de informacion de cada sector social, de cada orden
gubernamental, de cada sector administrativo, deberdn también
ser autébnomos, pero existiendo dentro de un conjunto mas am-
plio,

La propuesta es sencilla y su realizacidén tiene que formar
parte del establecimiento mismo del sistema nacional de planea-
cion democratica. Hay que recordar que las entidades federati-
vas $e integran al sistema a través de la figura de la coordinacion,
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Es decir, que en cada estado se organiza un sistema estatal de
planeacién que coordina sus actividades con el sistema nacional.

Las prioridades en la organizacién documental deberan, asi,
vincularse a las necesidades que vayan surgiendo del proceso mis-
mo de la planeacidn, en sus cuatro etapas.

— Formulacién de planes y programas para cada ambito de la
vida nacional, a partir de ordenamientos juridicos federales
y estatales;

— Instrumentacion anu;f de esos planes y programas, a partir
de la organizacion de las actividades gubernamentales, pero
integrando, a2 través de distintas vertientes, a los sectores 50-
cial y privado;

— Contro/ de todo el proceso, en sus distintos niveles; y

— Evaluacion periddica para retroalimentar a los planes y pro-
gramas, y para revisar su aplicacién, con la participacion de
la poblacion interesada.

De lo anterior se desprende que es distinta la informacidn
que se requiere para cada una de estas fases, y esa informacion
deberia concebirse como una infraestructura del sistema de pla-
neacién, fo cual no implica poner de lado la informacién y docu-
mentacion ya existentes, sino los caminos por los cuales los siste-
mas existentes deben ser fortalecidos.

Tomemos cualquier ambito de la vida nacional referido a la
organizacién sectorial de la administracién publica, ya sea fede-
ral oestatal: laeducacion, el desarrollo agropecuario, la ecologia,
y reflexionemos sobre la informacién documental con la que
cuentan las autoridades para disefiar politicas para el mediano
plazo, para proponer acciones para la coyuntura, para conocer,
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controlar y evaluar los resultados de esas acciones y esas politi-
cas. Se observara, junto a las deficiencias existentes, que sdlo
agrupando en sistemas a los centros documentales existentes se
puede enfrentar la tarea de planeacion.

Para facilitar 1a accesibilidad a la informacion por parte de la
ciudadania en general, la Secretaria de Educaciéon Piblica ha
puesto en practicaun programa nacional de bibliotecas, que con-
siste en integrar una biblioteca general en cada estado y una lo-
cal en cada municipio. Se tiene contemplado cubrir el total de
las actividades para 1986, dividiendo su aplicacién en tres etapas:
en la primera, que concluird en 1984, se instalard una biblioteca
central estatal que sea cabeza normativa en cada uno de los esta-
dos; en la segunda, que finalizard en 1985, se establecerd una bi-
blioteca en cada uno de los municipios que integran un estado;
la ultima etapa concluira en 1986, cuando cada poblacion de
mas de 30 mil habitantes sea dotada con una biblioteca [ocal, o
en su defecto, de una biblioteca movil que cubra a varias locali-
dades sucesivamente.

La actual administracién piblica federal tiene como prop6-
sito dar continuidad a gran parte de las politicas aplicadas duran-
te las anteriores administraciones, aunque incorporando nuevos
lineamientos que estén acordes con el momento y las problema-
ticas actuales. Para esto, el gobierno de Miguel de la Madrid, ha
tomado medidas concretas que se sustentan en la permanente
consulta popular y la planeacion nacional, lo cual abrird nuevos
caminos para la sistematizacion de la informacién documental.
La solucion a las deficiencias nacionales estd, desde 1a perspecti-
va gubernamental, contemplada a partir de un proyecto de pla-
neacion por ordenes de gobierno, y dentro de cada orden de go-
bierno, por niveles de actividad, que de manera arménica integre
la mayor{a de las demandas del pafs.

De la misma forma en que estd contemplado el sistema de
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planeacion, este sistema de informacion debera tener también
un caracter nacional y democrético. Por otra parte, debera cum-
plir con las siguientes funciones:

— Normatividad, o sea, la determinacion de metodologias, in-
dicadores, niveles de cobertura, que deberdn observar cada
una de las unidades del sistema;

-~ QObtencion, que incluye las acciones de recopilacion, capta-
cion y generacion de la informacion fundamental para la
toma de decisiones;

— Andfisis, que comprende la integracion, adecuacion, ordena-
miento y homogenizacion de esta informacion; y

— Divuigacion y enlace, funcion destinada a la elaboracion e
intercambio de documentos, asi como a la prestacion de ser-
vicios de consulta para las unidades relacionadas con el siste-
ma nacional de planeacién democratica y el pablico en gene-
ral.

Resulta imposible pensar en desarrollo sin contemplar a la
informacién especializada. Ninguna medida adoptada en cual-
guiera de las dreas de la investigacion, educacion y produccién,
tendra sentido si no se sustenta en la consulta de materiales do-
cumentales, maxime cuando hoy dia son tantos y tan variados
los canales de comunicacion y |os sistemas de impresion, ast co-
mo también los estudios y proyectos. El desarrollo continuara
generando cantidades considerables de documentos, pero tam-
bién generara cada vez mas demandas de accesibilidad hacia ellos,
demandas de todo tipo y de distintos niveles de especializacion.
Serd necesaric impulsar las acciones y las decisiones que nos |le-
ven a mejorar los sistemas de informacion que ya tenemos, a
vincularlos entre si y a remodelarlos de acuerdo a nuevas necesi-
dades.
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Cada dia se hace mas indispensabile evitar el dispendio de re-
cursos presupuestales, ya que cada peso mai invertido es una san-
gria para la nacion. Por esto, todas aquellas medidas tendientes
a evitar el gasto plblico innecesario y fortalecer el ahorro, ten-
dran que ser consideradas y aplicadas. La documentacion no sblo
enriquecerd los conocimientos de quienes la utilicen, sino que
ayudard de modo significativo a evitar la duplicacién de proyec-
tos y programas, todo ello como consecuencia de una organiza-
cidbn que incremente los sistemas de captacion, sistematizacion
y difusion de documentos.

Gran parte de nuestro conocimiento esta determinado por la
correcta utifizacion de servicios informatives y documentales
bien estructurados, acordes con las demandas presentes y futu-
ras. Es decir, bien planeado, tal cual es el propésito del gobierno
del presidente Migue! de la Madrid...



