IV. OBJETIVOS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA

Para el logro ‘de sus propésitos de reforma administrativa, los pai-
ses de América Latina y del Caribe han definido objetivos de cam-
bio mas concretos enmarcados por las politicas de una estrategia
de me_]oralnlento y modermizacion definida como tipicamente

“programitica” y “técnica”,®” al orientar la direccionalidad del
proceso de reforma haciala transformaqon de la maquinaria admi-
nistrativa gubernamental en instrumento eficiente, eficaz y con-
gruente para la consecucién de los fines del desarrollo.

Por cuanto al sector pliblico tiene a su cargo la coordinacién
politica y econémica de la sociedad, ademas de ser la Administra-
cién Piblica el instrumento a través del cual el Gobierno orienta,
estimula y apoya la accién de los particulares y de los grupos so-
ciales para acelerar el desarrollo econdémico y social,®® las tareas
de reforma administrativa se proyectan fundamentalmente en los
paises de la region a la realizacién de dos objetivos bésicos:
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a) “Proveer al Ejecutivo de un instrumento moderno y efi-
ciente para la prosecucion de los objetivos nacionales, y

b) “Convertir a la administracién phblica en un sistema accesi-
ble y eficiente para quienes necesitan negociar con ella, utilizar
sus servicios y realizar trimites gubernamentales”.%?

Dicho en otras palabras, las reformas se trazan con objetivos
especificos que en Ultima instancia pudieran resumirse en: “a)
conseguir que los programas de gobierno alcancen los propésitos
para los cuales se establecieron, y b) que se acelere y mejore la
calidad de los servicios que se prestan al pueblo”.?®

Las diversas acciones emprendidas por los paises de la region
dentro de sus programas de reforma administrativa, se han enca-
minado hacia la consecucion de todos o algunos de los siguientes
objetivos:

1. Organizar a la administracién pblica para el desarrollo eco-
nomico y social, estructurandola como un gran sistema conforma-
do por subsistemas sectoriales y regionales que permita al gobierno
organizar el esfuerzo nacional, a través de la modernizacién, sim-
plificacion, desconcentracién y sectorizacion de la maquinaria
administrativa del Estado, centralizada y paraestatal.

2. Racionalizar los sistemas y procedimientos de trabajo, otor-
gando prioridad a los que tengan relacion directa con la planifica-
cion del desarrollo y la programacion del sector publico, y a los
que impliquen un contacto inmediato y personal de la administra-
cién con el pablico, a quien se debe atencién considerada y res-
peto en el trato, asi como eficacia y celeridad en el tramite,
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3. Fortalecer el sistema de planificacion del Poder Ejecutivo
para mejorar su capacidad decisional y de formulacion de politicas
y planes. Asimismo, adoptar la programacién como instrumento
fundamental de gobierno, con el fin de ordenar y orientar su accion
hacia el futuro conforme a prioridades, objetivos y metas.

4. Optimijzar la captacion, asignacién y uso de recursos, a tra-
vés de reformas en los sistemas de programacion-presupuestacién
financiera, de informacién y control, y de aquellas otras funciones
auxiliares de la administracién publica.

b. Institucionalizar sistemas de administracion y desarrollo del
personal puablico, que al mismo tiempo que propicien el desem-
pefio eficiente y honesto de sus actividades, dignifiquen su funcién
y garanticen la seguridad, estabilidad y bienestar en el trabajo, asi
como su desarrollo individual y profesional.

6. Contribuir al fortalecimiento de la organizacién politica del
pais y de sus administraciones locales, tanto en los sistemas fede-
rales como unitarios o centrales, para acrecentar la participacién
de los distintos niveles de gobierno en el proceso y beneficios del
desarrolio nacional.

7. Mejorar la administracion de justicia mediante una reforma
al sistema judicial que garantice seguridad, eficiencia y democracia
Juridica en el ejercicio de sus derechos y responsabilidades a los
habitantes del pafs.

8. Integrar a la administracién piiblica con las masas populares
y fortalecer las organizaciones de base, para que la ciudadania
intervenga y participe activamente, de manera consciente y respon-
sable en los actos de gobierno y en la solucién efectiva de los pro-
blemas que afectan a la mayor{a de Ia poblacion,



