CONCLUSIONES

Recapitulando, las lecciones de la experiencia latinoamericana en
reforma administrativa, permite concluir que ésta:

1. Constituye la estrategia mas generalizada de cambio para
adecuar la organizacion del sector publico a los fines del Estado
en los paises de la regién, independientemente de sus regimenes
politicos y sus sistemas econdémicos.

2. Se entiende como un proceso social de cambio permanente
en la administracion publica, conducido a conciencia y de manera
intencional.

3. Tiene como proposito fortalecer a la administracién piblica
y transformarla en un instrumento adecuado para que responda
con eficiencia, eficacia, congruencia y honestidad a las exigencias
del desarrollo nacional y al cumplimiento de los programas del
gobierno.

4. Se identifica con los conceptos de planificacién, desarrollo
y modernizacion de la administracion publica, trascendiendo las
dimensiones estrictamente formales y técnicas, para enfatizar su
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vinculacién al desarrollo del pars, facilitando este proceso median-
te la incorporacién de nuevas formas de organizaci6n, tecnologias,
culturas y comportamientos administrativos.

5. Sigue una estrategia cuyas lineas basicas de accion se diri-
gen por una parte, al contenido sustantivo del cambio y por la
otra, al proceso del mismo.

5.1 En cuanto a su contenido, la reforma es parte de las trans-
formaciones de la sociedad en su conjunto. Se vincula con la poli-
tica y se eslabona estrechamente a la planificacion y a la programa-
cibn y estd orientada hacia el desarrollo econémico y social.

5.2 Por lo que respecta a su proceso, la reforma constituye un
esfuerzo permanente, susceptible de ser programado y evaluado,
ademds de ser participativo y sustentarse en la voluntad y en el
apoyo politico. Debe ser global en su concepciéon y gradual y
selectivo en su implantacioén, conjugando los enfoques del com-
portamiento administrativo con los formales y los de la tecnologia
fisica.

6. Es un esfuerzo que conjuga objetivos multiples, Combinan-
do aquellos de orientacion eficientista con los que poseen un ingre-
diente valorativo (axioldgico) y finalista.(teleologico). Esto es, los
que se ocupan de los medios asociados a los que directamente se
relacionan con los principios y las aspiraciones fundamentales de
la sociedad.

7. Persigue los siguientes objetivos globales:

Primero. Organizar a la administracion piblica para el desarro-
llo econdémico y social;

Segundo. Ordenar la accion del Gobierno mediante la planifi-
cacion, orientandole hada el futuro;

Tercero. Mejorar las relaciones entre la Administracion Pablica
y la poblacién, facilitando el acceso a los servicios piiblicos;

Cuarto. Institucionalizar la administracion y el desarrollo del
personal pablico dignificando su funcion;
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Quinto. Contribuir al fortalecimiento de la organizacion poli-
tica del pais y de sus administraciones locales;

Sexto. Mejorar la administracién de justicia para garantizar su
democracia y fortalecer la confianza del pueblo en sus institucio-
nes; y por ultimo.

Séptimo. Integrar a las organizaciones de base con la adminis-
tracién pihblica, mediante la participacion popular en la solucion
efectiva de los problemas que afectan a las mayorias.

8. Los pafses de América Latina y el Caribe, para realizar sus
programas de reforma adoptan diversas modalidades de diferencia-
cién e integracién estructural de dicha funcién, observindose tres
modelos basicos:

a) Mecanismos ¢ instrumentos centrales; b) mecanismos e ins-
trumentos periféricos, y ¢) mecanismos e instrumentos sistémicos.
Este Gltimo es el de mayor diferenciacion, integracion estructural
para la reforma administrativa, porque constituye un sistema com-
puesto por un drgano central que provee politicas, lineamientos y
normas para orientar a las partes representadas por las unidades
sectoriales e institucionales de andlisis administrativo y coordina-
das a través de variadas formas de participacion a niveles macro,
meso y micro-administrativos.

En suma, con la reforma administrativa se persigue en algunos
paises de América Latina y del Caribe erradicar del sector pablico,
“la ineficiencia, la corrupcién y el despilfarro”!%* y “convertir a
la administracién en un éptimo instrumento del desarrollo econo-
mico y social”,}2

124 Roldss Aguilera, Jaime. Mensaje a la Nacién. Quito, Ecuador. 10 de octubre de
1979; Lopez Portillo, José. Su Pensamienio No. 3. México. Instituto de Estudios
Politicos, Econdmicos y Sociales del Partido Revolucionario Institucional (PRI).
aff.; National Planning Agency. Ministry of Finance and Planning. Five Year
Development Plan 1978-82. Main Document, Jamaica. s/f.

125 Léopez Portillo, José. Tercera Reunion de Gabinete sobre Reforma Administrativa,
México, D.F. 21 de diciembre de 1977.
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