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Los seficres gobernadores de |os estados que inte-
gran la Federacion, reconocen la invaluable impor-
tancia de esta reuniéon, hecho que se manifiesta con
la gran asistencia de los oficiales mayores; ocho go-
biernos de entidades federativas gue recientemente
iniciaron sus responsabilidades enviaron a sus oficia-
les mayores dispuestos a recoger las experiencias de
las reuniones anteriores, En mi caso, a siete dias de
haber asumido la responsabilidad histérica en nuestra
patria, la gobernadora Griselda Alvarez dispuso la
presencia de Colima; esto corrobora la preccupacion
de la provincia por fortalecer el pacto federal.

Las experiencias que en estos dias hemos adgui-
rido son invaluables; las motivaciones que se nos han
dado para buscar el cambio las llevamos como objeti-
v0s y estarnos comprometidos a instrumentarlas hasta
sus Gltimas consecuencias.

iQue todo sea para bien de México vy de los me-
xicanos!

Intervencién del Lic. Tulio Herndndez
Oficial Mayor de la Secretarfa de Gobernacidn

Ante todo, deseo transmitir a ustedes el reiterado
saludo amistosc del Secretario de Gobernacién que
con verdadera satisfaccion concurrid al inicio de ltos
trabajos de esta |1l Reunién. El sefior Secretario me
instruyd para insistir ante ustedes de manera muy
sencilla y muy franca en algunos de los puntos que
tocd en su intervencion de la ceremonia inaugural.

Es interés de la Secretaria de Gobernacion preci-
sar hoy, aqui en Puebla y ante la presencia siempre
digna de el sefior Gobernador Toxqui, gue {as reunio-
nes que promueve la Coordinacion General de Estu-
dios Administrativos de la Presidencia de la Replblica
con el apoyo vy la simpatia de Ia Secretarfa de Gober-
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nacion, no constituyen de manera alguna, un intento
siquiera minimo de conducir o de interferir en el
gjercicio de la autonomia que la Constitucibn conce-
de a cada una de las entidades del pacto federal. Al
principio de estas reuniones hoy lo recordaba Ale-
jandro Carrillo, hubo algunas dudas porgque se pensa-
ba que este tipo de foros de andlisis de discusion po-
drian de alguna manera significar una interferencia
en el ejercicio de la soberania estatal o, méas aln, se
provocaron dudas pensando que este tipo de reunio-
nes podrian ser motivo de una distorsién del ejercicio
del poder plblico en cada entidad federativa, debido
a que el oficial mayor del estado podria rebasar algu-
nas de las facuitades o de las tareas que tenia enco-
mendadas. Hoy, afortunadamente —y |o subrayo-,
el Coordinador de Estudios Administrativos, en la
ultima reunion de trabajo, tales dudas han quedado
disipadas y nadie piensa en estas reuniones pudieran
tener un signo negativo de cualquier naturaleza, sino
toda lo contrario, son como ha dichoaqui Luis Garcia
Cardenas, ejercicios de reflexion que no sbdlo son
importantes sino necesarios e indispensables en un
pais que cada dia es mas complejo y gue esta obliga-
do a hacer mas eficientes a sus instituciones. Este pals
cada dia estd entrando en situaciones mucho més
dificiles, pero también més promisorias. Somos una
nacidn llena de contrastes y de obstaculos y deretra-
505 en muchas materias, pero somos también —-como
sefialaba el Secretario de Gobernacién— una sociedad
vigorosa, optimista, deseosa de vivir, de gozar y ele-
varse a condiciones de vida mucho mas amplias vy
justas, todo lo cual obliga a pensar que estas reflexio-
nes, estos foros, estas reuniones, son indispensables,
sobre todo en un clima de franqueza, de verdad y de
autenticidad, porgue de otra manera no podremos
avanzar como |o requiere el pueblo y como lo deman-
da nuestro destino historico.

Muchos problemas se quedan a veces sin siguiera
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planteamiento por falta de comunicacion. Hoy pudi-
mos comprobar ¢omo algunos problemas ni siquiera-
son graves, porque siendo muy sencillos pueden re-
solverse mediante pasos practicos y concretos vy, sin
embargo, esos problemas adquieren una dimensidn
muy grave para los ciudadanos que se acercan al po-
der plblico en busca de atencion. Nosotros pensamos
que los oficiales mayores de los estados, con todos los
colaboradores de cada gobernador, estan obligados,
como estamos todos los servidores de la administra-
cidbn publica federal, a pensar ante todo en la persona
gue se acerca a solicitar un servicio del estado. Debe-
mos siempre ponernos del otro lado del escritorio
para saber de qué manera muchas veces —y a eso ha-
cia referencia un tanto tangencial Luis Garcia Carde-
nas— la administracion publica es ironia, es calvario y
es sacrificio para muchos ciudadanos. No es justo que
la administracién publica, cuya funcion esencial, cuyo
destino dltimo es el ser humano, ese hombre de
carne y hueso del que hablaba el Secretario de Gober-
nacion, no es justo, repito, que la administracion pa-
blica se haga mas compleja en lugar de hacerse més
eficiente y mas simple. No es justo que la administra-
cibn publica se convierta en una tortura para el ciuda-
dano, cuando debiera ser el instrumento de su servicio
mas agil, mas honesto y mas eficiente.

Creo que con estas reflexiones nosotros hemos
trabajado, vy ustedes los oficiales mayores de los esta-
dos de la Republica, han discutido muchas cuestiones
importantes, y pienso que éste es el sentido superior
con el que van a seguir adelante estas reuniones y
nuestras consultas directas para muchos asuntos que
son de interés general. Este es el sentido social, el
sentido humano que estd demandando nuestro pais
en el ejercicio de las funciones publicas, vy lo digo
aqui en un estado donde el gobernador es realmente
un ejemplo de trabajo al servicio de ios ciudadanos,
con sencillez, con humildad en muchos casos, pero
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también con firmeza con inteligencia, con honestidad
y con decoro; lo digo con satisfacciébn porque si en
alguna ocasion vale la pena subrayar la respetabilidad
de las instituciones vy la inteligencia v el decoro de un
gobernante, es en Puebla, porque frente a muchos
problemas, a muchos problemas artificiales, a muchas
presiones injustas, el sefior gobernador ha dado mues-
tra de serenidad y de respetabilidad, y esto es muy
importante subrayarlo porque en la medida en que
en todos los estados el poder publico sea respetado
y respetable, en esa misma medida serd mas grande
nuestra Replblica v seran mas respetables las institu-
ciones que nuestro pueblo se ha dado.

Por otra parte, quiero insistir ante ustedes en un
asunto que el sefior Secretario de Gobernacion tocé,
en una parte de su intervencidn de hace dos dias. Es
necesario insistir en que la reforma administrativa se
inscribe en el marco de esta gran reforma social que
el Presidente Lopez Portillo ha puesto en marchay
que no solamente no es contradictoria con la reforma
politica, sino complementaria. Cuando se iniciaron
estos esfuerzos —y toda reforma provoca reacciones
generaimente conservadoras— cuando se iniciaron es-
tas reformas se traté de polarizar a los servidores pi-
blicos v aun a las clases pol fticas; se pensaba que, por
una parte, estaba el esfuerzo por convertir a la tecno-
logia en una forma real de gobierno en el pafis y que,
por otra, se trataba de hacer un esfuerzo politico para
gue los “polfticos’” convirtieran el gobierno en el
ejercicio de sus muy particulares intereses a estas al-
turas, a la mitad del camino, a la mitad de un gobier-
no extraordinariamente renovador, extraordinaria-
mente respetuoso del derecho, pero también extraor-
dinariamente firme en sus propositos a largo plazo.
Podemos afirmar que reforma politica y reforma ad-
ministrativa son pasos, son realizaciones ya concretas
que habran de definir al régimen de Lbpez Portillo
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como un régimen inconforme, deseoso de modificar
la realidad nacional en beneficio del pueblo. Estas dos
reformas no van a concluir con el sexenio del Presi-
dente Lopez Portillo; estas dos reformas van a conti-
nuar adelante, porgue son irreversibles en sus propdsi-
tos y en sus finalidades; estas dos reformas van a ser
ya exigencias de nuesiro pueblo; necesitamos que
haya democracia y también mas eficiencia; no es con-
veniente pensar que un pais puede manejarse simple-
mente con la participacidn politica de todos, sino se
logra también que esa participacién politica se_ tra-
duzca en estructuras, en planes, en programas y en
acciones debidamente organizadas para hacerlas efi-
cientes. De nada valen los principios, las ideas, las
banderas, 0s ideales, st no hay un cuerpo de hombres,
de seres humanos capacitados para convertir esos pro-
poOsitos y esas ideas y esas banderas en acciones con-
cretas al servicio del pueblo. Cualquier régimen politi-
co pone a prueba no s6lo su validez, sino su propia
existencia todos los dias en el contactc con el ciuda-
dano que se acerca a ver al funcionario publico. Este
es el sentido con que nosotros guisiéramaos subrayar
la necesidad de entender que nuestras reuniones, co-
mo la reforma administrativa v como la reforma po-
litica, son un compromiso moral de quienes tenemos
el honor y el privilegio de ocupar cargos publicos.

Es muy importante precisar que no estamos en
pos de un eficientismo gue pudiera convertirse en
tecnocracia neutra y absurda o lo mas grave, en buro-
cracia deficiente; estamos en busca de convertir al
Estado Mexicano en una entidad cada vez més moder-
na, en una entidad cada vez mas sensible a los reque-
rimientos del pals, v en este aspecto los oficiales ma-
yores, como todos los servidores pablicos, tenemos la
responsabilidad de nc soslayar una cuestion funda-
mental ante nuestiro pueblo. Somos ante tedo ciuda-
danos y somos polfticos en cuanto servimos a la ciu-
dad, a la comunidad, al estado o a la nacion. Si este



36 TERCERA REUNION

pafs en aras de su modernizacién cancelara, limitara
o, lo que seria mas grave, deformara a su clase pol(ti-
ca, estarfamos poniendo en riesgo nuestro destino en
el futuro. México se ha salvado, México ha marchado
por el camino de estabilidad dindmica que tiene gra-
cias a que ha sabido formar una clase politica con
principios y con ideas claras. Que a nadie asuste de-
clararse, ante todo, ciudadanos y politicos, y que a
nadie sorprenda que los servidores publicos cumplan
su funcién entendiendo que no cumplen una funcién
que valga por si misma, sino que vale por las ideas
que postula y por las realizaciones que es capaz de
conseguir al servicio de un pueblo que nos exige cada
dia mayor honestidad y mayor eficiencia.

Con estas expresiones, con la felicitacidon del Se-
cretario de Gobernacién por sus trabajos, con el reco-
nocimiento al sefior Gobernader Toxqui, con nuestra
solidaridad permanente y activa para los esfuerzos
de Alejandro Carrillo y con nuestro reconocimiento
también al Instituto Nacional de Administracion PG-
blica, yo les transmito un saludo y la exhortacién
del Secretaric de Gobernacidén y de sus comparieros
de trabajo, para que sigan adelante ennobleciendo una
funcion que cada dla se perfila mejor.

Intervencién del Lic. Rodoifo Hidalgo Rojas
Oficial Mayor de Gobierno de Puebla

Con fundamento en el andlisis de la ponencia y como
resultado de las deliberaciones sobre diferentes aspec-
tos de la administracién publica a nivel estatal, los
participantes de la 11l Reunibn Nacional de Oficiales
Mayores de los Gobiernos de los Estados,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. Que la Oficialfa Mayor se ha constituido en el
6rgano fundamental de apoyo administrativo
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interno para el funcionario de la administra-
cidén pablica estatal; que tomando en conside:
racién las caracter(sticas de cada estado y con
base a sus particulares condiciones socioeco-
nomicas y polfticas, cada oficial{a mayor pro-
cure alcanzar su dptima organizacion y fun-
cionamiento buscando contar en lo posible,
con estructuras y funciones homogéneas; que
entre las funciones bésicas se encuentren, en
lo posible, aquellas que se refieren a: la ad-
ministracién y el desarrollo del personal; la
administracion de los recursos materiales; el
manejo del ejercicio y control del gasto co-
rriente; la prestacidbn de los servicios genera
les; la administracion de los archivos adminis-
trativos e historicos; la documentacion y re-
gistro (como la regulacién del registro civil,
legalizaciones y pasaportes), y eventualmen-
te lo relativo al sistema de orientacion, infor-
macion y quejas o lo referente a la funcién
de organizacion y métodos det gobierno es-
tatal.

. Que para la mejor administraciébn y desarro-

llo de recursos humanos, se ponga en marcha
un programa integral que, en la medida de lo
posible, contemple lo siguiente:

a) sistema escalafonario, con los subsiste-
mas de empleo y remuneraciones;

b} capacitaciéon, con los subsistemas de ca-
pacitacion, desarrollo y motivacion;

¢} relaciones juridico-taborales, con los
subsisternas de relaciones juridico-labo-
rales v prestaciones y servicios; y

d) planeacion y organizacion, con los sub-
[ |
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sistemas de planeaciébn y organizacion,
informacion v evaluacion.

Que para efectos escalafonarios la antigliedad
no sea el factor determinante, debiéndose con-
siderar también elementos como la prepara-
cion, la capacidad vy la eficiencia, entre otros.
lgualmente se considera conveniente que los
estados revisen y adecuen su legislacion refe-
rente a las relaciones juridico-laborales con
los servidores publicos.

Que se solicite informaciéon vy, en su caso, la
asesofia ofrecida por la Coordinacion General
de Estudios Administrativos para la realiza-
¢ién de programas en materia de administra-
cion y desarrolloc de personal.

Que, para un mejor aprovechamiento de los
recursos materiales, se establezca un sistema
integral que comprenda los subsistermas de
adquisiciones, almacenes e inventarios, procu-
rando gue estas actividades se ubiguen bajo la
responsabilidad de las oficialias mavyores de
cada entidad, y utilizando mecanismos como
como el de compras consolidadas, aprovechan-
do, en este caso, los avances que al respecto
ha alcanzado el Gobierno Federal v, en forma
individual, utilizar la asesoria que ofreci6 el
representante de la Secretaria de Comercio.

Que es conveniente la sustitucion de los pasa-
portes provisionales que hasta ahora expide
la casi totalidad de los gobiernos estatales, por
los ordinartos expedidos por la Secretaria
de Relaciones Exteriores; que, atendiendo al
pianteamiento de esta secretaria, los gobier-
nos de los estados, a través de los oficiales
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mayaores, participen, por conducto del grupo
integrado al efecto, aportando los puntos de
vista que representan los intereses de los esta-
dos, para facilitar y apoyar las acciones en-
caminadas a la obtencion de este servicio de
manera expedita en cada una de las entidades
federativas; que los estados estarian dispues-
tos a ofrecer, dentro de su capacidad, los re-
cursos humanos necesarios para apoyar 10s
trabajos de la Secretaria de Relaciones Exte-
riores, en donde se desconcentre la funcidn
de expedicién de pasaportes ordinarios; que
en todo caso se respeten los ingresos que, por
concepto de derechos, reciben actualmente
los gobiernos estatales por la expedicion de
pasaportes provisionales; que, mientras no se
resuelva en definitiva esta situacion, en los
estados donde no ha desconcentrado esa Se-
cretaria tal funcidon, se continde con la ex-
pedicion de pasaportes.

Que, en materia de archivos, se adopten, co-
mo lo acord6 el pleno de esta reunion, las re-
comendaciones gue se formularon en la HI
Reunibn Nacional de Archivos Administrati-
vos e Historicos, efectuado el pasado mes de
octubre en el estado de Hidalgo; asi como
aumentar el apoyo para las acciones de con-
servacidn y mejoramiento administrativo que
en la materia se vienen realizando en cada
una de las entidades federativas.

Que, en materia de reestructuracion de los
servicios del registro civil, se recomienda pro-
mover reformas y adecuaciones a la legisla-
cion relativa, en cada estado; asi como apoyar
jos trabajos tendientes a modernizar a admi-
nistracion de este servicio. Asimismo, se con-
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sidera que es importante designar representan-
tes de cada entidad federativa para que asis-
tan a las reuniones nacionales sobre el tema.

. Que se insista en procurar el intercambio per-

manente de toda informacién que, sobre ex-
periencias o0 avances en reforma admipistrati-
va, se den en las entidades federativas, asi co-
mo en la administracién piblica federal ; com-
prometiéndose en principio los participantes
a preparar acervos documentales que incluyan,
de preferencia: leyes, reglamentos, manuales
y otros instrumentos administrativos que se
refieran a las tareas de apoyo administrativo
de cada gobierno estatal.

. Que, para respaldar las conclusiones y reco-

mendaciones anteriores, se siga contando con
el apoyo, en primer término, de la Secretaria
de Gobernacién, de las secretarfas de Estado
y departamentos administrativos y de la Coor-
dinacion General de Estudios Administrativos
de la Presidencia de la Republica, asi como
con el concurso del Instituto Nacional de Ad-
ministracién Piablica y de los Institutos de
Administracion Puablica de ias entidades fede-
rativas.



