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I. ESTRATEGIA PARA LA REFORMA
ADMINISTRATIVA.

Propdsito y alcances de la Reforma Administrativa.

La Reforma Administrativa tiene como proposito esencial
elevar la capacidad operativa de la Administracién Publica,
en el cumplimiento de los objetivos generales del Estado y del
Gobierno, que en los paises latinoamericanos se identifican
con el proceso de desarrollo econémico y social.

La necesaria vinculacion de la Reforma Administrativa, al
proceso de desarrollo, exige su indispensable relaciéon con la
funcion de planificacién.

Al tener por objeto el perfeccionamiento del instrumento
ejecutivo del Estado, es decir, su Administracién Publica, la
Reforma Administrativa debe vincularse también a los proce-
sos que tiendan, en el ambito politico, al mejoramiento de las
condiciones socio econémicas de la comunidad nacional.

La Reforma Administrativa no se agota solo en los esfuerzos
de racionalizacién administrativa, sino que se busca que el
Estado sirva cada vez mejor a la ciudadania, por lo que debe
de facilitar la prestacion efectiva de los servicios priblicos a la
poblacién en general.

Politicas para conducir la Reforma.

Se identificaron las siguientes politicas como elementos
para conducir la Reforma Adininistrativa.
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El fortalecimiento de los sistemas y técnicas de la
planificacion.

La capacitacién del personal piiblico y la busqueda de
una nueva mentalidad de los funcionarios piiblicos para
el cambio administrativo.

La busqueda de un apoyo politico permanente al mis
alto nivel.

La institucionalizacion y continuidad del proceso de
Reforma Administrativa que se facilita por la estabilidad
politica.

La identificacion de los obstaculos que se opongan al
cambio, teniendo en cuenta que los intentos de Reforma
Administrativa generan un movimiento de contrarefor-
ma, tanto de caracter administrativo como politico.

La busqueda de la permanencia de las acciones de
Reforma Administrativa, que exigen también una per-
manente evaluacion.

La promocién de la participacion, tanto de funcionarios
como de ciudadanos, en la orientacién e implementacion
del proceso de reforma.

Areas Generales de Programacion de la Reforma Administrati-

Dl

En los programas de reforma administrativa deben de
buscarse los siguientes tipos de reformas:

a)

10 b)

Reformas estructurales a los sistemas sustantivos es decir,
aquellas que se refieren a la organizacién del gobierno,
tanto a nivel central como a nivel paraestatal, (por
ejemplo; las relativas a las instituciones de los sectores
agropecuario, educativo, de salud, de comunicaciones
entre otros), mediante la aplicaciéon del enfoque de
sistemas y el uso de criterios con dimensiones globales,
sectoriales, institucionales y regionales.

Reformas a los sistemas adjetivos, (por ejemplo, progra-



maci6én, presupuesto, informacién contabilidad entre
otros), aplicando también el enfoque de sistemas.

¢} Reformas en el régimen y en los sistemas de administra-
cién de personal puablico.

d) Reformas en la Administracién Territorial en sus diver-
sos niveles de gobierno (municipal, provincial-
estatal-departamental), mediante un proceso de descen-
tralizacién y desconcentracién politico-administrativo
de acuerdo a las caracteristicas de cada pais, y promo-

viendo en su caso el fortalecimiento de los sistemas
federales.
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Estrategias y Metodologias

II. METODOILOGIA PARA LA REFORMA
ADMINISTRATIVA.

Enfoques metodologicos para el Andlisis de la Administracion
Publica.

a)

El proceso de cambio en la’ Administracién Publica
requiere de un conocimiento adecuado de la realidad
nacional mediante diagnodsticos que permitan medir la
brecha entre la situacion actual y el modelo de pais al
que se aspira.

En el diseiio de modelos deben aprovecharse las expe-
riencias de otros paises, particularmente los del drea
latinoamericana, asi como los esfuerzos realizados por el
CLAD y otros organismos de cooperaciéon internacional,
tomando en consideracién su necesaria adaptacion a las
caractelisticas de cada pais y en su caso la innovacién de
tecnologias propias.

Los procesos de Reforma Administrativa hacen necesa-
rio la aplicacién de enfoques sistémicos de las organiza-
ciones del Sector Publico, tomando en cuenta entre otras
variables, las estructurales, tecnolégicas, de comporta-
miento, y gerenciales o directivas, asi como las comple-
jas interrelaciones del contexto socio-econdémico, politi-
co, juridico y cultural en el que estan insertas.

Para el analisis de la Administracién Publica y del
propio proceso de cambio es conveniente utilizar entre
otros enfoques, los macro, (globales), meso (sectoriales) y



microadministrativos (institucionales) y, dentro de estos
dltimos, los niveles de interrelacion individuales y de
grupo, distinguiendo las dimensiones politicas, de la
administrativa.

Metodologi: < para la Frogramacion e Instrumentacion del
Cambio.

a)

La planificacion de la Reforma debe ser un proceso
permanente que tenga como eje fundamental los siste-
mas de planificacidén, programacién, presupuestacion, y
evaluacion, buscando la constante retroalimentacién del
sistema de tal manera que éste genere la capacidad de
auto diagnoéstico y adecuacion en forma continua.

Para la correcta aplicacién de los planes de Reforma
Administrativa debe procurarse la participacién activa
de todos los niveles de la Administracion Puablica y de
todos los Sectores de la Comunidad. Para ello son
necesarios programas que, entre otros, se orienten al
logro de la sensibilizacién social, mediante el empleo de
la comunicacién y la consulta a los destinatarios del
proceso de cambio.

Para la efectiva instrumentacion del proceso de reforma
se requiere el compromiso de los mas altos niveles de
decisién politica, manifiestos en explicita y sostenida
voluntad de apoyo. Consecuentemente la ubicacion de
los drganos encargados de la conduccion del proceso
debe estar en los niveles mas altos de la estructura
administrativa del pais.

E! apoyo politico debe manifestarse a traves de disposi-
ciones juridicas globales o parciales.
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