CONCLUSIONES

Producto del andlisis y diagnéstico realizados en donde se identificé la
naturaleza de las normas, se redefinieron las facultades, obligaciones y
funciones que se insertan en cada uno de los 6rganos de la administracién
piiblica estudiados, se derivan, como resultado, algunos principios bdsicos
necesarios de tomar en cuanta para regular el adecuado funcionamiento de
la seguridad civil en el Distrito Federal y con ello poder sugerir una organi-
zacién de acuerdo a los principios expuestos.

Con base en las observaciones hechas en el transcurso del trabajo se puede
afirmar en primer término que debido a la divergencia de intereses, asi como
alas formas de subordinacidn que se dan entre las organizaciones vecinales
y las autoridades gubernamentales, existe una desvinculacién, lo que nos
lleva a realizar una revisién de los mecanismos de participacién cindadana,
problema a resolver gue se abordard a partir del planteamiento tedrico del
concepto de Estado que efectiia Gramsei,

Gramsci distingue dos esferas esenciales dentro del Estado que son: la
sociedad civil compuesta por el conjunto de “organizaciones privadas” tales
como, los partidas, el parlamento, las diversas organizaciones dela poblacién,
etcétera y la sociedad politica que es propiamente el aparato del Estado, el
sistema politico y juridico que sirve para mantener el orden establecido. Ala
sociedad civil se contrapone la sociedad politica que tiene una funcién de
dominio para conformar a las masas y controlarlas.

La divisién entre las dos sociedades se ubica dentro del marco de la unidad
dialéctica, donde el consenso y la coercién son utilizados alternativamente y
en ciertas circunstancias colaboran estrechamente. Producto de esta colabo-
racién surge lo que se denomina la “opinién publica” que la sociedad politica
usa cuando quiere iniciar una medida poco popular y dirige 1a accién politica.
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Para Gramsci la hegemonia caracteriza al Estado que significa sociedad
politica més sociedad civil perc la consecuencia de esta relacién tiene un
problema metodolégico que consiste en que cada uno de los dos aspectos ejerce
su propia hegemonia; por lo que es necesario diferenciarlas por medio de la
elaboracién de tdcticas y estrategias para trastocar el sistema hegeménico y
poder romperlo. Para ello necesitan desarrollarse ambas paralelamente para
que la sociedad civil se subordine a la sociedad politica para abolir el aparato
coercitivo del Estado y de esta forma el Estado se convierta en una sociedad
civil mas sociedad politica. Invirtiendo las esferas, la clave segiin Grmasci,
estd en las estrategias que se adopten para realizarlo o sea que la hegemonia
deberd constituir la sociedad civil y no como sucede que es la sociedad politica,
de igual forma el planteamiento que se hace para resorlver el problema. Es
que actualmente el aparato del Estado ejerce sobre las organizaciones
vecinales su propia hegemonia; lo que trae como consecuencia que esta
relacién no funcione, existiendo una desvinculacién entre ambos debido a que
el Estado tiene “su” propio proyecto de séguridad civil y las organizaciones
vecinales el “suyo”, ajenoc al de las autoridades gubernamentales. De aqui que
es necesario que la seguridad civil sea un proyecto de dichas organizaciones
para que realmente funcione, lo que supone un problema del orden metodo-
légico que el gobierno tendrd que resolver mediante la adopcién de un cambio
de estrategias através de la adecuacién de su politica conforme a los intereses
y aspiraciones que la sociedad le demanda compatibilizdndolos para armoni-
zar de esta forma las relaciones haciendo que la particip4cién ciudadana sea
efectiva, y llegar a la relacién planteada por Gramsei, sociedad civil mds
sociedad politica, invirtiendo la funcién hegeménica.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se propone en concreto, para el
caso de las organizaciones vecinales los siguientes principios bdsicos regula-
dores.

Las organizaciones deberdn empezar por homogeneizar sus intereses ellas
mismas, con objeto de formar un solo bloque, para ello se pueden aprovechar
las movilizaciones producto de las pasadas elecciones para ir cada vez
participando m4s en las decisiones del gobierno, adem4s de 1a elaboracién de
programas de actividades para disponer de acciones respecto a su seguridad
para instrumentarlas.

También se propone en principio, aprovechar las estructuras de las
organizaciones formales existentes para implantarlas en aquellos lugares
donde no existan o los resultados no sean del todo satisfactorios. Donde se
tenga la libertad de organizarse como mejor convenga, considerando antece-
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dentes histéricos, tradicién, arraigo, cultura e indiosincracia del lugar, para
que de esta manera sean integrados al Sistema de Seguridad Civil del Distrito
Federal. Sin embargo, para tal efecto, como producto de las experiencias
obtenidas en la zona cinco de desastre de los pasados macrosismos, y del
andlisis y diagnéstico realizados se puede sugerir una organizacién “tipo” con
sus respectivas funciones para que sea operada en el Distrito Federal, misma
que acaba de ser implantada al momento de realizar este trabajo en la colonia
Pueblo Nuevo Alto, que corresponde a 1a Delegacién Magdalena Contreras,
cuyos resultados atin se desconocen pero se pudo constatar que los vecinos de
la colonia citada aceptaron y se comprometieron con entusiamo a llevar a cabo
la organizacién “tipo” que se les propuso, que a continuacién se presenta.

Cabe aclarar que esta organizacién es un arreglo de combinaciones, para
¢l que se tomaron como base las experiencias obtenidas en la zona cinco de
desastre, en donde se elabord e implanté con éxito el Manual General de
Organizacién para Atender Desastres Provocados por Sismos en Zonas
Urbanas que se incluye en el anexo y que se propone a su vez para que sirva
a las unidades de proteccién civil delegacionales, enlazandae a la Delegacién
con las organizaciones vecinales, mediante la coordinacién entre dichas
organizaciones y las fuerzas armadas, estableciendo una relacién de equilibrio
entre Gobierno-vecinos-ejército, tal y como funcioné y tomando en cuenta el
andlisis y diagnéstico efectuados, lo que nos lleva entonces a plantear el
aprovechamiento de la misma estructura que rige actualmente en los comités
de manzana, modificando el nombre de sus érganos para adecuarlos a las
nuevas funciones a realizar, sin descuidar las que ya tenian designadas,
obteniendo una dualidad de funciones para los casos de emergencia.

La funcién genérica del Comité de Seguridad es: efectuar las labores de
gestién local de seguridad civil.

Jefe del Responsable

Comité de de

Seguridad Auxilio

Responsable Secretario

de

Prevencién Responsable
del

Restablecimiento
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Funciones del jefe del Comité de Seguridad:

1.

Promover la organizacién de seguridad entre los vecinos de su locali-
dad.

Coordinar y organizar las labores de prevencidén, auxilio y restableci-
miento en su localidad.

Proponer entre los vecinos medidas de defensa y ayuda mutua.

Participar en los programas de seguridad de 1a Unidad de Proteccién
Civil delegacional.

Mantener estrecha colaboracién con la Unidad de Proteccién Civil
delegacional para la canalizacién de los recursos.

Recomendar a la Unidad de Proteccién Civil delegacional medidas de
seguridad.

Informar en casos de emergencia a las autoridades correspondientes,
asi como a los servicios de emergencia mas cercanos.

Funciones del secretario:

1.
2.

5.

Citar a reuniones de Comité mensualmente o cuando se requiera.
Levantar y llevar las actas de los acuerdos tomados.

Llevar y mantener actualizado un directorio de los vecinos de su
localidad, anotando nombres, domicilio, tipe sanguineo, asi como llevar

el control de éste en casos de desastre.

Coordinar las operaciones de rescate de valores y su custodia, asf como
llevar una relacién de éstos para su control.

Realizar acciones de tesorero y finanzas del Comité.

Funciones del responsable de prevencién:

1

Elaborar y proponer planes preventivos para casos de emergencia en
su localidad.
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2. Coordinar y dirigir acciones de simulacro en su localidad.

3. Vigilar periédicamente la zona e instalaciones aledafias para salva-
guardar la seguridad local.

4. Prever la instalacién de un Centro de Auxilio y Albergue.

5. Vigilar al médximo las condiciones de higiene en el Centro de Auxilio
instalado, asf como contar con un sistema de purificacién de agua.

Funciones del responsable de auxilio:
1. Coordinar y dirigir las labores de mitigacién y rescate de su localidad,
Llevar un inventario de medicinas.

Controlar los recursos asignados por la Delegacién.

S

Coordinar con el Centro Cruz Roja; Cuerpo de Bomberos y el Ejército
las tareas de auxilio.

5. Aplicar los primeros auxilios y hacer una lista de personas desapare-
cidas, con base en el directorio previamente elaborado.

Funciones del responsable del restablecimiento:

1. Coordinar y dirigir las labores de recuperacidén de su localidad.

2. Llevar un inventario de herramientas, material y equipo.

3. Controlar los recursos asignados por la Delegacién.

4. Coordinar el albergue,

El propdsito de exponer la organizacién con sus funciones es para que
realice Jabores de autogestién local en materia de seguridad y su ubicacién es
a nivel staff de la Unidad de Proteccién Civil delegacional {coordinacién
general de la zona); como se puede apreciar en el Manual General de
Organizacidn para atender Desastres Provocados por Sismos en Zonas

Urbanas. Asimismo, el Comité de Seguridad estd disefiado para operarin situ
es decir, en el lugar mismo donde ocurra el desastre, con objeto de atender la
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emergencia inmediatamente, mediante la preparacién, conciencia y educa-
cién constante, bajo el principio de: “La seguridad empieza por uno mismo” y
de esta forma se evite el estar desprevenidos y el tener que esperar la decisién
de enviar los servicios de auxilio a través de una estructura burocrdtica. De
ahi que se deban eliminar diferentes instancias ya que la concepcidn de
seguridad estd en la autoproteccién, en el lugar mismo donde ocurre un
evento destructivo, in situ.

Por otro lado, asi como se propone instalar comités de seguridad vecinales
en cada manzana, cuadra, barrio, colonia, es necesario contar con comités de
seguridad a nivel escuela, fabrica, oficina, hospital, etcétera, lo que significa
que la seguridad civil en el Distrito Federal debe ser un proyecto de la
poblacidn, tal y como se planteé en el esquema tedrico de Gramsci. Poriltimo
los mecanismos de integracidn de estos comités, podrdn ser los mismos que
aparecen en su Reglamento de Integracidn.

Descritos los principios basicos de las organizaciones vecinales éstas
quedan muy estrechamente vinculadas, con los que corresponden a los
Centros Cruz Roja. Estos centros que se descentralizan, como ya se menciond,
para acercar el servicio a la poblacién y brindar una ayuda mds expedita y
eficaz, resultan vitales para apoyar a los comités de seguridad vecinales en
cuanto a las labores de auxilio. Asimismo, coadyuvardn a instrumentar las
decisiones de los comités facilitando a su vez, la infraestructura prehospita-
larta instalada en los centros, ésto eliminard diferenies instancias en su
pronta ayuda.

Otro principio bdsico que deben contemplar los Centros Cruz Roja es el de
informar de la situacién que prevalece, a las unidades de proteccién civil
delegacionales para apoyarlas, asi como coordinarse con el Centro de Opera-
ciones de la Unidad de Proteccién Civil del Departamento del Distrito
Federal, en los casos en que el desastre rebase los Iimites de la capacidad de
los comités de seguridad vecinales, y los del propio Centro para efectuar las
tareas de auxilio.

Los centros también implantarin entre la poblacién en general, los
manuales e instructivos de primeros auxilios que hayan elaborado con objeto
de cooperar con su autoproteccién y sobre todo, conectar los aspectos técnico-
operativos que se deriven de los instructivos con la poblacién, o sea saberlos
manejar en casos de emergencia.

En relacién a los principios bdsicos de las unidades de proteccién civil
delegacionales, éstos también estdn estrechamente vinculados con los comi-
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tés de seguridad vecinal y los Centros Cruz Roja. Con objeto de resolver el
problema metodolégico planteado, para establecer una relacién con los
comités de seguridad, asi como lograr su participacién y poder colaborar
conjuntamente, se adoptard como politica, validar o legitimizar las organiza-
ciones vecinales informales, independientemente de su forma de organiza-
cién y orientacidn. Para ello debe darseles apoyo a todos los tipos de comités
de seguridad, -tanto formales como informales-, politica y materialmente
cuando sea necesario, con el fin de que éstos verdaderamente funcionen, y de
esta forma se descentralicen las acciones de decisién a dichos comités para
ayudar a instrumentarlas y garantizar su participacién.

Por otrolado se sugiere con base en la experiencia obtenida en lazona ecinco
de desastre en el Distrito Federal que abarcé las colonias San Rafael y Santa
Mariala Ribera, guardar unarelacién de equilibrio en los casos de emergencia
entre las organizaciones vecinales y las autoridades delegacionales, apoydn-
dose y respetdndose miituamente de acuerdo al d&mbito de competencia de
cada una, haciendo surgir una relacién arménica y de equilibrio, es decir, a
Delegacién aportard los recursos materiales, maquinaria y equipo, y las
organizaciones vecinales, mano de obra, dentro del programa de actividades
arealizar para su seguridad, ya que si se da una relacién de subordinacién de
uno hacia el otro, se crean graves tensiones y surge la falta de colaboracién
imposibilitando llevar a cabo la funcién de seguridad. De acuerde a las
observaciones hechas en dicha zona, el apoyo y el respeto mutuo fueron la
clave del éxito, experiencia que deberd aprovecharse para colaborar gobierno-
ciudadania en el futuro.

LaUnidad de Proteccién Civil delegacional a su vez, tiene que informar por
conducto del delegado a 1a Unidad de Proteccién Civil del Departamento del
Distrito Federal para coordinar las acciones globalmente, homogeneizandola
ayuda en el contexto del Distrito Federal. La Unidad delegacional implantars
manuales e instructivos al igual que los Centros Cruz Roja en las organiza-
ciones vecinales con el fin de coadyuvar en la organizacién de su seguridad,
adaptdandolos de acuerdo a las caracteristicas de cada una.

En cuanto a los principios bdsicos que deberdn regular a la Unidad de
Proteccién Civil del Departamento del Distrite Federal para su funciona-
miento éptimo conforme al esquema planteado en el diagnéstico, se requiere
trabajar en el disefio de estrategias para establecer una conexién de las
medidas del gobierno con la poblacién a través de los aspectos téenico-
operativos para implantar manuales entre las organizaciones vecinales, lo
que facilitard descentralizar las acciones de decisién a las unidades de
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proteccién civil delegacionales, que serdn a su vez el mecanismo de comuni-
cacién para apoyar a las organizaciones vecinales facilitdndoles en coordina-
¢ién con los Centros Cruz Roja la infraestructura hospitalaria instalada del
Departamento.

En cuanto a los alcances de la planeacién ésta deberd abarcar escuelas,
oficinas, comercio, industrias, hoteles, hospitales principalmente, buscando
siempre la participacién de todos los sectores, con el fin de hacer la ciudad
menos vulnerable. Para ello, es necesario que el Departamento del Distrito
Federal implante la politica de seguridad, dirigida por la Secretaria de
Gobernaci6én para que haya una cocherencia en la planeacién de 12 seguridad.
Asimismo se sugiere que la mejor forma de lograr la congruencia de la
planeacién es adscribiendo la Unidad de Proteccién Civil del Departamento
del Distrito Federal a la Secretaria General de Obras y no como se encuentra
actualmente en la Secretaria General de Gobierno, ya que ésta siempre
requiere el apoyo técnico para la realizacién de sus labores y en este caso, la
mejor manera de instrumentarla es en el drea de obras.

En cuanto a la organizacién interna de la Unidad es correcta, con sus dos
subdirecciones una de prevencién y otra de auxilio, asi como su Centro de
Operaciones. Se propone también que la Unidad se coordine con otros paises
¢ instituciones de Educacién Superior para el intercambio de conocimientos
y experiencias para la formacién de expertos en la materia que priacticamente
en México no existen.

Respecto a los principios basicos, necesarios para regular el funcionamien-
tode la Secretaria de la Defensa Nacional en el Distrito Federal, se ha podido
observar que el PLAN-DN-III-E, estd disefiado para realizar labores de
auxilio y su aplicacién se enfoca sobre todo al medio rural y no tante al urbano,
ya que por las caracteristicas que presenta una metrépoli se dificulta la
operaciéndel plan, creando tensiones entrela poblacién y las fuerzas armadas
como sucedié en los macrosismos. Por ello, y asi como lo definimos en el
capitulo anterior, es mejor dejar la instrumentacién a cargo de la Unidad de
Proteccién Civil del Departamento del Distrito Federal y a las propias
organizaciones vecinales para enfrentar los casos de desastre y evitar dupli-
cidad de funciones e invasién de &mbitos de competencia por lo que el PLAN-
DN-III-E sélo se aplicara parcialmente, limitdndose a mantener y vigilar el
orden en la ciudad.

Por dltimo, en relacidn a los principios bdsicos de la Direccién General de
Proteccién Civil de la Secretaria de Gobernacién, estardn regulados de la
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siguiente manera: serequiere necesariamente que sus acciones serealicenen
coordinacién con la Unidad de Proteccién Civil del Departamento del Distrito
Federal, Asimismo, el mecanismo de comunicacién se hard a través de dicha
Unidad para obtener informacién directa sobre lo que sucede en la entidad.

Serd la encargada de normar y difundir los programas de orientacidén a la
poblacién sobre las medidas de seguridad civil aprovechando los distintos
medios de comunicacién masiva para coadyuvar a crear una conciencia y
“cultura” sobre riesgos producidos por desastres, lo que también podria dar
lugar a la creacién de un Instituto de Investigaciones de Desastre, con el fin
derealizar estudios e investigaciones tendentes al conocimiento de las causas
y efectos de las calamidades, teorias acerca de la seguridad, etcétera.

Se sugiere con objeto de dar eficiencia a las medidas de seguridad,
descentralizar las decisiones a otras instancias para evitar la formacién de
“cuellos de botella” en las decisiones, haciéndolas mas 4giles y expeditas, de
lo contrario, el sistema de proteccién civil se quedaria a nivel de mero intento.
Entre menos instancias surjan mayor serd la proteccion.

Volviendo a insistir al respecto, es necesario adecuar una politica acorde
con los intereses de la comunidad, que esté en funcién de la participacién que
ésta tenga y de sus aspiraciones. En términos histérico-ideolégicos con el
objeto de armonizar las relaciones poblacién-gobierno, conforme a la aplica-
cién también de las politicas de bienestar y desarrollo para alcanzar una
politica total de seguridad de acuerdo al planteamiento del marco tedrico
expuesto.

Para terminar con el capitulo de las conclusiones, a continuacién se
retomardn algunos aspectos convenientes de resaltar con el fin de redondear
el trabajo por medio de una breve sintesis.

Como se ha podido cbservar en el transcurso de esta investigacién, el llegar
a proponer una estructura detallada de organizacién vecinal no es producto
de la casualidad o del sentido comiin, sino de un largo y paciente estudio de
varios afios, precedido de la propia experiencia vivida en una de las zonas de
desastre, del andlisis de la informacién obtenida y del diagnéstico de la
situacién actual, e incluso de la revisién de 1a historia para poder afirmar que
el problema de la seguridad no se soluciona por si solo, sino mediante la
planeacién e intervencién de todos los sectores que conforman una nacién, a
través de la participacién activa y comprometida de todos, guardando una
relacién de equilibrio entre quienes actian,
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La historia nos ha ensefiado que asi como el Estado administra un
sinnimero de cuestiones, también es necesario que administre la seguridad
para con sus habitantes, encontrandose que el antecedente inmediato de ella,
en el Estado moderno estd en la “ciencia de la policia”. La seguridad civil no
es algo nuevo. En Europa, en el siglo XVIII ya se concebfa como una accién
prioritaria que la administracién de una nacién debfa llevar a cabo, instru-
mentdndola, como ya se vid, a través de una de las politicas a ejecutar para
alcanzar los objetivos nacionales.

Cabe hacer notar que organizdndose convenientemente de una manera
clara y ordenada, tal y como se propone, definiendo sus limites de autoridad,
responsabilididades y funciones, el Estado podr4 estar mejor preparado para
responder a cualquier tipo de problemas de seguridad que se le presenten, y
a su vez podrd desarrollar su poder nacional. Sélo oerganizadamente podra
hacerlo, de lo contrario sucederd lo mismo que en los macrosismos de 1985 y
ahora con el huracdn “Gilberto”, en 1988 donde quedé nuevamente de
manifiesto su vulnerabilidad por la insufuciencia para organizar y coordinar
a la poblacién, de ahi la necesidad imperiosa de organizarla. Jamds se
resolverd eficazmente una contingencia si la poblacién no est4 debidamente
organizada. También se contribuye con la aportacién de algunas ideas,
dejando ciertas bases para realizar un proyecto de Ley Federal de Seguridad
Civil, a través de la definicién de los &mbitos de competencia de los 6rganos
de la administracién publica analizados asi como que en un momento dado
sirva paradefinir nuestro propio modelo de seguridad civil para la ciudad de
Meéxico.

Por 1ltimo, este trabajo busca que en el futuro estemos mejor preparados
para salvaguardar la vida de nuestros semejantes,



