PROLOGO

El origen de esta investigacion se remonta al afic 1973, cuando en el Centro de
Estudios Sociologicos de El Colegio de México, A.C., participé en un seminario cu-
yo proposito inicial consistié en examinar, a partir de la “teoria” o el “analizis”
organizacional, las estructuras y los procesos tecnicosociales de las manufactureras
mas representativas de la realidad industrial mexicana. Con ello, se buscaban dos
objetivos: el primero, practico; vy el segundo, tedrico. Por un lado, abrir un nuevo
campo de estudios en torno a las empresas fabriles del pais que, hasta ese entonces,
80lo habian sido ahordadas con base en perspectivas, la mayoria de las veces, econo-
micistas. Por otro lado, evaluar si el analisis organizacional podia aplicarse legitima-
mente para entender y explicar el fenomeno tecnicosocial de las manufactureras de
una nacion periférica, ya que las conclusiones mas destecadas del cuerpo conceptual
de referencia habian surgido de observaciones basadas en el funcionamiento de em-
presas de paises centrales, particularmente, anglosajones.

Seftalaré, ademds, que la importancia reconocida del Estado mexicano como rec-
tor de la economia nacional, constituyé una razon suficiente para que mi interés
pronto se volcara en el examen més concreto del fenémeno organizacional, de las
empresas piblicas industriales, es decir, en el estudio de la racionalidad especifica
que gobierna la determinacion de las estructuras y los procesos internos de tales ins-
tituciones. Importa subrayar, sin embargo, que llevar a cabo mi objetivo en térmi-
nos de las solas aportaciones del analisis organizacional, planteaba entonces un pro-
blema adicional, a saber: que las inferencias de dicha perspectiva sociologica no sélo
ge apoyaban en manufactureras de otros paises; sino que, ademas, en empresas por
sobre todo de la iniciativa privada.

Pues bien, a la luz de una investigacidn exploratoria que en 1975 desarrollé en
cuatro grupos indunstriales de mas de 40 manufactureras piblicas y privadas, y mer-
ced a varias discusiones posteriores que sostuve con los miembros del mencionado
seminario, llegué a dos conclusiones particularmente importantes en términes de la
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problemadtica tedrica de este estudio. En primer lugar, que ciertamente no todas las
empresas estatales estructuran sus procesos tecnicosociales de la misma manera que
lo hacen las privadas o conforme lo prevén los planteamientos mas pragmaticos del
analisis organizacional; y en segundo lugar, que de los supuestos de alcance medio
de la perspectiva sociologica en cuestion, no era posible desprender elementos tedri-
cos suficientes que permitieran explicar estos primeros hallazgos.

Me encontraba, pues, ante un dilema: abandonar la investigacion y decretar, co-
mo suele hacerse para evitar reflexiones posteriores, que debido a sus multiples
objetivos de caracter social, las manufactureras publicas no pueden adoptar los
moldes administrativos que aseguran la eficacia y la eficiencia del funcionamiento
mas unilateral de las unidades de produccion en manos de los particulares: o bien,
ingertar el analisis organizacional dentro de una concepcian menos estrecha de la
sociedad, de manera que se obtuviera una explicacion verdadera de por qué las es-
tructuras y los procesos tecnicosociales de las empresas publicas industriales pare-
cian obedecer a dos tipos de racionalidades que dicotomizaban el conjunto de tales
instituciones. Esto es, al separar empresas publicas cuya organizacion no correspon-
dia con aquella de las privadas; pero, también, al distinguir otras que si funcionaban
de manera similar. Es obvio que esta investigacion responde a la segunda opcion.

En ese sentido, las paginas que siguen buscaron dos objetivos. El primero consis-
ti6 en articular el analisis organizacional dentro de una concepcion histérico-mate-
rialista del Estado y de su intervencionismo economico, con el proposito de despejar
la l6gica respectiva de los dos procesos de surgimiento y reproduccion y las corres-
pondientes racionalidades de los, entonces, dos tipos de empresas piblicas industria-
les que, de esa manera, logramos distinguir teoricamente. El segundo objetivo, de
caracter empirico, se dio a la tarea de verificar que, a pesar de opiniones muy gene-
ralizadas de sentido comun, existe un importante sector de manufactureras estata-

les, cuyas estructuras y procesos tecnicosociales pueden interpretarse y explicarse,
legitimamente, en términos de la racionalidad eficientista de las escuelas mas desta-
cadas del anélisis organizacional.

En el primer capitulo, de caracter introductorio, tendré oportunidad de presen-
tar la problematica teorica-empirica mas especifica que abordo esta investigacion en
funcion de sus objetivos generales expuestos en el altimo parrafo, y también detalla-
ré ¢l contenido de los capitulos posteriores del informe;lo anterior, a la luz de una
breve aunque necesaria presentacion de los antecedentes historicos de las empresas
publicas postrevolucionarias. Es por ello, que reservé este lugar, para expresar mi
sincero agradecimiento a las distintas instituciones y personas que, directa o indirec-
tamente, colaboraron en el desarrollo de este trabajo.

A F} Colegio de México, A.C., a sus autoridades y al cuerpo de profesores del
Centro de Estudios Sociologicos, debo manifestar un reconocimiento particular por
la formacion académica que tuvieron a bien transmitirme durante el tiempo en que
fui alumno de esa institucion. En especial, a la doctora Viviane B. de Marquez,
quien, ademas, se encargd de tutelar las distintas fases por las que atraveso esta in-
vestigacion.
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De igual manera, me encuentro endeudado con el Centro de Investigacion para la
Integracion Social, organismo en el que presto actualmente mis servicios. Su Direc-
tora General, la doctora Gloria Ruiz de Brave Ahuja, no vacilé en permitirme el
tiempo y las facilidades materiales necesarias, sin las cuales no habria podido llevar
a cabo este estudio.

Debo extender también mi gratitud al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
que tuvo a bien financiar este proyecto cuando hubo necesidad de aplicar y de codi-
ficar mas de 150 entrevistas que respondieron las autoridades de mayor jerarquia de
14 empresas publicas y de 10 privadas.

Al respecto, quiero patentizar mi profunda consideracion a esos responsables
empresariales, que invirtieron parte importante de su tiempo en responder, pacien-
temente, a un cuestionario por demas extenso. De manera distintiva, a aquellas au-
toridades de la Camara Nacional de la Industria de Transformacion y de la Secreta-
riz del Patrimonic y Fomento Industrial, que me ayudaron a detectar las empresas
incluidas en la muestra analizada en esta investigacion, asi como a entablar un pri-
mer dialogo con sus directivos.

La contribucion de varios colegas y amigos, fue igualmente inapreciable durante
el desarrollo de este estudio. El doctor Rainer Godau Schucking me oriento en va-
rios aspectos relacionados con problemas tedricos y metodologicos, El maestro
Alejandro Calatayud intervino en la etapa del tratamiento computacional de la
informacion. Finalmente, ¢l licenciado Manuel Orozco colabord muy eficientemen-
te en lo vinculado con la aplicacion adecuada de los cuestionarios y me presto una
gran ayuda, junto con Gonzalo Celorio y Francisco Hinojosa, en el momento de la
revision final del manuserito.

Asimismo, a la sefiorita Gloria Eugenia Lopez debo agradecer la tarea de haber
mecanografiado un documento ciertamente dificil, por el ndmero importante de
cuadros estadisticos que contiene.

Por ultimo, no quisiera terminar estos merecidos reconocimientos, sin mencionar
el apoyo inapreciable, tanto material como moral, que me brindaron los miembros
de mi familia. A mi padre, a mi madre, a mi esposa, a mis hermanos y a mis hijjas,
deseo expresarles mi inmensa gratitud.



