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A mi no se me hace gue las encuestas
telefonicas hayan sido una mala estrategia, creo
que era la estrategia adecuada; sin embargo,
debemos de ser extremadamente cuidadosos de
decir quién era la poblaciéon que enlrevistamos
anles.

Yo creo que en Milenio lo hicimos, fuimos
extremadamente cuidadosos en decir que esa
poblacién que entrevistamos tenia una
predisposicion a votar por Fox.

Yo diria que ese asunto del debate si nos
puede dar problemas. No hay momento en las
elecciones, desde 94, en que aparezcan mas
encuestas que alrededor del debate 94, 97, el
debate de Cardenas y Del Mazo, el de los priistas;
aparecen como 20 encuestas alrededor de cada
debate.

Y eso si, tenemos gue tener muchisimo més
cuidado en la manera como las comunicamos y
demds, porque esas encuestas si nos pueden
ocasionar problemas.

Por lo demas, yo veo que el compromiso de
los pocos medios que estamos haciendo
encuestas va bien, va bastante bien, faltan las
televisoras; estdn teniendo un terrible atraso en
el asunto de hacer encuestas las televisoras,
recogen la informacién que quieren, como
quieren la publican y demas ¥ no estan teniendo
nada de cuidado en lo que estan haciendo con
las encuestas.

Yo diria que eso es lo fundamental, no en los
“exitpolls”, pero sienlas preelectorales. Hay que
lener cuidado con eso nada mas y, por supuesto,
que nos surge mucha mas informacién que las
de tres medios del Distrito Federal y una de
provincia pueden estar llenando.

Eso es todo.

JMH: Muy bien. Nuestro ultimo ponente en esta
primera ronda de presentaciones, que estd
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resultando realmente muy interesante v
seguramente informativa para todo nuestro
publico, es Roy Campos Ezquerra.

Eles actuario y matemdtico por la UNAM, con
maestria en Estadistica y Actuaria en el Ceniro
Interamericano, tiene estudios de Seguridad So-
cial, profesor de la UNAM, de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes, en varios paises de
Centroameérica, en universidades de Estados
Unidos.

Desde luego, ha sido conferencisia en una gran
cantidad de instituciones de importancia.

Acumuld una enorme experiencia en este
terreno durante 12 afios de trabajo en el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informadtica,
INEGI,
relacionados con Estadistica y, en particular, en

en donde ocupo6 varios puestos

sus ultimos anos se desempeiio como director de
Estadistica de corto plazo, cuya responsabilidad
era precisamente la de disefiar, coordinar y
reportar encuestas nacionales v regionales del
INEGL

Ha publicado mdas de 80 articulos en revistas
nacionales v es autor del libro 1997 Elementos
para el Andlisis del Voto. Y ha sido colaborador
en capitulos de diversos libros sobre estos temas.
Actualmente es el director general de Consulta, es
una empresd.

Es consultor estadistico especializado en
cuestiones de disefio cuantitative y cualitativo ¥
colaborador en diversas instituciones privadas y
publicas.

ACTUARIO ROY CAMPOS EZQUERRA:

Gracias.

Hablar de encuestas es muy riesgoso, sobre
Lodo
exposiciones, Hablar de mimeros, porcentajes y

después de cuatro inieresantes

metodologia, seguramente se van a aburrir, voy



a tratar de que no. Voy a tratar de restringir al
minimo el uso de cifras.

Primero, quisiera recordar la funcién de la
difusién de encuestas, la funcién social que tiene
difundir encueslas.

Recordemos que las encueslas generan
informacién, la informacién es poder, la difusion
de esa informacion es la reparticion del poder
que es hasica en toda democracia. Enlonces, las
encuestas se dehen dar a conocer, debe de haber
exposicion de encuesias, la gente tiene que sa-
ber qué esta pasando.

Otra funcidén que tiene es la funcién de darnos
a conocer a los ciudadanos la diversidad en la
que vivimos. Las minorias entienden que por mas
poder que tengan, por mas conviceidn, por mas
fanatisro gue posean, existe una mayoria mas
fuerte. Y las mayorias entienden que por mas
apabuliante que sea sumayoria hay una minoria
a la que respetar en su forma de pensar y gue
existe y hay que convivir con ella. Eso lo tienen
que entender, y las encuestas cumplen esa
funciodn.

Sin embargo, en eslos momentos, al hablar
de encuestas y medios es imposible dejar de tocar
el tema de Jos usos, abusos y malos usos que se
hacen de este instrumento en relacién al proceso
electoral. Muchos yva fueron tocados.

Dentro de los usos que tienen las encuestas
electorales algunos se han cumplido a cabalidad
en este proceso. Por ejemplo, la encuesta
utilizada como generadora de estrategia de
accion y comunicacion, evidentemente esta
siendo utilizada por los equipos de campaiia. Por
lo menos Fox y Labastida han presentado a sus
encuestadores.

También la encuesta como generadora de
informacién noticiosa ha aparecido con
eficiencia. Reforma, Milenio y El Universal son
la muestra.

MEesa Cuatro

Un tercer uso -aunque no el iltimo- es el de
propaganda, el cual es tal vez el que ha generado
abusos y malos usos. No quiero decir que no se
valga utilizarla para eso, pero ha generado
abusos y malos usos.

De 38 encuestas nacionales gque han
registrado -creo que entonces llevo yo mds que
Rala, mencionaste 24~ de 38 que llevo registradas,
s6lo 14 son patrocinadas por los medios y tres
son un panel de GEA. Es decir, hay 21. Estome
deja mas de la mitad de las encuestas, 21 sin otro
objetivo aparente que la propaganda.

s evidente la sobredimension que han
alcanzado en este proceso las eficuestas ¢omo
propaganda. Dos menciones directas a ellas en
el transcurso del debate del 25 de abril, anuncio
de television con graficas reacomodandose,
simulando cambio en las preferencias, donde por
cierto parece que los productores no saben que
la suma debe ser 100 y no 102. Otro anuncio
haciendo referencia a resultados de encuestas
publicadas. Por lo menos 38 encuestas nacionales
difundidas ampliamente, 17 encuestas sobre el
debate; desplegados en prensa con acopios de
resultados; paginas en Internet dedicadas al
tema, y todo sin mencionar encuestas para el DE,
y otros estados muestran la importancia que se
les ha dado.

La creencia de los equipos de campafia en
los efectos positivos de la publicacion de
encuestas favorables los ha llevado a hacer mal
uso de ellas. ¢A qué me refiero con mal uso?, ala
publicacién o difusion de encuestas mal hechas
o hechas ex profeso para obtener un resultado
distorsionado, sin hablar de las posibles
invenciones.

Ejemplos hay muchos. Rafa ya menciono
algunos, pero por ejemplo, ejercicios como las
encuestas de salida en la Convencién de
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Banqueros, a los maestros del SENTE, a los
consejeros de Banamex, donde por cierto las
graficas suman otra vez 102, o las encuestas post
debate, no nos muestran realmente la evaluacion
de los candidatos o sus propuestas, como
pretenden hacernos ver. No nos muestran eso,
sino que sdlo reproducen la intencién de voto
del grupo aun antes del acto que se pretende
evaluar.

El exceso de la difusion es evidentemente
propagandistico. Por otro lado, ejercicios mal
hechos son, por ejemplo, las urnas maviles que
realiza y publica un diario capitalino.

Quien difunde encuestas electorales con fines
propagandisticos y resultados lalsos mantiene
hdsicamente una sola hipdtesis: los electores se
enterardn de los resullados de las encuestas y
decidirdn votar por el ganador, asi que exagero
las preferencias a favor de mi candidato y
obtengo mads votos. Esa es la hipdiesis con la
que trabajan.

El primer impacto de las encueslas se da en
una poblacién a la que no se engaita, porque tiene
otra u olras fuentes de informacion. Me refiero a
los equipos de campafa, a los apoyadores
financieros, a los periodislas ¥, por supuesto, a
los encuesladores.

El siguiente impacto llega a los simpatizantes
de los partidos o de los candidatos que siguen el
proceso, pero dificilmente modilican su
intension.

Por Gltimo, el denominado grupo de
indecisos, son por lo general poco interesados
cn politica, inmunes a este tipo de molivaciones,
poco proclives a seguir los resultados. lis decir,
dificilmente votardn, y si lo hacen su motivacion
rara vez seran las encuestas. Creo que la

encuesla de Ana Cristina algo mostré de esto.
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Por otro lado, la exageraciéon de las
posibilidades reales de un candidato también
puede desmoltivar, tanto a los simpatizantes que
pueden considerar como no indispensables su
voto, como a los equipos de campafia, que pelean
por el bolin antes que por la victoria.

Para los candidatos y sus equipos es dificil
entender por qué los ciudadanos no comparten
las preocupaciones y logros de las camparias, y
han tratado de utilizar las encuestas para
conducir la opinion ¥ no para conocerla.

(Quisiera mostrar una grafica con 38 encuestas
publicadas. No se asusien, estdn ordenadas
cronelogicamente entre noviembre y mayo. No
hay guerra de encueslas, vean como se han ido
publicando, la linea azul es I'ox, las demés lineas
-no les digo el color, no las distingo- Estan
ordenadas cronoldgicamente.

Al verla no puedo sino estar nuevamente de
acuerdo con los detractores de las encuestas. No
se ve unda tendencia cuando las vermos todas jun-
tas.

Ahora bien, Esta serie la voy a analizar en
forma independiente por agencia o por medio.
Veamos, por ejemplo, primero la de Pearson,
encuesla patrocinada por el PRI, encuestas
patrocinadas por el PRI, Y las encuestas
patrocinadas por el PAN -veamos la siguiente-
Veamoslas junlas. Parece que estamos hablando
de dos Méxicos, son dos Méxicos distinlos, las
encuestas que estan patrocinando los partidos.
Para dar equidad y parlicipacién y presencia,
sobre todo, a los candidatos en las campafas,
deberian estar mejor regulados, al igual que el
12.5 por ciento, aunque la genle de la Cdmara
de la Industria de Radio y Television se enoje

contra aquellos que defendemos este 12.5%.



Vamos a ver ahora la de los medios. Veamos
la primera, Milenio, la siguiente Universal, la
siguiente Reforma. Vedmoslas juntas. Son mas
coincidentes entre si. Estamos hablando ahora
si, del mismo pais, lo cual hace evidenle la
conveniencia de que los medios tengan propias
y buenas encuestas, no eslin ésos haciendo pro-
paganda, es informacion.

Dejé para el final lo siguiente, el tema del
PREP y los conteos rapidos. En el PREP de 1997
que estamos viendo, dada la diferencia final y
las caracteristicas de los parlidos en primero,
segundo y tercer lugar, las lineas de la grafica
nunca se interceptan y desde el principio el orden
correspondio a resultados finales. Sin embargo,
advertia ese mismo aifio que bajé sus
comportamientos, el PREP tenia riesgos ante
escenarios competidos. De 1997 a la fecha ha
habido muchos ejemplos de ello, presento dos,
1998 en Ensenada, donde el orden final se obtuvo
hasta el 80% del PREP a las cuatro de la tarde
del dia siguienle ala eleccidn. Esto fue Ensenada
1998, perdon la lentitud, pero asi camind el PREP.

Ese tilimo estirén fue evidentemente la parte
rural que llegd al final. A las cuatro de la tarde
del lunes siguienle a la eleccién los periodicos
del martes tuvieron gque corregir los encabhezados
del lunes.

El segundo ejemplo, Guerrero 1999. Se
observaron seis cambios de ganador en el PREP
entre las dos horas y media y las cuatro horas y
media después de cerradas las casillas, hubo seis
cambios de ganador.

En el primer caso, en el caso de Ensenada, la
contienda fue PAN-PRI en el segundo caso fue
PRI-PRD.

Bien, utilicé como escenario la encuesta
levantada por Reforma del 14 al 17 de abril, donde
al final le da ligera ventaja a Labastida y los

MEsa CUATRO

comportamientos que siguieron el PRI y el PAN
en el PREP de 1997. Veamos lo que me salié en la
grilica. Seria una simulacion de lo que seria el
PREP de este ano.

Resulta que sélo hasla el 60% del conleo de
casillas, conoceremos al ganador. Si se da el
resuitado de la ultima encuesta del Reforma y el
comportamiento de votos del PAN y del PRI en
1997. Esto hace poco menos que imprescindible
que existan conteos rapidos de calidad que el
mismo 2 de julio generen la estimaciéon del
resultado final. Recordemos, el conteo rapido
estima el resultado final, no los resultados
intermedios. E1 PREP va estimando resultados
intermedios.

Entonces, hace imprescindible que ese dia
estemos con muchos conteos rapidos de calidad.

Gracias.

JMH: Muchisimas gracias. Creo que ha sido
una primera ronda swmamente interesarte, como
Roy no nos dio tantos numeros, yo voy a dar una
numeralia un poquito desordenada. Fijense
ustedes, a proposito de la guerra de encuestas
como ha estado el tiroteo. En los noventa dias que
han transcurrido desde el arranque de la
campana electoral del 18 de enero hasta el 17 de
abril, fecha del ultimo corte que lengo de reporte
de encuestas, en esos noventa dias en cuando
menos 51 de ellos mds de la mitad, un 60% hemos
identificado, al menos, una encuesta publicada en
al menos algin diario del pais, o sea
prdcticamente todos los dias se estd publicando
alguna encuesta en al menos algun diario del pais.

Hemos identificado 28 firmas realizando
encuestas, de las cuales cerca de 4 son nacionales
y un puniado de focales e incluso unas municipales
en Jalisco y en el Estado de México, en algunos
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municipios de Jalisco y del Estado de México, no
sobre elecciones municipales sino cémo van las
elecciones presidenciales en esos lugares.

De modo que la guerra de encuestas en ese
sentido pues ha sido intensa, pero algo de lo que
se ha dicho aqui es muy importante. En efecto,
tienen funciones de informacion, tienen funciones
estratégicas y tienen funciones propagandisticas,
y todos estos usos del papel de los medios de
comunicacion para discernir las encuestas que se
publican, cémo se publican, de qué manera se
comentan, de qué manera se desarrollan y se
presentan al elector; esto vale también desde luego
para la radio y la television, es fundamental. No
son finalmente mds que piezas de informacion y
son piezas de informacion que hacen publicas los
medios de comunicaciony en este caso los medios
de comunicacion deben aplicar a las encuestas [0s
mismos criterios de andlisis de la informacion que
aplican a cualquier otra pieza de informacion que
reciban un estudio, una declaracion, un reportaje,
un hecho.

Es necesario que esto se comprenda. Quienes
finalmente ponen a disposicion del publico las
encuestas, son los medios de comunicacion y tienen
un gran impacto por lo tanto sobre lo que se
publica.

Bueno, pues nos han llegado una serie de
preguntas de las cuales debo tomar dos porque se
refieren mds al papel del Instituio en este asunto
que al papel de los encuestadores. Pediria yo su
permiso para que aborde de inmediato esas
primero y después iré repartiendo las pregunias
para ustedes.

Una pregunta del sefior Rosendo, en particu-
lar dice, que los resultados, investigaciones de
opinién que desarrolla el IFE por medio de
contratos a empresas especializadas son para
consulta publica, ¥ si no por qué.
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La respuesta es nosotros no hacemos ninguna
encuesta que incluya reactivos sobre preferencias
electorales, es una politica firme que ha sostenido
el IFE de no incluir en las encuestas que realizamos
ningiin reactivo sobre preferencias electorales. Las
encuiestas que hacernos Henen normalmenie gue
ver con el éxito y penetracion de nuesiros
programas, sobre todo del Padron Electoral, ¥
hemos hecho también algunas olras cosas sobre
cuestiones de capacitacion de funcionarios de
casilla ¥ otros aspectos técnicos.

Pero en ninguna de esas encuesias incluimos
un solo reactivo sobre preferencia electoral, como
los changuitos, preferimos no ver y no olr, sobre
como va la competencia, sino hasta que al final
se dé.

Se me dirige directamente una pregunia, si
tenemos pensado patrocinar un conteo rapido el
dia de la eleccion, y si no serviria para reducir la
certidumbre. Esa es una decision que todavia no
se ha tomado, de modo que no quisiera yo
adelantar lo que es mi posicion al respecto, pero
si les voy a contar lo que fue la posicion del IFE en
1997. En 1997, en la cual estuvimos ya los actuales
consejeros electorales, decidimos no realizar
ningiin conteo rdpido y mucho menos un “exit
poll”, el exit poll lo descontamos de inmediato
porque se trata de un método que aporta una
gran cantidad de informacicn y de mucha
utilidad, utilidad
Jundamentalmenite para los informadores.

pero es de una

El conteo rapido se diferencia del “exit poll”
como ustedes saben seguramente, en que en el exit
poll se le pregunta a personas individuales que
salen de las casillas v se les dice que de qué manera
votaron y se les puede hacer preguntas de por qué,
¥y otro tipo de datos, que da informacion muy
rica para los medios de comunicacion, porque
nos permite decir, bueno, como votaron las



mujeres, los varones de diferente edad, por qué
razon, enfin.

Los conteos rdpidos no toman como unidad
al elector individual, sino sus unidades son los
resultados oficiales que se publican ¢n las
llamadas sabanas afuera de las casillas
electorales el dia de la jornada, es una suma
rdpida de resultados electorales. Es una muestra
de los mismos resultados, que después se publican
como censo completo en el PREP, claro es mds
rdpido precisamente porgue al ser una muestra,
pues se puede tener resultados miyy pronto.

La politica que tomamos en 97 entonces fue,
estimular a que los medios de comunicacion
hicieran todas las encuestas de salida y todo sobre
todo, todos fos conteos rdpidos que quisieran bajo
la responsabilidad, claro, de los medios v que los
difundieran sin limitante alguna, salvo que tenia
que ser después de las ocho de la noche, hora de
la Ciudad de México, seis de la tarde, hora de uso
horario mds occidental en la Repiiblica Mexicana,
porque esa es una disposicion de ley. Nuestra
posicion es que florezcan mil conteos rapidos, que
los publiquen los medios de comunicacion con
toda libertad y esa informacidn, serd desde luego
la primera informacion que va ir apareciendo el
dia de la jornada electoral.

Nosotros haremos el conteo rdapido, sabemos
que tiene un comportamiento que también hemos
venido estudiando, creo que no tan pronunciado
como el modela, subrayo como el modelo, gue
generd Roy, en los gue nosolros hemas encontrado
en nuestras propias exrperiencias distrito por
distrito ¥ a nivel agregado, presentan cambios
menos acentuados que los del modelo de Roy, en
las mismas direcciones por cierto, es decir, el
modelo es, estd replicando muy bien lo que ha
sido la realidad mexicana en el pasado, pero el
PRFEP tiene la ventaja finalmente de que con

Mesa CuaTro

tantita paciencia y no mucha, para la madrugada
del 3 de julio, creo que todos podemos esperar
porque habrd conteo rapidos, habrad “ezit polls”,
v después entrara nuestro PREP, que terminard
por reemplazar como informacion fundamenial
a toda la demads, una vez que haya llegado a un
cierto nivel de cobertura, suficientemente amplio,
cosa que por ahi de las dos de la mafiana del 3 de
Julio estard realizandose, de manera que creo que
va a ser en ese sentido una jornada muy rica en
informacion.

Pasaré a las preguntas, tengo varias que voy
a ir dirigiéndoles, de hecho, algunas de las que se
estan planteando a alguno de los ponentes
individuales, creo que puede ser tomada por
cualquiera de los que asi lo deseen, porque versan
en muchos casos sobre algunos de los debates
metodologicos, que agqui se han venido
planteando.

Me dicen, por ejemplo aqui, dirigida tanto a
Ana Cristina como a Enrigue Alduncin, que con
base en su experiencia, ¢qué hay de cierto en que
si bien las encuestas no influven drdsticamente en
la intencion del voto, si influyen en la percepcion
de los militantes de los partidos politicos sobre sus
propios candidatos?

Si les parece, voy a tomar, digamos, una
bateria de unas cinco pregunias, estamos todavia
en buen tiempo, para que ustedes vayan
tomandose el tiempo que necesiten para irlas
abordando, tres o cuatro pregunlas quizd.

Para Rafael Giménez. Si el grado de dispersion
de algunas encuestas genera cierta preocupacion,
chasta dénde este aspecto puede producir
imprecision y datos falsos o no verificables?

Y una dirigida a Alejandro Moreno, que nos
dice: gcoinciden sus datos con los de Cristina
Covarrubias en lo que se refiere a la intencién del
voto en el mes de marzo? Segun Alduncin, Reforma
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presenta siete punios de diferencia entre PRIy PAN.
Segun Reforma, en abril hay solo tres puntos de
diferencia, ¢a qué se atribuye esta diferencia?

Asl esta planteada la pregunita, pero creo que
es al revés, en efecto. Ustedes ahorita podrdan hacer
todas esas aclaraciones.

Y una ultima pregunta metodoliogica, dentro
de esta bateria a que se dirige Enrique Alduncin,
pero que en parte ha sido abordado, aunque fuese
tangente, vy nos dice: ¢por qué Alduncin realiza
sondeos en calle, esto es correcto
metodologicamente?

Si les parece a ustedes bien tomen cinco
minulos cada uno de ustedes en esta ronda,
después pasaremos a una segunda ronda de
intervenciones y podriamos hacerlo en el mismo
orden en que presentaron en esta ocasion, para
cerrar en la ultima quiza en un orden inverso, si
les pareciera a ustedes bien.

Siendo asi, Enrique, puedes tomar las
preguntas dirigidas directamente a i y las gen-

erales indistintamente, por favor.

DR. ENRIQUE ALDUNCIN ABITIA:

Bueno, en primer hugar, mec gustaria hacer
algunos comentarios muy breves sobre la
presenlacion de Ana Cristina.

En cuanto a lo que se comentaba de las
guerras de encuestas, que en los primeros afnos
era de cuestiones metodolégicas y que ahora lo
que estamos viendo es una guerra, no de
encueslas, sino de estrategias politicas.

Yo diria que siempre ha sido una guerra
politica, incluso en un principio era una guerra
politica todavia mas fuerte que simplemente se
escudaha en las metodologias.

Entonces, teniamos, por ejemplo, al
presidente del Colegio de Actuarios, que no sé
donde esta ahora, miembro prominente del PRI,
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descalificaron estas encuestas, precisamente
porque las haciamos en calle y las haciamos en
calle porque habia un factor miedo que siempre
se ha rechazado. Entonces, el presidente de
Actuarios decia: no hay encuestas, no hay miedo,
sino encuestas mal hechas. Y nos descalificaban
por esa serie de situaciones.

Yo crec que la prueba del pastel, como dicen,
estd en comérselo. Aqui es exactamente lo
mismo.

Hay muchas maneras de matar pulgas, y si
bien tenemos mejores marcos de muesireo y
también técnicas tenemos un refinamiento, no
quiere decir que estuvieran mal hechas las
encueslas antes o ahora o que haya distinlos
métodos.

Lo que quiero comentar es que el hecho de
que se haga en calle, todavia sigue siendo una
situacién que nosotros hemos medido y es uno
de los experimentos que se han estado haciendo,
0o sea, continuamente estamos haciendo
experimentos para ver como mejorar y refinar
el arte de hacer encuestas, porque es una ciencia
y es un arte, no es una cosa definida ni tolalmenle
establecida.

Ya Rafael estuvo un buen rato viendo con
ustedes lo de los ponderadores, lo de los filtros,
lo de preguntas al principio o al final, todo esto
es una cosa metodoldgica.

Pero si vemos las diferencias en las propias
encuestas que nos presentd la doctora
Covarrubias y, por cierto, algunas diferencias en
cuanlo a la ventaja del contrincante retador y el
lider, vemos que las encuestas que dan esa
diferencia, no se explican por metodologias de
si es calle o casa, o el liltro que usan, sino
simplemente es una encuesta politica, pagada
por un partido politico y con claros fines
electorales. Independientemente de que tenga o



no tenga efecto, los estrategas politicos usan los
encuestas.

Enlonces, vemos la encuesta de
Technomanagement -perddén mi inglés-,
Technomanagement Liene una diferencia no de
cuatro, sino de 14 puntos entre Fox y Labastida,
cuando Reforma, Milenio y el Universal traen
diferencias del orden de tres veces menores.

Entonces, estd mds alla de los margenes de
error establecidos, de tres desviaciones estandar,
por asi decirlo 0 mucho mas, lo cual querria decir
que seria una en mil para que se diera ese Lipo
de encuesta, o sea, no podemos aceplar este tipo
de encuestas bajo ningun criterio, las diferencias
son muy grandes.

Lo mismo pasa con Pearson Breanbert, que
son estos encuestadores mexicanos-ingleses.
Tienen 17 puntos que también son las encuestas
que favorecen al PRI.

Y lo mismo pasa con Ceprosepp. Ceprosepp
tiene 16 puntos, en la grafica de Ana Cristina eran
6 puntos, pero en realidad la diferencia son 16
puntos. De nueva cuenta encontramos
diferencias de mds de 3 veces.

Entlonces, vemos aqui un intente tolalmente
tendencioso y poco ético de estas tres o cuaftro
empresas, 0 un manejo poco ¢tico de los
eslrategas politicos del PRI, en este caso, para
manipular la opinidn publica.

Fl PAN también tiene lo suyo a través de
(Gauss, no se ha presentado, porque Gauss ya se
contratd con un medio y ya no estd publicando a
nombre de Fox, que fue la empresa que se presto
a hacer las encuestas de salida en los bancos y
en las banguetas, en la banqueta entrevistando
hasta a guaruras.

Entonces, si tenemos un manejo realmente
poco ético de las encuestas, y la situacion no es
una metodologia de que si hacen calle o si hacen

Mesa CuaTno

casa. Eso definitivamente estd muy superado, no
son encuestas por conglomerado o de afluencia,
como les llaman, sino son encuestas con toda la
validez cientifica. Simplemenle, nosotros
estamos obviando el iltimo paso de las encuestas
pelielapicas a tocar en el domicilio.

En este caso tenemos ahora un ejemplo claro
de esto. En Berumen, un colega muy prestigiado
de¢ nuestro medio, ayer se publicd precisamente
una encuesta donde le da el primer lugar a
Cardenas en la capital de la Repiblica, una
sitnacidon que contrasta con las encuestas que
traemos todos los medios, donde Cardenas trac
una diferencia de mas de 20 puntos respecto a
Lépez Obrador. O sea, Lopez Obrador anda
alrededor de 40 puntos en la Ciudad de México o
arriba -en mi propia encuesta esta en 42- y
Cardenas trae 20 puntos. En las encuestas que
se publicitan el dia de ayer en Berumen le dan
35 puntos a Cardenas. Esto es mas de 15 puntos
arriba de lo que tenemos.

Aqui traigo el promedio de las encuestas de
marzo, en la cual Cardenas trae 14 puntos. Yo lo
traigo mds o menos en 18 6 20 puntos en el DF, y
agui tengo yo de todas las encuestas de los
medios 14, contra Loépez Obrador 41 en
promedio. Entonces es una diferencia de mas
del doble. Sin embargo, ahorita parte de la
estrategia politica es darle aire a Cuauhtémoc
Cardenas para quitarle votos al otro partido
opositor fuerte. Entonces se trata de subirle a
Céardenas y, por lo tanto, ya las encuestas estan
diciendo que Cardenas tiene posibilidades. Ya en
el Distrito Federal no estd lan mal, va
simplemente estd a 7 puntos de L6épez Obrador,
que ahora le estd prestando capital polilico al
lider natural del PRD.

Entonces si encontramos una situacién de
guerra, no de encuestas, sino una guerra politica,
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en el cual se utilizan las encuestas de una manera
poco ética.

Ya me gustaria concluir con eso.

JMH: Alejandro Moreno, de Reforma, por
Javor

DR. ALEJANDRO MORENO ALVAREZ:

Conlinuando con lo que estds mencionando,
tengo una pregunta que me hiciste y me llevo tu
papel y te las voy a tocar muy pronlo, pero me
gustaria afiadir a 1o que decia Enrique Alduncin,
acerca de las encuestas en la calle, realizadas en
via publica. Creo que el problema no es de
muestreo, El muestreo para quienes hacen
encuestas en la via piblica creo que lo tienen
muy disperso en términos de distribucidn
geograflica. Rafael hacia una muy buena
observacion acerca de eso. Creo que los
encuesladores de medios estamos logrando una
distribucién geografica bastante formidable, y de
hecho si es, me parece que desde el punto de
visla del muestreo, de los puntos donde se levania
la encuesta, eso garantiza -y creo que los
resuliados que se han mostrado- de la
convergencia que hay en los encuestadores de
medios indica que realmente no estan mal
hechas las encuestlas de calle, pero yo si
apuniarfa un elemento que habria que tomar en
cuenla.

No es de muesireo, es de levantamiento, y el
riesgo que se podria lener al llevar a cabo o al
realizar encuestas en la calle, es que no sabemos
cn qué casa se hizo ni a qué persona se hizo, por
lo lanlo estamos sujetos a no poder supervisar
que ¢l trabajo se haya hecho bien.

Cuando tenemos una casa con las
descripciones, con direccién, ya sea en una

ciudad o en una rancheria o en un lugar mucho
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mas rural, especificamente los encuestadores nos
dicen donde se hizo, a quién se hizo y cudles son
las caracteristicas, de manera que se pueda
ratificar que el trabajo se hizo y que se hizo de la
manera adecuada, con las metodologias
esperadas. El prohlema de hacerlas en las calles
es que jamas se va a volver a ver a esa persona y
no se puede ralificar el trabajo de campo.

Eso es nada mas lo que apuntaria, pero no
hay un problema en si metodolégico, sino de
supervision de campo,

El problema de supervisién realmente es un
punto algido dentro de la profesion. Nosotros
hemos tratado de mejorar nuestros esquemas de
supervision, sin embargo, lo que dice Alejandro
en cuanto a poder replicar, que es la base
cientifica, es poder hacer otro experimento.

En este caso es aleatorio. No necesitamos que
sea la misma persona para tener la situacién en
términos de las proporciones, estas proporciones,
en esle caso intencidén de voto, son una
caracteristica de la poblacién que estamos
viendo, como puede ser la edad promedio o la
estatura promedio de una poblacién.

Y en el caso de, incluso tener el domicilio,
hay muchas persenas en una familia, en
promedio son cinco en la Ciudad de México,
cuatro en numeros enleros. Entonces, llegamos
a una casa con el nimero exaclo e incluso ahi
podemos tener de una de cada cinco personas,
digamos dos o tres -porque fueran los adultos,
quitamos a los nifios- no tendriamos exactamente
la misma situacién. O sea, realmente tendriamos
que tener -como lo hemos hecho- encuestas -y
nos lo han pedido algunos partidos cuando
hemos hecho encuestas de partido- aleatorias en
base al padrén electoral del IFE, donde vamos a
ver la persona especifica y entonces si
enconiramos 10s que se han muerto -que son
muchos- y que estdn en el padrdn, o personas



que se han cambiado de domicilio, etc.
Encontramos entonces esta serie de sitnaciones,
pero tendriamos que tener, para tener la
supervision a que se refiere Alejandro, de no por
dado
sino por una relacién.

un supervisor, un numero de
encuestadores,
Tendriamos que tener un listado exacto con los
nombres de las personas y, entonces, se pierde
el anonimato e intervienen ya los factores que si
existen, de miedo o de temor a ser identificado.

La gente -y es una de las preguntas que se
me hacen- ;qué piensa del rechazo de los
ciudadanos a confiar su intencién de voto a los
encuesladores? Pues yo siento que si es grande,
o sea, si tienen desconfianza. Aqui tenemos un
reto muy grande de ganar la confianza de la
cindadania y, sin embargo, se encuentran en
muchos casos redes fuertes.

Hay una cosa que se llama “Redes 2000”, que
son un millén 700 mil personas que estan siendo
acondicionadas o empleadas para promocién de
votos. Hay otra cosa que se llama “Amigos de
Fox”, donde se dice que son un millén y medio
de gentes también, que van visitando de casa en
casa. Entonces la gente ya se defiende un poco.

Ana Cristina Covarrubias, Juan
Molinar y Roy Campos.

MESA CUATRO

También hay las “Brigadas del Sol”, no lo
olvidemos, y ahora ya también otros partidos
pequeiios tienen esa situacion. Entonces si hay
una desconfianza porque la gente no esta
discriminando, diferenciando de la promocion de
voto de los partidos, de los investigadores sociales
gue hacemos encuestas.

Gracias.

JMH: Muchas gracias. Contintia Alejandro en
el uso de la palabra.

DR. ALEJANDRO MORENO ALVAREZ:

La pregunta que se me hizo fue por qué
nuestros nameros divergen con los que mostré
Ana Cristina Covarrubias, reportando nuestros
propios miimeros. Dos razones, una porque ella
mostré los de marzo y yo mostré los de abril. En
la de marzo si tenemos la brecha que habia
mencionado que era de siete u ocho puntos, no
recuerdo qué dijeron, mientras que en la de abril
ya tenemos una brecha mas cerrada.

La otra pregunta me la pasaron directamente,
la voy a tomar si no tienen inconveniente, la leo
textual. Por favor aborde sobre el concepto elec-
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toral o moderno, gue mencioné en mi
presentacién, seria muy util.

Gracias. Creo que hoy en dia con tantos
Lérminos tan elegantes y tan Gtiles que hay en la
literatura del comportamiento electoral, regresar
a utilizar los términos de la teoria de la
modernizacién pareciera un poco fuera de moda,
pero ni hablar, es que creo que se aplican muy
bien. Los tedricos de la modernizacién en los
anos cincuenta y sesenta habian encontrado que
la modernidad, o sugirieron que la modernidad
se caracterizaba, mas bien, la modernizacion se
caracterizaba por mayores niveles de
escolarizacion, de exposicion a medios de
comunicacion, de urbanizacion, de actividades
ocupacionales mas urbanas, mas del sector in-
dusltrial y de scrvicios y menos del seclor agricola
y, basicamente, a eso me refiero por an
electorado moderno, el eleclorado que esta
apovando hey en dia de acuerdo con las
encuestas que hemos levantado al candidato
Vicente Fox, es un eleclorado mucho més urbano,
mucho mads escolarizado, mucho mas propenso
a informarse a través de los medios de
comunicacion, mucho mas representalivo de los
sectores productivos, del sector, en este caso de
servicios, mientras que el clectorado del PRI es
un electorado mucho mas tradicional, del campo
aun con aclividades agricolas, menos
escolarizado, menos urbanizado.

Eso no quiere decir que no tenga presencia
en eslos sectores modernos, pero la relacion
como intenté mostrar con las grificas es muy

clara. Espero que se lo aclare.
JMH: Muchas gracias Alejandro. Siguiendo en

el orden en el gue estdbamos inicialmente, Ana

Cristina Covarrubias por favor,
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DRA. ANA CRISTINA COVARRUBIAS:

Bueno, me reficro a la pregunta sobre el
efecto o el impacto de este uso publicitario de
las encuestas, que yo defendi con base en un
estudio realizado, que no es tanto en términos
de cambio de volo sobre el electorado, que si
refuerza las actitudes previas y eso es algo
importanie de considerar, pero que basicamnente,
y ese es el punlo central de mi intervencion esta
noche, es decir lo que estd pasando es que como
hay una guerra de estrategas polilicos, pues se
estan ulilizando mas que nunca comeo arlilleria,
como proyecliles, las encuestas.,

Y la pregunta que se hacia concretamente es
qué sabemos sobre el electo en los militantes de
los partidos politicos, y se me hace una pregunia
muy interesante. Obviamente no la tengo medida
con datos duros, pero la tengo observada. Yo dije
que era para aterrar al contrario para ver si
cometia errores e hice el comentario de que no
se les nolaba mucha eficacia porque no se habia
notado que se desestabilizara el contrario.

Pero lo que si, la pregunta me hizo hacer la
reflexion, que es algo que no mencioné en mi
intervencion y que ahora aprovecho la
oportunidad, es que en los propios militantes del
propio partido que publica las encuestas a su [a-
vor, si hay una elevaciton de la motlivacidon y creo
que eso es un efeclo muy importante, porque
para ganar en una eleccidn, en una guerra, sc
tiene que tener menlalidad de ganador. No se
puede entrar con la misma energia cuando se
riene mentalidad de perdedor. Enionces si sirve
como una inyeccion de estamina al interior de
los partidos politicos v esto es una reflexion nada
mas (ue valdria la pena sustentarla con datos
mas solidos en el futuro, pero ereo que para alla

van, y que ese es el efeclo.



Con respecto a dos comentarios, uno en
relacion a le que acaba de decir Enrique sohre
la defcnsa de la metodologia de las encucstas
hechas en la calle. Yo no cuestiono lanto eso
cuanlo lo gque dijo de que cuando se hacen con
el padrdn electoral en donde que ya las ha hecho
v en donde va a buscar especilicamente a una
persona y se tienen lodos los problemas del
mundo. Yo me quedo asombrada porque sé que
la disposicion dei IFE y lo sé porque cuando fui
presidenta de la AMAI nosotros le pedimos al IFE
gque nos hiciera favor de facilitar Jas estadisticas
del padron electoral, mas no el padron. Por ley
electoral no se permile que el padron electoral
lo maneje nadie, ningin ciudadano, el padron
electoral, la lista nominal, tiene los nombres de
las genles y eso es absolutamente patrimonio del
IFE y no lo da a nadie.

Qué si nos da a los que hacemos encuestas
por muesireo. Nos da las estadisticas que quiere
decir, seccion por seccion, la clasificacidn de si
es urbana rural ¥y mixta y la cantidad de
poblacién que exisie en cada una de esas
secciones.

Entonces, si me quedo asombrada, que ti
hayas tenido la oportunidad de tener el padron
elecloral en lus manos, ese comentario.

Con respecto a la intervencion de Alejandro,
sobre el electorado moderno y las tesis de los
tedricos, vo comparto totalmenie estas opiniones,
y nada mas mi punto a acotar, es que eslos
pertfiles de que el eleclorade de baja educacion y
el electorado de mayor edad ¥ el eleclorado es
mas de mujeres y mas de amas de casa, es el
electorado que es el mas tradicional, no es el mds
moderno y es el que mds ha apoyado al PRI, son
datos que efectivamenle se vieron desde la
eleccion del 94. En la eleccidn del 94 se
publicaron y ceinciden basicamente con lo que

Miisa CuarTnro

se estd actualmente mencionando, en lo que esta
ocurricndo con esta eleccion.

0 sea, si tradicionalmente, los tradicionalistas
como es de esperarse son las personas gue
quieren manlener el stalus quo, y la genle mas
expuesia al cambio, a la disposicion de tomar
riesgos y ete., pues son las gentes gque apoyan a

los partidos de oposicion. Eso es todo.
JMH: Muchas gracias. Rafael, por javor.

MTRO. RAFAEL GIMENEZ VALDES:
Bueno y sin embargo, tomando ese tema
también las trincheras si se estdn moviendo como
lo mostrd Alejandro en sus graficas, las trincheras
yano es de tan jovenes, ya esta mas a la edad de
30, 40 afos y hasta mdas en secundaria que en
preparatoria, es decir la lucha politica ahorila ya
cambio de segmento de la poblacion, en otras
elecciones habia sido en preparaloria,
universidad o con dos mil jévenes o con cosas
asi, se estd moviendo en esta misma campafa,
donde esta el forcejeo, por ganar esta eleccion.
Del asunto de las muestras, definitivamente
si no se llega al punto que salid aleatoriamente
en la muestra, en la parte rural, efectivamente
vamos a tener problemas de representacion no,
es decir, si nos quedamos a la mitad del camino
al Uegar al pueblilo en la sierra de OQaxaca, pues
si va haber un cambio, porque no son iguales los
electores, mientras mas alejados estan de las
carreteras principales y de los caminos
accesibles, hay algunos patrones polilicos que
tiene que ver con la comunicacién que menciond
Alejandro también en una de sus graficas.
Enlonces se liene que cumplir la dispersion
tal cual haya salido en la muestra de la manera,
digo mas rigurosa posible, siempre puede ocurrir

en algtin punto inaccesible digamos, pero bueno
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no seria la norma, hay que llegar al punto que
salié en la muestra.

Reducir dispersion tiene un efecto de
aumentar el error nada mas, no fquiere decir que
se manipule la informacidn, ni nada, pero puede
aumentar el error de la encuesta, cuando se re-
duce la dispersién de una encuesta.

Me interesd mucho eso de la intencion del
voto, porque ese cerro las brechas en algunas
encuestas, no hemos visto y ahorita tenemos un
problema de informacion, porque no hemos visto
encuestas nacionales después del debate, y seria
muy interesante ver que ha pasado después del
debate. Creo que hemos seguido una mala
estrategia Reforma, Universal y Milenio, de no
haber hecho algo mas rapido después del debate,
porque se presta a grandes especulaciones esle
asunto.

Pero de todas maneras me parecié muy clara
esa griafica, donde no se mueve, también de
Alejandro, donde no se mueve este ptiblico atento
a las noticias, que es el que tiene un fuerte
movimiento en la intencidn de voto, més alld del
cambio natural de gue se estd moviendo la
trinchera de la eleccion a olros segmentos de
poblacién, esa variable del publico atenlto, yo creo
que es fundamental no. El publico atento es el
que cerro la eleccién, es el que se definiéo mas
oposicion.

Yo pienso que lo de la guerra de los estrategas
de las encuestas, es comiin y es comiin a todos
los paises, simplemente los candidatos que van
ganando, apelan a las encuestas o los que van
cerrando o los que van alcanzando, dicen si,
hienvenidas las encuestas y ulilizan las que
lienen a la mano no, principalmente en paises
donde hay abundancia de encuestas, donde
muchos medios estan haciendo encuestas,
utilizan las encuestas de los medios no.

150 ¢ Comumieacidn PoLitica Y ELECCIONLES

En los paises donde hay pocas encuestas,
CcOmMo con nosotros, cuando tenemos brechas tan
grandes de tiempo, donde no publicamos nada,
pues simplemente apelan a la informacion que
tienen a la mano, que es la de sus propias
encuestas. Kso no me asusta nada, simplemente
hay que empezar a aprender a hacer cosas, como
lo que hizo Roy aqui, también demostrar cada
uno de nosotros mucho, para saber quiénes
estamos realmente concursando por la precision.
Digo, es un concurso de buena lid.

Los que estamos concursando por la precision
somos los que estamos aqui en este momento,
Enrique, Alejandro y nosoctros, Milenio.

Ustedes todavia no tienen encuestas
nacionales, desafortunadamente, ojald tuvieran,
pero somos los que estamos concursando por la
apreciacion y eso significa algo de prestigio para
el medio, significa algo de desprestigio si no lo
hacemos bien.

Yo creo que aht esta el asuntoe de por qué
estamos mucho mds convergentes todos
nosolros, porque estamos corriendo por ser la
encuesta mas precisa, simplemente porque es
bueno para términos del periédico haber sido
objetivo en la cobertura de las elecciones por
medio de encuestas.

(Que los candidalos presenten en sus equipos,
cuando los entrevistan, tiene dos vertientes.
Bueno, los llevan a la entrevista y dicen: “yo voy
ganando”. Sacan sus encuestas y esa es una
vertiente bastante natural, a mi se me hace, usan
lo que tienen a la mano.

La otra vertiente es menos natural, es decir,
por qué los medios de comunicacién presentan
encuestas que no son propias.

¢Por qué se tragan los bolelines? Eso ya no
esld tan claro y eso si tiene que ver con la
estructura de medios de comunicacion que



tenemos en México. Es decir, ciertamente hay
medios que estamos haciendo encuestas ahi,
otros que no, entonces de repente algunos
medios que no estan haciendo encuestas se
tragan un holetin dei Gobierno, del PRI, del PAN
o del PRD, o incluso es una pdgina despegada.

Quiero insistir nada mas en que eslo en
Eslados Unidos dejé de ocurrir a mediados de
los 70 este fendmeno. La Asociacion de
Encuesladores, que es muy poderosa en Estados
Unidos, en México desgraciadamente no, sc puso
de acuerdo y bloqued el paso de esas encuestas
y de ese lipo de informacion. En México no hemos
podido hacer eso desgraciadamente y tiene
mucho que ver con la estructura de medios, que
se traguen encuestas de partidos y las presenten
como propias. Digo, eso es otra historia, pero
basicamente es normal que los candidatos usen
las encuestas cuando éstas los favorecen.

JMH: Muchas gracias, Rafael. Y ahora Roy
Campos, para después dar paso a otra ronda, ya
gue estarmnos en liempo.

ACTUARIO ROY CAMPOS EZQUERRA:

Bien, voy a tratar de ahorrar ese tiempo.

Desgraciadamente caimos en discusiones
metodoldgicas, ni modo, estamos aqui.

Contradice un poco lo de la guerra de
encueslas, lodavia hay cierla guerra de las
encuestas, ya hay mucho menos que la que
existia en 94. Todavia hay discusiones
melodoldgicas.

Rafa menciono lo de la pregunta, estoy de
acuerdoe completamente con él. Hay que meter
la pregunta no tanto al principio, sino antes de
cualquier pregunta que pueda influir en la
pregunta electoral. Es un poco, no tanto el orden,
sino qué va antes de esa pregunta.

Muss CuAaTro

Creo que ahi coincidimos y abi ya hay poca
discusién metodoldgica, aunque todavia por ahi
hay alguna.

De lo de la calle. No voy a desconocer las
encuestas de la calle, o sea, no quiero decir que
estan mal, no comparto, yo no hago encuestas
de la calle y menos voy a desconocer los
resultados, o sea, porque una encuesta no se
critica por los resultados, sino por como se hace.

Yo no comparto laidea. Creo que el problema
no es sdlo de supervision, hay algunos olros
problemas. Por ejemplo, de entrada si todos las
encuestas tienen un problema de cobertura, hay
un grupo de gente a la que excluyen, las de la
calle excluyen ademas a otro grupo, porque hay
genle cuya posibilidad, probabilidad de ser
tomada en la calle para encuestar es haja.

El periodo de tiempo que pasa en las calles
de repente es muy baja y entonces son
probabilidades muy desiguales, porque depende
del tiempo que uno estd en la via piiblica ser
encuestado.

Enlonces, hay ahi un problema también de
metodologia, de exclusion, de probabilidad,
etcétera, y hay un problema geografico.
Imaginense que me encarguen una encuesta
para el Distrito 22, de aqui de la Cindad de
México. Selecciono la seccidn y voy a la calle.
Bueno, alguno de ustedes sabe en qué distrito
vive. “Oiga, vive usted en el distrito 22”. “No s¢”.
O sea, hay un problema geogréafico, de definicién
geografica que no tengo con las viviendas. Voy a
la vivienda que fue seleccionada ahi.

Ademads, imaginense, agarro la seccion, las
ordeno, las estratifico por su comportamiento
politico observado, selecciono la seccién y voy y
me paro en la calle para los que pasen ahi. Bueno,
pueden ser completamente de cualquier otro

lugar, menos de esa seccion que fue seleccionada
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con todo el criterio politico anterior. O sea, yo
tengo mis muy particulares criterios y formas de
decir no quiero la calle. No voy a desconocer,
porque los resultados mas o menos han
coincidido.

El otro que menciond también Rafa, el de los
ponderadores.

Bien, ponderar se esta volviendo una palabra
magica. Alejandro presentd un muy buen articulo
hace dos domingos, en Enfoque, de Reforma,
donde muestra que no es mucha la diferencia.

Bien, yo siempre pondero, soy un defensor
de los ponderadores, y nt siquiera le llamo
ponderadores, son factores de expansion para mi,
en el sentido de que estdn asociados a la
prohabilidad de seleccion. O sea, son respetando
toda la orlodoxia de la estadistica, una persona
tiene una probabilidad de seleccion y esa
probabilidad de seleccion el inverso es su factor
de expansion.

Dificilmente hay muestras autoponderadas,
esas existen nada mas en la teoria y en el papel,
las muesiras no son autoponderadas, son
completamente corregibles con los factores de
expansién asociados a las probabilidades de
seleccion, de las secciones, de las viviendas, de
las ciudades, de todo lo que hay alrededor del
marco muestral.

Entonces, soy defensor de los ponderadores.
Y simplemente guisiera ponerles ejemplos
extremos, exiremos de por qué aplicar
ponderadores.

Es muy dificil que no es el concepto de
ponderadores que se esld defendiendo de
repente. Es muy dificil controlar en campo todas
las variables. O sea, puedo controlar de repente
edad y sexo. Pero imaginense que de repente
tenga “ok, cumpli muy bien mi cuota de mujeres
entre 20 y 30 afnos la cumpli perfectamente”.
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Todas esas me dio la caracteristica que son amas
de casa, que no trabajan, tienen pensamienio y
de baja escolaridad ademas, un compartimiento
sociolégico muy distinto, segin las graficas que
me mencionaba Alejandro, en que son imposible
controlar en campo. Para empezar, el estralo
econdémico. O sea, el estrato econdmico
controlarlo en campo es asi como: “OK, entonces
requiero, ya me falta una gente de estrato alto,
mujer, entre 18 y 20 afios que vista de blanco...”
No se puede controlar todas las variables.

Entonces bueno. Existen algunas variables
que cada investigador cree que son las esenciales
que explican el voto, las cuales controla, y si no
las logra controlar de repente corrige su muestra.
Cada quien liene su propia metodologia, y es el
knock out propio de cada agencia.

Yo, particularmente pondero, aplicando la
palabra ponderar, por la probabilidad de

seleccion.

JMH: Justamente va a haber una ronda mds
en donde podremos locar, tanto estos temas
metodologicos, que a mi si me interesan
muchisimo ¥y a mucha gente del publico
seguramente también.

Como debemos cerrar en quince minutos, voy
a pasar las pregunias que nos quedan. Hay unas
de tipo mds general v politico v hay unas de tipo
mds técnico. Dejo a ustedes la opcion de escoger
a cudl referirse, v les pediria que una vez que yo
termine de formular las preguntas, nos
restrinjamos a dos, mdxrimo tres minutos de
intervencion por cada uno de ustedes en ésta
ultima ronda.

Eduardo Garcia, de Bloomber News. Nos dice:
ceudl es el riesgo -algunas de éstas han sido
abordadas ya en parte, pero pueden seguir sobre



ella- cudl es el riesgo de que la guerra de encuestas
v la guerra entre los estrategas politicos reste
credibilidad al resultado de la eleccion del 2 de
Julio? Yo espero que ninguno.

Fn virtud de -€sta parece que tiene una peticion
de principio, que quizd no compartan mis
comnparieros en la mesa- en virtud del desprestigio
de las encuestas -ahi estd la peticion de principio-
por parte de actores o partidos politicos,
cindadanos, autoridades electorales, ONG's, etc,
considero necesario restaurar esa credibilidad
después del 2 de julio, y, ccomo aspiran a lograrlo?

cQué opinién le merece la reglamentacion
dada a conocer por el IFE, con relacion a la
metodologia de las encuestas?

De Ricardo Becerra, del IFE. ¢Estan de acuerdo
con la afirmacion de Rafael Giménez sobre la
mejor temporada de encuestas? ¢No consideran
que la MAE debe tomar un papel para evaluar
técnicamente las encuesias? ¢ No deberia existir un
comité que informara la calidad de cada
encuesta?

Una pregunta bastante mds técnica, sobre el
porcentaje que debe considerarse como decisivo
en una encuesta para sentirse seguro del triunfo.

¢Qué utilidad tienen las encuestas para el
ciudadano comun, sin partidos, sin embargo que
sabe que su voto es importante?

De Agustin Torres, un comerciante gue nos
pregunta: ¢Qué requisitos académicos -Enrique
Alduncin- qué requisitos académicos o de perfil
personal le piden a las personas que hacen las
encuestas y en donde se puede obtener mds
informacion de estas companias de las encuestas?

Y, por ultimo. Ernesto Contreras, de la
Autonoma del Estado de México. Dice: Para las
encuestas en via publica, Enrique, ¢qué tipo de
ponderaciones se utilizan para que no se
sobrerrepresente la muestra?

Mesa CuaTno

Es ésta, la bateria final de preguntas, y les pido
que en un par de minutos cada uno de ustedes
haga su wltima intervencion.

DR. ENRIQUE ALDUNCIN ABITIA:

Muy rédpido. Respecto a lo que comentlaba Roy
de los efectos en calle. Las encuestas son muy
nobles y tienden a aulocorregir esta serie de
factores. Asi por ejemplo, las personas que no
tomamos en consideracion en probabilidades,
porgue estdn en su casa y no salen a la calle,
también lo mas probable es que no salgan a votar,
y, por lo tanto, en esa situacién solitos se estdn
descartando. Pero, para mi es mas importante
que este efecto que comentaba Roy, es el efeclo
psicosocial del miedo.

Posiblemente ya muchos de ustedes lo
descartan, pero en elecciones pasadas si ha sido
un facter importante garantizarle a la gente el
anonimato y que no se les pueda identificar. I2sta
situacion la encuentro no sélo en los partidos de
oposicién chicos sobre todo, que tienen miedo
de decir cudl es su filiacién partidista o su
intencion de volo, sino también en los partidos
grandes: en el PRI, en el PAN, en el PRD.

Entonces, si existe esa situacién, hay una gran
desconfianza. Hemos hecho estudios sobre la
confianza entre los mexicanos. Por cierto, es uno
de los factores que trae la encuesta mundial de
valores que acaba de levantar Reforma para la
encuesta mundial de valores, es uno de los
aspectos claves. Y yo he estado siguiendo y hecho
estudios en términos de la confianza.

Los mexicanos tenemos muy baja confianza
interpersonal. Y esto es imporiante. Esta
confianza se refleja -y es una de las preguntas-
¢Como ve la confianza en los ciudadanos y que
si va se va a tener confianza en el IFE?
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El IFE tiene una alta confianza respecto a
otras instituciones, pero no es mucha, como la
confianza en Banco de México, nunca le han
creido al Indice Nacional de Precios, por ejemplo.
Entonces, el mexicano es hastante desconfiado
por naturaleza, entonces yo si he encontrado esta
situacidn.

Si asi lenemos un rechazo de un 25 %, uno
de cada cualro o uno de cada cinco mexicanos
no quiere decir por quién va a volar, imaginense
qué pasa ya en su casa identilicado, o en las
cncuestas més ortodoxas, donde se le pide el
nombre a todos los miembros del hogar mayores
de 18 afios y luego se sortea uno de ellos para
preguntarle.

Entonces, realmente son 1écnicas que por un
lado si garantizan la probabilidad de seleccién y
son mds ortodoxas, pero por otro lado estan
afectando la parte psicosocial, que es muy
importante.

En cuanto a uno de los puntos que menciond
Roy, que se me habia pasado, es la urna mavil
del periédico. Esa urna movil no tiene ninguna
relacién con lo que yo hago, es una cosa
verdaderamerle de relaciones publicas, por decir
algo -iba a decir otra situacion- pero no tiene
nada que ver, no tiene ninguna validez.

Los que sean suscriplores o compren de vez
en cuando El Universal, veran que los martes
hacen una pregunta en la cual es
autoseleccionada. Este es el error tipico de
muesireo y fue de los primeros experimentos
donde una revista americana, y con base en dos
millones de encuestas, pero autoseleccionadas,
daba una intencion de volo, y George Gallup, con
3 mil dio otra situacion. Entonces, la gente no
podia creer como una encuesta de dos millones

iba a estar equivocada y una de 3 mil iba a estar bien.
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Es lo mismo con este tipo de situacién. La
urna movil verdaderamente es una cosa que no
tiene ninglin sentido, lo mismo Ia encuesta de la
pdgina 2 que no es encuesta, yo por mmenos gané
en el sentido de que no se le llame encuesla, sino
sondeo. En fin, yva me pasaron una tarjeta donde
se me acabd el tiempo.

Muchas gracias.
JMH: Alejandro Moreno por favor:

DR. ALEJANDRO MORENO ALVAREZ:

Gracias, creo que son varios los temas, voy a
tratar de agotar la mayor parte de ellos muy
rapido. La primera, solamente una aclaracién en
el sentido de que las encucstas en la casa no
necesariamente rompen con el anonimato. De
hecho, incluso quisiera hacer la aclaracion de
que en el panel que mencionaba Rafael que
estamos haciendo en ¢l peridédico Reforma, en el
cual necesilamos tener los datos muy especificos
de la misma gente, porque las vamos a encuestar
varias veces, solamente estamos pidiendo el
nombre de pila de las personas, porque cs mas
facil para el encuestador regresar a la casa y
preguntar, estoy buscando a dofia Juana que
tiene esta edad, que vive aqui y que nos conlesto
hace tiempo, pero en ningin momento se divulga
esta informacion.

El proyecto es parte conjunla de un ejercicio
académico financiado parcialmente por la
Fundacion Nacional de la Ciencia y esta
respaldado no solamente por el periddico
Relorma en su Departamento de Investigaciones,
sing por un grupo de académicos de las
universidades mds prestigiadas, quizds cn el
campo de la ciencia politica, enfocada al

comporiamiento electoral en México.



La razén por la que estoy mencionando esto,
€s porque estos mismos organismos nos piden,
nos exigen gue mantengamos la anonimidad de
las personas y que en el momento en que el
proyecto eslé terminado se destruya toda esa
informacion vy obviamente estamos bajo el
compromiso de hacerlo.

Creo que Roy fue mas lejos en tratar de ver
las riesgos de las encuestas en la calle de lo que
yo fui, y simplemente se nos olvidd uno, la lluvia.
Los encuestadores estdn alld afuera, es mucho
més ficil hacer encuestas en una casa. Ahorita
viene va la temporada de 1lluvias, va a ser mucho
mas problematico. Por qué digo esto, creo que a
veces se subestima un poco la cuestidon de que
finalmente el trabajador que esta haciendo este
lipo de ejercicios es una persona, pidieron a
alguien el perfil, a eso voy, una persona que esta
tratando de hacer su mejor trabajo, tratando de
entrevislar. En algunos momentos, por ejemplo,
la encuesta mundial de valores es un cuestionario
muy large, muy inleresante, la gente que la
contesia se involucra mucho en la entrevista, les
interesa mucho, les preguntamos sobre sus
creencias religinsas, sus actividades sociales,
practicamente todo lo que les es menos ajeno,
diria yo, que la politica, ¥ es tan larga gue
practicamente es muy dificil hacerla en la calle.

El perfil de los encuestadores creo que varia
de casa encuestadora a casa encuestadora. En el
caso del periddico Reforma tenemos un perfil
muy variado predominantemente de jévenes, si,
no necesariamente todos estudiantes pero
muchos jovenes, aunque también personas de
mediana edad, mujeres que nos ayudan a realizar
cierto lipo de encuestas. Entonces, en general,
me parece que €s un equipo bastante variado.

Un poco que considero fundamental en
términos de la critica, bueno, pero si hay mais

Musa CUATRO

interés, bueno encantado de platicar después de
la sesidn acerca del perfil de los encuestadores y
de como obtener mas informacion de eso.

La credibilidad de las encuestas es fundamen-
tal. Creo que entre muchos otros podria
mencionar tres criterios fundamentales para
poder darle mucha mayor solidez a la
credibilidad de las encuestas sobre todo en los
medios, son a las que me voy a referir.

Una, el rigor técnico con el que estdn
haciendo su trabajo, sus metodologias, que pasen
las pruebas de fuego a las que nos tenemos que
enfrentar que finalmenle son éslas, 10s colegas,
los expertos, los observadores que saben de estas
cosas, creo que el rigor técnico, el rigor
metodolégico, el apego no necesariamente a una
ortodoxia, porque también se permite la
creatividad y parte de las ventajas de que el [FE
no regule las metodologias, porque no regula
metodologias, regula publicaciones y nos pide a
través de un acuerdoe general, que entreguemos
y que hagamos transparentes las metodologias,
pero no las regula, si las regulara no podriamos
crear nuevas metodologias que nos permitiera
mejorar este trabajo.

Entonces, el rigor técnico es fundamental
como punto uno. E} segundo, me parece, sobre
todo para las encuestas de medios, el apartidismo
declarado, absoluto, total neutralidad con
respecto a la cuestién politica. Por qué los
medios, porque finalmente son los gque eskdn
buscando informar. No los encuestadores de
partidos, ellos pueden decir, yo trabajo para el
sefior Labastida, yo trabajo para el sefior Fox, yo
trabajo para el sefior Cadrdenas, porgue
finalmente son sus clientes, pero los medios en
ningin momento pueden tener ningtin vinculo
partidista. Eso crec que debe de ser un factor
fundamental para aumentar la credibilidad.
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Lo siguiente, sobre todo para los medios, es
generar informacion que vaya mas alla del dato
solamente no. Mi amigo Rafael mencionaba que
estamos en una compelencia, parece que esto
va no es una carrera de candidatos sino una
carrera de encuestadores, a ver quién llega
primero y con mas precision.

Yo afiadiria una cosa mas, creo que los
encuestadores de medios tienen la obligacion de
decirnos qué esta pasando, gque nos expliquen
cual es la historia detrds de lo gue estd
sucediendo en términos del proceso de
campafias, que nos ayuden a dilucidar lo que
antes no entendiamos. Por qué la gente vota por
uno o por otro, por qué sale a votar, porqué no
sale a votar, y ese tipo de asunlos.

Creo que con eso estoy contra reloj, y lo
dejaria. Gracias.

JMH: Muy amable Alejandro. Ana Cristina
Covarrubias, por favor.

DRA. ANA CRISTINA COVARRUBIAS:

Sobre el tema de la credibilidad, abundando
en eso.

Comparto lo dicho por Alejandro,
especialmente en lo primero, que es la parte del
rigor técnico y, bueno, desde luego también es
importante la parte del apartidismo, sin embargo,
siendo muy utépica, yo pensaria que lo primero
es lo mds imporlante y que si alguien trabaja
para un partido politico tiene la obligacidn de
reportar tal cual los resultados, y que si en un
momento dado el medio o el partido politico
modificd de alguna manera los resultados tiene
la obligaciéon moral, ética de inconformarse y
decirlo piblicamente, pero bueno, eso es pedir

quizas demasiado.
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Yo, en lo personal, lo que he publicado en el
pasado, todo el periodo de 94 para Voz y Voto,y
en el presente lo que estoy haciendo para ACIR,
en el noticiero Panorama detras de la Noticia,
nada de lo que esta aqui, de lo que aparece, es
modificado una coma de lo que yo personalmente
escribi no.

Pero voy con respecto al tema central, lo de
la credibilidad, yo soy una optimista en términos
de decir, que ya desde ahorita, ya desde ahorita,
la credibilidad de las encuestas que no lienen el
rigor técnico, que tienen sesgo partidario y que
son falsas, apocrifas porque existen, ya desde
ahorila ya es muy baja entre los expertos. Entre
la poblacion ya dije gue por una oreja al centro
¥y, por otra, le sale a gran cantidad de gente.

Lo importante es entre los expertos, y los
cxpertos son de alguna manera el mercado que
compra las encuestas, ya sea porque es el que
las compra fisicamenle, porque kas paga o porque
las consume en términos de ser ciudadano cn
general que consume este tipo de encuestas.

Miren, para poner un ejemplo, yo les decia
que traia yo la serie de abril, las publicaciones
en abril y entonces no la expuse, pero tengo aqui
la sintesis y entonces lengo una, dos, tres, cuatro,
cinco, seis encuestas publicadas, de las cnales
tres nombres, no sabemos quienes son. Y eslo ya
es vox populi, porque todo mundo nos
preguniamos, oye td sabes quién es esle, en tu
vida habias oido hablar, son como fantasinas que
aparccen de repente en las elecciones y que no
lienen una tradicién o una permanencia en el
mercado. Me refiero, yo digo, con todas sus letras
a Ceprosepp y Technomanagement, y otra mas
que a la mejor estoy cometiendo un error, y es
muy conocida, pero yo en mi vida la habia oido

nombrar que es Quantium.



Entonces, entre lodos yva estd el descrédilo
de decir, ahi las tres dicen lo mismo, con la
mismita tendencia y la misma cantidad de
dilerencia a favor, en este caso es, concretamente
a Tavor del licenciado Labastida. Entonces, el
descrédito esta dado.

Bueno, entonces no creo yo que vaya a haber
mucho problema para restaurarlo, porque la
realidad pone las cosas en su lugar, en el
maomento en que tengamos la eleccidn, asi fue
en 94, nosotros lo que nos ocurri6 en 94, es que
aquéllos que estabamos del otro lado del choque
de lrenes, les quiero decir que el dia siguiente
de la eleccion, “N” genles hablé para decir,
perdon me equivoque.

Entonces, esto se va a venir por si mismo vy el
mercado, de alguna manera empieza a regular
por si mismo y a darsc cuenta ese mercado, ese
mercado de expertos y ese mercado de usuarios
de consumidores expertos, a darle el lugar que

se merece a las distintas encuestas.

MTRO. RAFAEL GIMENEZ VALDES:

Bueno, igual el tema de la confianza, esloy
totalmente de acuerdo con Ana Cristina, no
solamente eso diria yo, sino, o sea la credibilidad
entre el piiblico consumidor de encuesta yo lo
veo incluso en un punto alto en este momento
en las elecciones, se estan haciendo mas
encuestas que nunca antes en la historia de
México. Se estdn levantando las agencias
importantes, 10, 12 encuestas, agencias
importanles que ahora en México estdn
trabajando al maximo no.

Mencionaba que es la mejor temporada,
hasicamente insistiendo en que tenemos mads
conocimiento que nunca sobre las encuestas en
México no.

Mrsa CUATRO

Sabemos los efectos de las preguntas, el orden
del cuestionario, los asuntos de la muestra.
Sabemos, mas que nunca, de encuestas
clectorales anles en México, y yo creo que se esti
aplicando al maximo, y esto desde lo pablico y
también las agencias que estin trabajando en
privado estdn haciendo mil cosas inleresanles en
este momento en materia de experimentacion,
de conocimiento de profundizacidn en el campo,
bidsicamente por eso lo menciono.

Creo que con este mismo asunlo de la
confianza, de todas maneras seria muy
conveniente que se hiciera, no nada mas AMAI
evaluar, digo, basicamenie AMAI es imporlante,
pero muchos de los que publicamos encuestas
no estamos en AMAIL

Es importante que AMAI lo haga, que lo haga,
pero también es importante que lo haga GOIDPO,
que esta aqui Alejandro y Enrique; que lo haga
el IFE, si se puede, como esta mesa, que ha sido
muy interesante, para mi al menos, que se haga
después de las elecciones una revisién de qué es
lo que aprendimos de las encuestas; que lo hagan
universidades, si se puede también; o sea, todas
estas instancias evalien, que los medios abramos
espacios para evaluar v decir qué paso con las
encuestas, qué pasé con la eleccion.

Yo no creo que el riesgo sea de que las
encuestas desprestigien a la eleccion. Hay quien
puede utilizar las encuestas o cualquier otra cosa,
cualquier otre factor, que los medios eran
inequitativos, los electréonicos. Bueno, pueden
decir mil cosas sobre la eleccidn, pero no son las
encuestas quienes desprestigian o no
desprestigian la eleccion, y es parte del asunto
de no sobredimensionar las cosas.

Hay encuestadores muy buenos que pueden
estar en margen de error y no parecer tan
precisos al final de la eleccion, y no quiere decir
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que los vamos a linchar o matar. No, hay que ver
qué pasé con las encuestas de una manera
objetivé y una evaluacién cientifica del asunto
al final de las encuestas.

Yo diria que no, que las encuestas al fin y al
cabo si nos estdn ayudando, nos estamos
preparando ya al fin y al cabo con el asunto de la
credibilidad.

Al final y al cabo nos estamos preparando en
México, en esta sociedad, nos estamos
preparando para una eleccién competida,
extraordinariamente competida, como no hemos
visto otra en el nivel nacional.

Yo creo gue las encuestas finalmente
cumplieron su funcién en ese asunto, la sociedad
se tenia que preparar para esta eleccion, como
estamos en este momento y en eso estamos. Y yo
creo que en ese sentido las encuestas, la
credibilidad de las encuestas siguen intactas en
este momento.

JMH: Muchas gracias, Rafael. Roy Campos,

por favor.

ACTUARIO ROY CAMPOS EZQUERRA:
Bien, rapidas cosas.

Alduncin, efectivamente, no gquiero
descalificar calle, cada quien tiene su método.
Yo particularmente no lo uso.

Con Rafa estoy de acuerdo con varias cosas,
en particular con una no, Rafa, lo que
mencionaste. Lo hemos platicado antes, no es un
concurso de encuestadores, el que esté mas cerca
del resultado final no fue el mejor encuestador,
no es eso, ahorita te referiste a eso.

Recordemos que las nltimas encuestas que
se publiquen se han de haber levantado 20 dias
antes de la eleccidn, para iniciar. Entonces,

tenemos ahi un pericdo que no tenemos por qué.
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Ademds, una encuesta estd bien hecha
cuando estd bien hecha, no cuando genera
buenos resultados; o sea, son dos cosas muy
distintas el hacer bien una encuesta y el tener
resultados parecidos a los resultados electorales,
son dos cosas distintas.

Efectivamente, a la larga ese es el elemento
que sirve de calificacién, pero no deberia ser.

Que si las encuestas restan credibilidad a la
eleccidén. No, las que les restarian credibilidad
son las encuestas mismas, perderian
credibilidad. La eleccidn no, son otras cosas las
que van a hacer que aumenten la credibilidad
de la eleccion o no, que van a ser las reacciones
de los candidalos que no ganen la eleccién. Eso
va a ser lo que va a dar la credibilidad a la
eleccion, las encuestas van a pasar a otro nivel.

(Que hay que restaurar la credibilidad en las
encuestas, si, efectivamente. Miren, yo tengo una
gran expectativa, el 2 de julio se restaura la
credibilidad, cuando todas las encuestas de salida
y conteos rapidos coincidan, en ese momento se
restaura la credibilidad de las encuestas, porque
sin exagerar el caso, pero mucha de la
credibilidad de las encuestas se debe a las
encuestas de salida y los conleos rapidos, mucha
de la credibilidad.

Una vez que se lleva a cabo una eleccion, la
gente no se acuerda que hubo dos encuestas del
Estado de México que estuvieron mal, que hubo
encuestas de Nayarit que estuvieron mal. Ese dia,
las encuestas de salida de los conteos rdpidos
estuvieron bien y las encuestas recuperan su
prestigio. Normatividad infinitamente bondadosa
y superior a la que teniamos en 97 deja trabajar
perfectamente.

Que si la mayo, otra institucién debe evaluar
técnicamente, no. Es lo que intentd hacer el IFE
en el 97, que afortunadamente ya no hace.



Porcentaje para sentirse seguro un candidato,
ninguno, absolutamente ninguno, hasta que le
entreguen la constancia de mayoria.

Por lo demas, gracias.

JMH: Bueno, pues realmente yo, en lo personal,
hubiera querido disponer de mucho mas tiempo,
porque la calidad de las presentaciones de los
cinco panelistas ha sido extraordinaria. Han
conjuntado no solo un profundo conocimiento
técnico sobre su tema y una gran experiencia en
el campo, sino ademas una gran capacidad de
cormunicacion, que permite que lemas que pueden
llegar a ser muy complejos y que pueden legar a
detalles metodoldgicos delicadons, se discutan en
un lenguaje lano y clare, al acceso de la mayor
parte de la gente que desee entrar a él.

La importancia de este tema de las encuestas,
su vinculacion con la comunicacion politica es
evidernle.

De hecho, quisiera yo invitar a los aqui
presentes y también a los que nos siguen a través
del sisterna Edusat, al Tercer Seminario de AMAI,
guie es uno de los dos grandes gremios que existen
en México en esta industria. Se va a realizar el
dia 19 de mayo, justamenie con el titulo de la ética
del uso de las encuestas. Y ahi van a revisar los
problemas éticos en el uso de las encuestas desde
la perspeciiva de quien las hace, desde la
perspectiva de quien las manda a publicary desde
la perspectiva de los medios. Estoy seguro que
también serd de wiilidad para ustedes.

Por lo demds, creo que hemos aprendido
mucho, algunos aspectos técnicos de las encuestas,
los papeles que juegan, sus papeles como
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informacion, sus papeles como estrategia, sus
papeles como propaganda, la evolucion de las
encuestas en los ultimos afos, el estado actual de
la industria en México, que yo en lo particular,
tanto como individuo que he estado interesado en
este tema durante varios anos cuando fuf
académico, como en mi actual papel de Consejero
Electoral, de autoridad adminisirativa en la ma-
teria, encuentro muy satisfactorio y lo veo con un
gran optimismo.

Creo que el mercado estd madurando, tanto
por el lado de la oferta, es decir, por la existencia
de profesionales y empresas serias y solidas, que
estan demostirando con su trabajo el gran
desarrollo que se puede lener en esta industria,
como en el lado de la demanda que hay que nunca
perder de vista que se divide en ires, la demanda
direcia que la generan dos clases de personas, uno
los partidos, dos los medios de comunicacion.

El tercer sector, que es el final al que todos
quieren servir v que no pagan directamente las
encuestas, v es el publico. Pero yo ereo que se va
avanzando en todos estos aspectos: hay una mejor
aferia, hay una mejor demanda, hay demandanies
mas educados tanto en los partidos politicos como
en los medios como en el publico en general.

Asi que, tratando de cerrar esta sesion, esta
mesa en una nota optimista, quiero también
agradecerles a todos aquellos que han seguido las
cuatro mesas de este seminario: Comunicacion y
Politica y Elecciones, por su atencion.

Espero que hayan podido aprovecharlo tanto
como vo, en lo personal, lo disfruté y lo aproveché.

Muchisimas gracias a los sefiores y sefiora
ponentes, y muchisimas gracias al piblico que
asistio.
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