PONENCIAS DE INVITACION

ENCUESTAS
Y ELECCIONES.

UNCONTEXTO GENERAL

Miguel Basafez
WAPOR

uisiera desde luego felicitar por la iniciativa y

agradecer la invitacién del IFE y de ustedes. Me

parece que es una iniciativa de la mayor impor-
tancia.

Lo que yo quisiera presentar, mis que datos, la mate-
ria que a todos nosotros nos apasiona, es concentrarme
en una reflexion: México, sin duda, dio en esta eleccién
un muy importante paso adelante. E] IFE y los encues-
tadores somos una pieza central de ese logro y nos da
oportunidad de meditar sobre el significado de nuestro
trabajo y sobre la responsabilidad social que este trabajo
de encuestas implica.

Voy adividir mi exposicion en dos partes. En la pri-
mera, quisiera hacer un testimonial del poder transfor-
mador de las encuestas. La mision que cumplieron las
encuestas en el impulso de la democracia mexicana y
muy brevemente compartir con ustedes algunos trazos
que a mi me tocaron vivir. Y en la segunda, quisiera refe-
rirme a la contribucion que las encuestas mexicanas, o
mas bien, los encuestadores mexicanos, podemos hacer
al conocirniento, a la cultura y alas practicas de la comu-
nidad internacional. Me explicaré mas adelante.

Antes de iniciar déjenme compartir con ustedes que
en todos los foros internacionales que como presidente
de WAPOR, la Organizacién Mundial de Opinién Pabli-
ca, tengo la oportunidad de participar, presumo el gran
trabajo de mis colegas, los encuestadores mexicanos. Lo
he dicho en otras ocasiones. Yo soy beneficiario de sus
éxitos. Son sus éxitos los que me llevaron a la presidencia
de WAPOR y me hace sentir muy orgulloso. La comuni-
dad internacional esta muy orgullosa de los encuestadores
mexicanos y yo creo que teflemos motivos de sobra para
estar, también, orgullosos de nosotros mismos. Perola pre-
gunta que nos convoca es: ¢INos equivocamos en el 2000?

Yo diriast y no. Me explico. A los ojos de la comunidad
internacional acertamos e hicimos una contribucion
mayor, pero a los 0jos de la comunidad nacional no. ¢Por
qué? Porque en el extranjero no se percibié el detalle de

la guerra de encuestas, en el extranjero se percibieron
los grandes trazos que nosotros estuvimos dando. Es
decir, el extranjero percibi6 que habia una eleccién en
donde iba el PRI, el partido tradicional, mayoritariamente
arriba, hasta un momento en donde las dos principales
fuerzas se empezaron a acercar y la tercera se rezago.
Donde se cerrd la eleccidn y llego al punto donde cual-
quiera de los dos, 2 los ojos de la comunidad internacio-
nal, podia ganar la eleccién. De manera que si Fox ganaba
o Labastida ganaba era una eleccién valida.

¢Cual es la contribucién que me parece que nosotros
como encuestadores logramos para el pais? Que quita-
mos el factor central de las cinco crisis que azotaron a
Meéxico desde 1968: el factor sorpresa. Aquel que desa-
taba fendmenos de opinién piblica, que arrastraban al
pats a situaciones de crisis.

Las encuestas eliminaron el factor sorpresa, dieron en
el extranjero una clara imagen de que estabamos en el
punto de las democracias donde la incertidumbre sobre el
triunfo final es un elemento central. Dimos la impresion
de que habiamos llegado al umbral de una madurez, que
luego la eleccién misma, las encuestas de salida, el IFE, la
conducta del Presidente, los reconocimientos de los can-
didatos perdedores, dieron evidencia de esa impresion que
nosotros como encuestadores habiamos dado primero.

Los mas viejos de este grupo tal vez recuerdan que
a mi me toco estudiar particularmente las crisis anterio-
res. Varios de quienes leyeron aquel articulo de 1993,
“La Quinta Crisis”, publicado en Este Pais, me pregun-
taban por qué no escribia sobre la sexta crisis. Mi res-
puesta era: porque no veia los elementos que habia visto
sels afios antes.

¢Quiero con esto decir que la ausencia de una sexta
crisis es definitiva? No, en nuestro campo no podemos
hablar de certidumbres totales. Pero no veo, repito, ele-
mentos de una sexta crisis como los hubo cinco veces
antes y en esta ocasion es un éxito colectivo de todos
nosotros en la construccién de esas evidencias.

.
28 .+ ELPAPEL DE LAS ENCUESTAS EN LAS ELECCIONES FEDERALES



TESTIMONIO PERSONAL

Paso al testimonial que referia antes, yo lo llamaria
de las dudas y las certidumbres. En alguna forma, parte
central de nuestra actividad. Somos destructores y cons-
tructores. Somos hijos de una cultura de certidumbres
blandas, de la anti-duda y por lo mismo de la anti-cien-
cia. Las encuestas entran en el centro de ese triangulo
y cambian la posicion del conocimiento, la ciencia, la
academuia, las practicas economicas, politicas publicas
en general. Veo al gremio de los encuestadores con una
responsabilidad social mayiscula en la construccién
del nuevo Mexico que se inici6 el 2 de julio pasado, Pero
€l 2000 no se entiende sin el movimiento estudiantil de
1968 y sin la revolucién electoral de 1988.

¢Cual es mi testimonio? Yo naci en un pequefio pue-
blo, Tuxpan, enla costa de Veracruz. Ahi vivien la libertad

“plena, que no todos los que viven en el Distrito Federal
pueden gozar. La de nifios que se mueven en las calles
sin ninguna restriccion.

Ahi, por razones que nc es ahora momento de ex-
plicar, desarrollé una pasion por las matematicas que
me llevaron a la ambicion de ser fisico, pero estudié
Derecho. ¢Por qué?, asi son las cosas, las aspiraciones
de familia que me llevaron ala UNAM. A la Facultad de
Derecho, de donde egresaban los presidentes de la Re-
publica y no tenia duda de que, 25 afios después, yo
podria ser Presidente. Tenta, por lo tanto, que preparar-
me para serlo. Conocer a México, a los mejores colegas
que pudiera, identificar quienes tuvieran las mismas pa-
siones y construir los mejores equipos, porque era desde
adentro del gobierno donde se podian lograr las grandes
transformaciones de Méxica.

El gobierno es un excelente entrenador, me dio la
oportunidad de pasear por una variedad de institucio-
nes. Estuve en el Banco de Fomento, en Ferrocarriles,
en Patrimonio, en la Procuraduria, en Lecurnberri, en
Conciliacion y Arbitraje, en Agricultura, en Reforma
Agraria, en la Presidencia, en un gobierno estatal. Cono-
cigente muy valiosa, muy comprometida y esto me cons-
truy6 una enorme certidumbre blanda, México empezaba
y acababa en el PRI, no tenia la menor duda. En 1976
apareci0 el Conacyt y me dio oportunidad de salir dos
veces del pais para estudiar. Los estudios en el extranjero
empezaron a destruir mis certidumbres blandas. Prime-
ro una maestria en administracién, después un doctora-
do en ciencia politica. Empezaron a poner dudas sobre
ese conocimiento supuestamente solido de lo que el PRI
y el gobierno aportaban, Las encuestas fueron una forma
neutral, objetiva, imparcial, de extraer conocimientos
nuevos que desafiaban el conocimiento institucional, sin
ser tan riesgoso para un joven funcionario.

En 1974, en la Secretaria de Agricultura, hice mi pri-
mera encuesta. Mi fuerte entonces no era la Academia
Americana, sino la Academia Francesa. Fsa encuesta fue
lo que ahora llamaria una encuesta de clima organizacional.
Hab{a un conflicto muy fuerte en la Secretaria de Agricul-
tura entre la comunidad cientifica y la estructura de auto-
ridad. Esa primera encuesta fue esencial en la toma de
decisiones y en la resolucion de ese conflicto. Ahi me per-
caté del potencial transformador de las encuestas.

En 1982, en ¢l puesto que ocupaba Ulises Beltran en
la Presidencia de la Repiiblica, hice una segunda encuesta
nacional, la de la nacionalizacién de la Banca. En alguna
ocasidén que propuse al Presidente por qué no haciamos
encuestas de opinién publica, la respuesta fue: “¢cqué le
preguntamos al pablico? No sabe, preguntémosle a los
expertos”. Pero el pais evoluciona y las practicas evolu-
cionan. El trabajo enorme que ha hecho Ulises Beltran
en esa posicidn es una evidencia y contribuyé a estos im-
portantes avances.

Cuando cada nueva encuesta me resolvia dudas
anteriores, pero me generaba nuevas dudas, esa certi-
dumbre y esos objetivos de juventud que habia trazado
se fueron cayendo. Tomé en 1983 la decision de dejar
del gobierno. Fue una decisién extrafia, que se cumpliria
cinco afios despues en 1988, cuando Del Maze fuera
nominado a la Presidencia de la Repiblica. El testimo-
nio de este pasaje ya ha sido ventilado antes.

Ahiempezd una nueva etapa, un nuevo ciclo, de este
testimonial, El descubrimiento de nuevos colegas de via-
je, nuevos amigos. Ahi empecé a conocer a gente valiosi-
sima en el PAN, en el PRD, en la iglesia, entre extranjeros y
mis nuevos Soclos: un matematico y una antropologa.

Las encuestas entraron en su apogeo y llegamos a
una historia colectiva de éxito. Ahi entramos todos no-
sotros y esa parte es conocida para todos. El éxito, des-
de luego, atrae mucha gente y atrajo mayoritariamente a
gente valiosa, que aqui estan. Desde luego, puede entrar
algin farsante o algin principiante perpetuo. Pero, por
fortuna, en nuestro gremio es la excepcion.

Menciono este punto porque encuentro entre nuestra
comunidad y la periodistica, otra comunidad importan-
tisima en cualquier pais moderno, paralelismos a subra-
yar. No puede haber un pais democratico donde exista
una relacion perversa entre prensa y poder, entre prensa y
sociedad. Tampoco puede haber un pais moderno donde
exista ighorancia factica. Nosotros somos destructores
de esa ignorancia factica.

Este es el testimonio que he querido compartir con
ustedes. No tengo duda de que cada uno de nosotros, en
nuestra practica diaria esta consciente de que estamos
haciendo una contribucién. Pero creo importante trans-
mitir a los j6venes que nos siguen en nuestros equipos y
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que se Incorporan a nuestra actividad, en las ocasiones
que podamos, que mas alla de la prictica profesional
diaria, hay una trascendencia en cuanto que estamos ge-
nerando nuevos conocimientos y nuevas instituciones.

CONTRIBUCION COLECTIVA

Déjenme pasar ala segunda parte del papel que creo
que podemos cumplir. La contribucién que los encuesta-
dores mexicanos podemos hacer al conocimiento, la
cultura y las practicas de la comunidad internacional.

Hemos llegado a este momento porque México tiene
una posicién envidiable en el contexto mundial. En el tra-
bajo que con la Universidad de Michigan he tenido la
oportunidad de desarrollar en la investigacién mundial, se
apunta a la existencia de dos grandes vertientes culturales,
valorativas, axiologicas. México se inscribe en la vertiente
que persigue, que beneficia, que privilegia, la amistad, el
disfrute, la belleza, el arte, frente a la otra vertiente mun-
dial que privilegia la industria, la produccidn, la economia,
la precisién. Ello nos alinea con el mundo latino, hindi y
arabe y nos refleja en una relacién cuasi-invertida con el
mundo protestante, judio, y con el mundo confusionista-
shinto, que constituyen la otra vertiente.

En el mundo de los latinos nuestra posicion como
pais es de envidia por nuestra vecindad y geografia. Te-
nemos una interaccion con el pais, en este momento,
mas poderoso de la tierra que nos comunica sus practi-
cas; que entrena a nuestros desempleados que esponta-
neamente acuden a sus “cursos” de tres, cuatro, cinco
afios en los Estados Unidos; que aprenden un poco de
su idioma, un mucho de sus practicas, un algo de su
cultura y que regresan o se quedan.

Como es conocido por nuestras encuestas, 50 por cien-
to de nuestra poblacion tiene un familiar viviendo o tra-
bajando en los Estados Unidos; un tercio de los mexicanos
ha visitado los Estados Unidos y los hispanos seremos en
un par de afios |a primera minoria mas importante de los
Estados Unidos. Cuando comparamos la fuerza de la co-
munidad judia o de la comunidad cubana en el quehacer
ptblico de los Estados Unidos, es muy ficil ver que la
comunidad mexicana, serd la mas influyente en el queha-
cer publico de los Estados Unidos.

Todo esto nos da una posicion especial en el mundo,
en el grupo de paises de la vertiente cultural a la que
pertenecemos. América Latina sin duda es mucho mas
que México, pero Meéxico es quien tiene la posicién en-
vidiable a la que me he referido.

No es tanto lo que podemos aprender directamente
de los grandes avances del mundo occidental, en parti-
cular del mundo norteamericano. No hay que perder de

vista que su democracia requiere de elementos de los
que carecemos. Requiere que a la gente le guste hablar
en voz baja, que le guste atender a una por una de las
personas. Esa no esla “pasta” de nuestra naturaleza lati-
na, somos sociedades de risa estrepitosa, somos una de-
mocracia tropical. ¢Qué que quiero decir con ello? Que
hay elementos centrales en nuestra cultura, en lo que
nos motiva a actuar todos los dias, a todas las personas,
que no podemos extraer como conocimientos de la
investigacion que realizan en los paises de Europa
occidental o de norteamérica.

Esos conocimientos, esas practicas, las tenemos que
capturar los encuestadores. La investigacidn social no se
agota en las encuestas. No son la iinica forma de inves-
tigacidn social. Pero las encuestas son un poderosisimo
instrumento de mostrar nuevas verdades, de destruir
mitos, de construir nuevas certidumbres y en ello es en
donde estamos comprometidos todos nosotros.

México ha sido un pais de monolitos. No de mono-
polios, pero se parece. Monolitos en la iglesia, en la poli-
tica, en la cultura, en la educacién, Nuestra labor, nuestro
trabajo destruye monolitos. Pero una sociedad no puede
ser solida (inicamente con la fase destructiva, requiere
también de la fase constructiva. Esa parte esta, también,
en nuestras manos. Observadores comparativistas de la
politica internacional han sugerido que México esta en
un punto similar a la transicion del mundo soviético.

Es cierto que esto nos da la oportunidad de recons-
trucciones. Pero no estamos ni de lejos en el caso del
modelo soviético. Ahi no existian los conocimientos
basicos que en México hemos construido desde hace
muchisimos afios. En el mundo soviético no existian
administradores ni contadores ni los aspectos mas ele-
mentales para poder emprender un cambio institucional,
como el que los puso en el derrumbamiento del Muro
de Berlin. No es el caso de Mexico.

Ello nos indica que esa posicion de privilegio que
tiene México en el contexto mundial, nos compromete
a todos los encuestadores en dos misiones, que son
las que encaramos en este momento. Hacta adentro, la
construccién de la nueva relacién prensa-sociedad. Ha-
cia afuera, la generacion de los nuevos conocimientos
del mundo latino, hindi, arabe, a nivel mundial, frente al
espejo de las culturas industriosas. No hay tiempo ahora
de elaborar este punto en mas detalle. Sera materia de
ocasién futura.

Estoy seguro que ast como en esta travesia de 1988
a 2000 logramos emparejarnos a los avances mundiales
{y por fortuna la respuesta social corona con €xito esas
aspiraciones), asi que la comunidad encuestadora me-
xicana va a responder al reto que nos ofrece en el con-
texto mundial. w
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