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a expenencia del grupo Reforma con conteos y con estadisticas el dia

de la eleccion, segiin entiendo, data de principios o mediados de los

ochenta cuando contaban a los votantes, literalmente, con contadores.
De ese tiempo para aca los ejercicios se han sofisticado mas, se han hecho mas
complejos, quizis mas Gtiles e indudablemente mucho mas rigurosos, metodo-
légicamente hablando.

Para un medio impreso, sin embargo, en una época en la que existen, no
solamente como ya lo acabamos de escuchar en las dos ponencias previas,
medios de comunicacion electrénica, en especial televisoras que hacen este
tipo de encuestas de salida (exit polls) para poder decir la noche de la eleccion
quién gand. Pues pareciera y, sobre todo mas importante, no solamente las
televisoras, sino que la autoridad electoral misma sea capaz de decir la noche
de la eleccion quién gand y que, hoy en dia, en estos nuevos tiempos no
solamente la autoridad electoral sino los candidatos y los gobernantes nos
digan quién gand; reconozcan victorias y derrotas, para un periddico que
sale al dia siguiente con un dato de una encuesta de salida (exit poll), es una
historia demasiado conocida por todos ya.

Entonces, cuil es el sentido de la encuesta de salida para un medio impreso
en estos dias y que, seguramente, se dificultard mis en afios por venir sobre
todo porque creemos, o al menos yo soy uno de los que creen, que esto no va
a quedar ahi, vamos a saber mucho mis o vamos a manejar todavia mas infor-
macion en procesos electorales proximos.

Yo haria tres justificaciones. La primera tiene que ver, y esto es algo que no
se comento en las sesiones de ayer sobre encuestas preelectorales, que el dato
puro, en si, es noticia, sobre todo cuando es una encuesta electoral y, sobre
todo, cuando como bien decia Roy Campos, se dice en la noche de la eleccién
quién gano, quién es el ganador, eso es noticia en si mismo.

La noticia no termina ahi, la noticia va también en las historias del por qué en
lo que los periodistas norteamericanos y quiza en muchos otros paises llaman
la historia de las noticias (news history), cual es 1a historia; por qué gand tal can-
didato; quién lo apoyd; para qué propdsito; cual es el mandato y, de ahi que,
tanto las encuestas preelectorales, las cuales se pueden trabajar con mucho mas
detalle, como dije, no solamente el dato sino los porqués. Tratar las relaciones
entre las variables que, finalmente, juegan en un resultado u otro, es impor-
tante. Hay otros mas, en el caso del periodico, una encuesta de salida (exit poll)
o los resultados que van llegando a lo largo del dia a través de una encuesta de
salida, permiten también, en el sentido politico, a partidos y candidatos, asunto
que ya se tomo, permiten tomar decisiones de cobertura, qué cubrir, qué no
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cubrir. Los encuestadores sirven también, de alguna
manera, como enlace con el campo, como enlace de
lo que esta sucediendo el dia de la jornada electoral,
no al dejar de hacer su trabajo o al dejar de recopilar la
informacién que estan finalmente recopilando ese dia
a traves de cuestionarios, pero si a través de una serie
de quejas que se reportan como parte del mismo ejer-
cicio de la encuesta de salida.

Como parte de esto, quizas una finalidad mas en el
caso especifico de Reforma como medio impreso, se
ha entrado también en el mundo de Internet y ahi a
partir, quiza me equivoque, pero hasta donde recuer-
do es en 1999, en la eleccidén interna del PRI, cuando
por primera vez se suben los datos de una encuesta de
salida a la Internet del periédico. De hecho, en la elec-
cion interna del PRI, dado que también es una compe-
tencia interna de medios, nos toco ser los primeros en
subir un dato de como venia una encuesta de salida
(exit poll) a Internet. En el caso del 2 de julio no tenia-
mos mucha prisa por hacerlo, teniamos cuidado de
salir con tiempo y de hecho el dato que se sube final-
mente a Internet ya después de las televisoras, es un
dato que como muchos otros, es un dato incompleto.
No tenia todas las entrevistas ya reportadas a la base
de datos y, finalmente, lo que se hace al dia siguiente
con el periodico, esto nos fuerza a defender de alguna
manera el dato y hacer el analisis sobre ese dato.

Las caracteristicas metodologicas de la encuesta son
muy parecidas a las de las encuestas preelectorales,
mismos tamafios, no de muestra en este caso, pero si
de secciones electorales seleccionadas, 150 en el caso de
la encuesta de salida {exit poll) que hicimos. Creo que alre-
dedor de 100, en el caso del Distrito Federal y mucho
menos puntos en el caso de encuestas de salida que se
hicieron a nivel municipal en el estado de Nuevo Ledn
y coordinado, sobre todo, por el periodico El Norte.

Yo creo que no hay mucho mas que afiadir, las me-
todologias son, con margenes de error si me lo permiten,
muy parecidas a lo que hacen otros medios, me parece
que no hay nada que afiadir en ese sentido. Seleccio-
nando secciones electorales mediante criterios urbano,
mixto, rural; ordenadas también con base en distintos
criterios, en esto un criterio muy modesto que nos ha
resultado, no ha traido graves fallas. Quiza con los estu-
dios de simulacion de Roy Campos pudiéramos refinar
nuestras estimaciones un poco rnas en algunos casos,
quizas no refinarlas necesartamente, y el ordenamiento,
como dije en ese sentido, es mas modesto.

También es mas modesta en el tamafio de las mues-
tras y en el tamafio de las secciones electorales, lo
cual si nos indica que a pesar de ser mas pequefias y
mas modestas, pueden llegar a resultados bastante

confiables y yo creo que en el futuro de las encuestas
de salida (exit polls) para el periédico vamos a procurar
que, incluso, sean ejercicios aiin mas pequefios porque
también simulaciones propias que hemos hecho nos
han dado resultados bastante precisos.

Lo que quisiera ahondar un poco mas es revisando
la metodologia que se publico el 3 de julio yaen la edi-
cibn impresa del periddico. Me di cuenta de que basi-
camente todos los detalles, lo que se ha mencionado
de alguna manera ya, excepto uno, no me habia per-
catado que habiamos puesto una nota que dice que el
levantamiento se dividi6 en varias etapas, etapas que,
de alguna manera, nos permitieron desarrollar otro
tipo de ejercicios entre los mismos encuestadores, dar-
les cierto tiempo y con eso, basicamente, me refiero a
lo que posiblemente todos ustedes, encuestadores de
salida, hacen.

Lo que hicimos fue disefiar tres diferentes horarios
de levantamiento bajo los cuales estuviera cubierta toda
lajornada electoral, desde las 08:00 horas de la mafiana
en que se deben abrir las casillas, hasta las 18:00 horas
de la tarde en que también, en teoria, se deben cerrar. Lo
que hicimos fue dividir en tres horarios. En un primer
horario, en las zonas sombreadas, los encuestadores
tenfan la obligacidn de estar haciendo entrevistas a tra-
vés de un salto sistematico, de hecho, también otras
de las cosas mas modestas en este caso es que nos fui-
mos con un numero relativamente pequeiio, compa-
rado con otros, de entrevistas por casilla. En el mayor
de los casos hicimos hasta 25 por casilla, en el menor de
los casos hicimos hasta 12 6 15, lo cual no nos trajo
consecuencias graves en términos de la estimaci6n.

Entonces lo que haclamos era, basicamente, tener
a nuestros encuestadores brincando votantes sistemati-
camente y en cierto periodo no aplicar encuestas, sino
dedicarse a alguna otra cosa, entre ellas, obviamente,
transmitir su propia informacion o darsela a la gente
que coordina el campo o simplemente tomar un tiem-
po para cualquier otra actividad que pudieran hacer,
entre ellas reportar alguna otra cosa que les pedimos.
Qué pasaba en ese tiempo, ese tiempo esta cubierto
por otro horario y, de alguna manera, no hay un mo-
mento de ocio durante el dia, sino que, basicamente,
estamos empleandolos en todo momento.

El Gnico problema quizis que tuviera el disefio, en
este sentido, es que el primer horario dificilmente em-
pezd a las 08:00 horas, dado que las casillas no estan
en operacion a las 08:00 horas. Entonces, éste se re-
dujo un poco y, en algunos de los casos, dado que
habia encuestadores que no habian logrado la reali-
zacidn del niimero de cuestionarios dentro de su pro-
pio horario, se tuvieron que pasar un poco mas alla
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que en términos de disefio, tampoco yo veo mucho
problema.

Lo que hicimos fue, obviamente, cada uno de los
centros de coordinacion incluido el periédico Debate
de Sinaloa, el Mural de Guadalajara, el Norte de Mon-
terrey y Reforma de la ciudad de México, teniamos
una division de las secciones electorales que fueron
basicamente asignadas por regiones, pero también
asignadas aleatoriamente, de manera que en ciertas
secciones se iba a aplicar alguno de los tres horarios
y que funcionara de acuerdo con las expectativas que
tuviéramos también en operatividad de captura. Es
decir, también vemos que en cuestiones de captura
podiamos tener algunos momentos libres para poder
refrescar un poco a la gente que estaba en este traba-
jo. Basicamente éste es un asunto organizacional, no
tiene nada que ver con la metodologia en si misma.

El resultado publicado fue el siguiente, mas o me-
nos. Yo estoy de acuerdo con Roy Campos, yo soy una
de las personas que rara vez publica puntos decima-
les, yo creo que en ejercicios muestrales donde tenemos
un margen de error mucho mayor que lo que impli-
can puntos dectmales, me parece que es demasiado
arrogante hacerlo, no son tan precisos como para
decir, este punto sale asi, a lo mejor st. En términos
periodisticos no lo hemos querido manejar asi, sé que
pudiera haber gente que esta en desacuerdo con ese
sentido por la importancia de la estimacién y, sobre
todo, porque esperabamos, al menos, que ésta pudo
haber sido una eleccién mucho mas cerrada de lo
que en realidad fue y, por lo tanto, habia que estar
preparado para poder decir si dentro de los marge-
nes de error definidos para el gjercicio estadistico,
alguna diferencia entre primero y segundo lugar era
una diferencia real o era una diferencia estadistica.

Ahora en cuanto a la publicacién, creo que aqui
viene el segundo pero quizas mas importante uso en
este sentido, que es darle una cara un poco mas expli-
cativa; manejamos la historia de que el 2 de julio habia
ganado un México urbano y educado. Que finalmen-
te fueron espacios especialmente importantes en el
triunfo de Vicente Fox, es algo que de alguna manera
ya se habia previsto también en las encuestas electora-
les. Se habian manejado algunas historias en este senti-
do, se habia manejado ya la fuerte relacién que habia
entre estas variables y las intenciones de voto, pero

me parece que de la encuesta de salida (exit polf) sur-
gen precisamente algunas otras cosas que pudieran
haber sido de bastante interés para quienes finalmente
leerian o tendrian el interés de leer estos datos.

Por ejemplo, con el voto reportado de 1994, que
no es el voto de hecho de 1994 pero si preguntando
¢usted votd? y ¢por quien votd? en 1994, el 25 por
ciento en ese momento habia votado por Ernesto
Zedillo en 1994 y en el 2000 lo hicieron por Fox. Otro
de los hallazgos de la encuesta de salida (exit poll) que
me parece que fue bastante interesante y de hecho nos
llevamos una parte de ello en la primera plana, fue
que la mitad de los simpatizantes de Roberto Madrazo,
por los cuales nos referimos a aquellos que nos repor-
taron en la encuesta que habian votado en la eleccion
interna del PRI y que habian votado por Roberto
Madrazo, la mitad de ellos habian votado por Vicente
Fox, lo cual, de alguna manera, pudo haber sido o no
pudo haber sido sorpresivo, porque quizis una buena
parte del apoyo de Madrazo en la eleccion interna habia
sido de gente que no era simpatizante del PRI, y en la
otra, de lo cual abundaré un poco mas en la siguiente
mesa de trabajo, que efectivamente hubo muchos de
los llamados madracistas que le voltearon la espalda al
candidato del PRI

Se lleva todo en términos regionales, no hubo ma-
nera de dar datos a nive] estatal, nuestra muestra era
de tres mil 380 casos, entonces no nos fuimos a nivel
estatal pero si manejamos las regiones que habiamos
venido manejando en términos ya de las publicaciones
de las encuestas preelectorales y algunas otras preguntas.

Algo que se me esta pasando y que creo que es
importante decir, y eso explica la presencia de esta
pregunta sobre todo, ¢algin familiar o conocido de
usted que radique en Estados Unidos le dijo que vota-
ra por algin candidato en particular? Responde al in-
terés de nuestro, en ese momento, socio y compaiiero
de trabajo de la encuesta de salida {exit poll) que fue
Los Angeles Times. Este fue un ejercicio que hizo en
conjunto grupo Reforma con Los Angeles Times, y
lo que sali6 de esto no fue solamente un poco la co-
operacién metodolédgica que de hecho cast estuvo en
un 90 por ciento a cargo de Reforma, pero incluso
también en términos del patrocinio, pero si para dar
una salida todavia mas alla del periddico, que fue la
publicacion en Los Angeles Times. a
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