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LA IMAGEN REAL DE LAS MUJERES
Y LOS ESPACIOS CIUDADANOS:
ASUNTO A ESCUCHAR

Margarita Argott Cisneros

I. Los medios de comunicacion y su impacto en las mujeres

n México, como en ¢l resto del mundo, los medios de comunicacion

masiva han experimentado una importante revolucién tecnolégica.

Hoy es posible emitir y distribuir un mensaje en segundos, que
afirma, con eficacia, modelos y perfiles humanos. La radio digitalizada,
el uso de Internet y el adelanto de los equipos audiovisuales son bene-
ficios tecnolégicos que han obtenido estos medios y que, frente a la
poca participacién de las mujeres en ellos, la brecha para su control se
hace cada dia mas grande.

El impacto de los medios en la opinién pablica los ha convertido
muy rapidamente en actores preponderantes en la toma de decisiones,
la creacién de perfiles humanos, la presién politica y el cambio de
actitudes.

El uso de los medios de comunicacién masiva como una herramien-
ta eficaz estd probado, tanto en la politica como en la aceptacién de
productos, empresas © campanas sociales. Las opiniones que se disemi-
nan como verdades son motivadas en buena medida por la informacién
que se difunde.

Se sabe que el conocimiento humano es muy falible, que cada dia,
como resultado de la cantidad de informacién e imagenes que se trans-
miten a través de los medios, se crean ideas, conocimientos y puntos de
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vista. Aunque éstos no profundizan en el conocimiento de realidades y
personas, el impacto de las imigenes o estereotipos que nos difunden
también va influyendo en los modos de comportamiento y de creencias.

Sobre la influencia de los mensajes y las imigenes de los medios
existe una profunda polémica. A pesar de ello, tenemos que admitir que
no sabemos hasta dénde y cémo operan en la conciencia de quienes
reciben sus mensajes. El hecho indiscutible es que todos los humanos
necesitamos comunicarnos. Ninguna persona puede desarrollarse sin
que su conciencia esté en contacto con otras conciencias. El proceso
interactivo de la comunicacién ha permitido el encuentro entre perso-
nas, pero también el traslado de conocimiento, la difusion de ideas y su
discusion.

Sabemos, por otra parte, que este proceso se ha viciado y que, en el
mundo actual, las nuevas tecnologias de la comunicacién han hecho que
con frecuencia se difundan verdades a medias, mentiras y tergiversacio-
nes, que son lanzadas a la opinidn piblica sin responsabilidad y sin un
cédigo de ética. Ademis, éstas responden frecuentemente a intereses y
estrategias precisas de quienes poseen los medios y las tecnologias.

Los medios masivos de comunicacién, cuya tarea en la sociedad es
informar, responder al derecho de las personas a la libre expresién,
velar por el derecho a la informacién convirtiéndose en un servicio
publico, responden generalmente a grupos de poder y a sectores eco-
némicos que determinan qué informar y c6mo informar.

Un estudio reciente en México sefiala que 61% de las personas se
informan a través de la radio; 34% por la television y 21% por medio de
la prensa escrita. La gran mayoria de la poblacion en México es, enton-
ces, radioescucha, la cual estd constituida principalmente por los secto-
res marginados, y dentro de éstos las mujeres, quienes prefieren este
medio de comunicacién por su facilidad de acceso, versatilidad y cerca-
nia, y porque no necesitan leer para conocer este mundo en el que
ocupan los primeros lugares en los indices de analfabetismo.

cCOomo se ven y se escuchan las mujeres en los medios
de comunicacion?
Con 1,216 radiodifusoras, 600 sistemas de television (estatales, cultura-

les, privados y dentro de éstos los sistemas de cable), una innumerable
cantidad de revistas, periédicos, boletines y mis de un millén de usua-
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rias de Internet en el extenso territorio mexicano, la comunicacién emite
mensajes informativos y formativos permanentes a la poblacién, los cua-
les parecerian llenar los diferentes espacios de la vida de cada persona
en el pais.

Cada vez que encendemos la radio o ia televisién vemos y escucha-
mos una enorme variedad de programas musicales, informativos y dra-
matizados, con una amplia gama de formatos. Entonces escuchamos un
sinfin de entrevistas, de cortes noticiosos, de concursos, de regafnos y
consejos, de cuentos y recuentos, de chismes y chistes, de venta y de
compra, de felicitaciones y mensajes personales, de miisica y escindalo,
cuyo sentido primordial es la intencién comercial. $1 nos empefiamos en
encontrar opciones diferentes, lograremos ubicar uno que otro progra-
ma cultural o educativo, perdido en el espacio comunicativo, pero igual-
mente presente.

Dentro de este barullo informativo, formativo y recreativo tanto de
los espacios privados como piblicos, el cual nos permite pensar que hay
opciones para todos los gustos y todo tipo de poblacién, sobresale el
alarmante nimero de mensajes publicitarios que difunden la imagen de la
mujer como objeto sexual v de compra; las canciones de moda que se
empenan en colocarla en roles tradicionales o en denunciar su salida
de ellos, las notas informativas amarillistas o rojas donde la mujer juega dos
papeles centrales: o es victima o es villana en un drama; programas de
consejos y reganos para orientar el quehacer cotidiano o la conducta
moral de las implicadas, asi como situaciones “humoristicas” relaciona-
das con la imagen de la mujer, que constantemente se difunden y que
manifiestan una actitud denigrante hacia ésta, que pocas veces es causa
de protestas por parte de los y las profesionales de la comunicacién y de
la sociedad en general.

Frente a ello, encontramos pocos espacios informativos y formativos
que den cuenta de las complejas problematicas que viven las mujeres y
de las dindmicas transformaciones que, como protagonistas del desarro-
llo de la sociedad, estin impulsando dia a dia.

En este sentido, es necesario pensar en la transformacién de la fun-
cién de los medios de gran alcance, en su papel activo en la formacién
de valores, arquetipos y estereotipos, como transmisores de una deter-
minada ideologia, cuyas programaciones emiten en la actualidad imige-
nes distorsionadas de lo que somos las mujeres y los hombres, afirman
conductas sexistas y fomentan, frecuentemente, las tradicionales visio-
nes de poder.
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Los medios de comunicacién constituyen un factor primordial para la
participacién de la ciudadania en su entorno social y politico. Sin em-
bargo, son pocos los espacios de comunicacién que propician los ele-
mentos necesarios para que las y los lectores, la audiencia y las y los
espectadores se puedan formar criterios u opinién respecto de los mensa-
jes que difunden.

La desinformacion y la falta de espacios de expresién piblica, auna-
das a la carencia de una cultura para ejercer y defender los derechos
ciudadanos, propician €l sostenimiento de esta situacién, agudizada ain
mis en el caso de la proyeccion de las mujeres, cuya especificidad y
problematica politica, socioecondmica y cultural no esta reflejada en los
medios, ni mucho menos estd en manos de las mismas.

Es por ello que el objetivo estratégico J.2 de la Plataforma de Ac-
cién de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer desarrolla el
tema del fomento de una imagen equilibrada y no estereotipada de la
mujer en los medios de comunicacién, mediante acciones de investi-
gacién para la aplicacién de estrategias de informacién, educacion y
comunicacién; elaboracién de programas especiales, fomento a la ca-
pacitacién a profesionales, asi como la adopcién de normas legislati-
vas pertinentes “contra la pornografia y la proyeccion de programas en
los que se muestren escenas de violencia contra las mujeres y nifios en
los medios de difusién”.

Asimismo, que los medios de informacién y las organizaciones de
publicidad adopten medidas para elaborar directrices, cédigos de con-
ducta y otras formas de autorregulacién que, sin atentar contra la liber-
tad de expresion, fomenten la presentacién de imagenes no estereotipadas
y sin contenidos violentos o denigrantes.

Se presenta, asi, la necesidad de conformar una estrategia clara de
comunicacién como instrumento de cambio en la lucha por proyectar
imigenes reales de la mujer, lo cual contribuye no s6lo a evitar la discri-
minacién contra éstas, sino que propicia la elaboracién de politicas pa-
blicas favorables a las mujeres.

I1. Espacios con rostro y voz de mujer
El mundo de las comunicaciones es un dmbito de gran participacién de

las mujeres como profesionales de la comunicacién. Sin embargo, para la
mayoria de éstas las nuevas tecnologias implican grandes retos y con-
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quistas dificiles: desplazamiento y reorganizacién del trabajo, por un
lado, desempleo a largo y corto plazos, y segregacion laboral, por el
otro. Todo ello, unido a la imperiosa necesidad de la formacién para
el acceso en el uso y manejo de estas tecnologias y del propio manejo
informativo, con marcos dtiles y atractivos a la poblacion acerca de la
compleja realidad que viven las mujeres.

En el punto J de la Plataforma de Accién de la Cuarta Conferencia
Internacional de la Mujer se destaca la necesidad de “aumentar el acceso
de la mujer a la expresion de sus ideas y a la adopcién de decisiones en
los medios de difusién y por conducto de ellos, asi como a las nuevas
tecnologias de comunicacion.”

Por esta razén, otro punto fundamental es el promover y garantizar
el acceso de las comunicadoras en la gestién y toma de decisiones, en
todos los niveles, al interior de los m dios de comunicacién, garantizan-
do programas de capacitacién y de cciones positivas al respecto.

Por otro lado, existen pocos proyectos de comunicacién que difun-
dan las actividades de las mujeres, asi como la constante generacién de
iniciativas sociales, econdmicas, politicas y culturales que las mujeres
estin desarrollando en beneficio de la sociedad. En este sentido, la
reformulacién de los articulos en la Ley Federal de Radio y Television,
referentes al caricter de servicio social que conllevan estos medios,
principalmente el articulo 42, debe contener marcos juridicos que deter-
minen la obligatoriedad de incluir proyectos de este caricter en sus
programaciones.

III. Monopolio de la comunicacién radiofénica, ;para quién?
Hacia la apertura de frecuencias para la ciudadania

La creciente concentracion monopdlica de los medios de comunicacién
limita el ejercicio de la ciudadania a la libre expresion y al acceso de
informacién, principalmente de los sectores socialmente marginados.
Los medios masivos de comunicacién deberian no sélo dar cuenta de
los grandes acontecimientos que surgen en la sociedad, sino también
del desarrollo mismo de los hechos, ubicando el protagonismo que a la
ciudadania le corresponde.

En particular, frente a la sistemdtica discriminacién contra las muje-
res, cuyas acciones, intereses y movimientos no son tomados en cuenta,
es esencial propiciar la democratizacién de las comunicaciones y afir-
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mar el papel de la comunicacién de género como un elemento indis-
pensable para consolidar las practicas democraticas.

La demanda actual de la sociedad civil hacia los medios de comuni-
cacién ha aumefitado en la medida en que su participacion y protago-
nismo para lograr una injerencia en la definicién de las politicas de
desarrollo en México ha ido creciendo en todos los dmbitos.

Esto representa un signo positivo para la construccién de la ciudada-
nia mexicana. Sin embargo, dicha demanda social no corresponde atin
con el concepto que las grandes corporaciones de medios masivos de
comunicacién tienen acerca del manejo de la informacién.

La mayoria de los medios ha contribuido mds bien a impulsar una
relacién subordinada a los intereses gubernamentales hegeménicos y
a los intereses empresariales de nuestra sociedad. Esto se debe al tra-
tamiento de las normas o criterios establecidos en las leyes que rigen
a los medios de comunicacién masiva, en este caso a la Ley de Im-
prenta y a la Ley Federal de Radio y Television, las cuales regulan los
derechos a la informacién y a la libertad de expresion estipulados en
los articulos 62 y 72 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El articulo 13 de la Ley Federal de Radio y Television tendra que
ocupar, en este contexto, un interés especial en el debate de las transfor-
maciones legales frente al caricter que otorga la ley para el desarrollo
de la radiodifusién en México, la cual limita las caracteristicas del tra-
bajo del radio mediante la divisién del tipo de emisoras segun su rela-
cién con el gobierno, su estatus financiero y su manejo de contenido, en
concesionarias y permisionarias.

Dicha caracterizacién no favorece en ninguna medida el desarrollo
ni de las radios culturales e indigenistas ni del fomento de radios comu-
nitarias, a cargo de la ciudadania organizada, cuyo dilema se centra
penosamente en la definicion “sin fines de lucro”, contrapuesta a los
fines comerciales.

Las frecuencias y los proyectos alternativos existen, la voluntad po-
litica de abrirlas a la sociedad, no.

Las organizaciones civiles y ciudadanas que tienen como tarea apor-
tar iniciativas, propuestas, trabajo comunitario y elementos para el cam-
bio social y cultural, donde las mujeres juegan un papel protagénico, se
hallan frente a un gran reto, entre muchos otros: romper con ¢l cerco
que los distintos grupos de poder han establecido alrededor de los me-
dios de comunicacién masiva.
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El uso democritico de las tecnologias de informacién y de los
sistemas de comunicacién determina hoy dia la posibilidad de un de-
sarrollo humano sustentable, asi como la construccién de la ciudada-
nia. Es por este motivo que entendemos el ejercicio de la comunica-
cién como un derecho humano fundamental de las mujeres y de los
pueblos en general.

El articulo 27 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
proclamada por las Naciones Unidas cita: “Toda persona tiene derecho a
participar de la vida cultural de la comunidad, gozar de las artes y disfru-

tar de los beneficios que resulten de los progresos intelectuales y descu-
brimientos cientificos”.
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