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CULTURA CIUDADANA Y MEDIOS
DE COMUNICACION

José Antonio Meyer Rodriguez

Introduccion

gradezco a los organizadores de este “Foro de Educacién Civica y

Cultura Politica Democritica” su invitacién para participar en este

importante espacio de didlogo y reflexién. En especial, quiero ex-
presar mi reconocimiento a los coordinadores de esta mesa de trabajo
por su interés en la discusion de temas fundamentales para la construc-
cion de la nueva democracia mexicana. La exposicidén que me permito
presentar lleva por titulo “Cultura ciudadana y medios de comunica-
cién” y su propésito es compartir con ustedes algunas consideraciones
sobre la cultura democratica, la participacion social y el ejercicio presen-
te de los medios de comunicacién en nuestro pais.

1. Planteamiento general

México ha enfrentado en los Gltimos afios procesos de transformacién
politica, reconversidn econémica y diversificacion social de gran impor-
tancia, derivados de los dinimicos cambios suscitados por las innova-
ciones tecnolégicas globalizadoras, la gestacién de un nuevo orden in-
ternacional unipolar y el desarrollo de adecuaciones internas de tipo
estructural, los cuales han impactado los modelos ideoldgicos, de convi-
vencia social y crecimiento econémico que fueron instrumentados du-
rante las Ultimas décadas.
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A partir de estos significativos cambios hemos accedido, como gene-
racién de las postrimerias del siglo, a la apertura de nuevos escenarios
de participacién politica y, de manera especial, al surgimiento de una
forma distinta de concebir y ejercitar la prictica de la comunicacién
mediante estrategias en mayor medida comprometidas con el interés de
las audiencias especificas para asegurar sobrevivencia econdmica, in-
fluencia politica y posicionamiento social.

Pese a que para muchos el sentido del cambio en el momento actual
es cada vez mas claro y definido en comparacién con los afios anterio-
res, mi compromiso con la seriedad analitica me exige mayor cautela al
plantear estos temas que buscan ubicarse con mayor peso en la vida
politica contemporanea de nuestro pais. Por ello, como lo han expresa-
do distintos especialistas, es importante reconocer la necesidad de
contextualizar cada uno de los elementos y ubicarlos en su debida di-
mensidn a fin de no asumir ponderaciones excesivas o construir postu-
ras de un pesimismo desconsolador. En todo caso, como lo ha senalado
John Hick, son las caracteristicas de cada sociedad las que condicionan
el enfoque vy trascendencia de las mismas a partir de sus diversidades
culturales, su experiencia histérica, sus necesidades politicas y el nivel
de participacién de los grupos organizados.’

2, Cultura politica y transiciéon democritica

En primer lugar, es importante sefalar que en nuestro pais la democra-
cia es todavia una practica bastante relativa cuyo funcionamiento es mas
una aspiracién producto del consenso y la voluntad politica que una
situacién manifiesta y extendida, generadora de nuevas formas de con-
vivencia y evolucién colectiva. En ese sentido, asumimos que México
circula hoy dia por un proceso lento, complejo e incipiente de transi-
cién,? cuya bisqueda se fundamenta en la necesidad de romper anti-
guos modelos de control y manipulacion politica e ideoldgica para acce-
der a nuevos escenarios de orientacion democratizadora que habrian de
garantizar con el tiempo la participacién amplia de Ia sociedad y la

1ohn Hick, Cultural and National Identities and a New Order, San Sebastidn, Documenta
BBV, 1988, p. 8.

2 El concepto de transicién democritica es amplio y conlleva muy diversas interpretaciones.
En este trabajo se expresa tal como fue definido por Carlos Fuentes en “Hacia el milenio”. varios
autores, México 2000. Los compromisos de la nacion, México, Ed. Plaza & Janes, 1996.
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consecucion de oportunidades igualitarias para su diversa composicién
demogrifica y cultural. Del mismo modo, aunque el concepto de demo-
cracia se encuentra presente en nuestra legislacién y en la comunicacion
publica, en la vida cotidiana —la del ciudadano comiin- esta definicién no
ha logrado integrarse totalmente como elemento determinante de nues-
tras tradiciones colectivas para asegurar procesos transitorios de auténti-
ca solidez.

Como todos sabemos, la cultura autoritaria, centralizadora e intimi-
datoria ha permeado las instituciones sociales, las actividades publicas y
los medios de comunicacién durante décadas. Por ello, en el momento
actual se requiere de nuevas orientaciones que no habrin de alcanzarse
por decreto ni por agitacién o denuncia desbocada, sino por la parti-
cipacién responsable y organizada de los diversos grupos sociales me-
tropolitanos y regionales. En la presente lucha por la alternancia y el
acceso a mayores espacios de poder, la sociedad ha sido testigo de
representaciones escandalosas, confrontaciones de insultos y despresti-
gio, asi como conductas de intimidacién que distorsionan el sentido de
una prictica politica civilizada, tolerante y conciliadora al servicio de los
intereses de la sociedad. En ese sentido, muy a pesar de los avances en
materia de credibilidad electoral via la ciudadanizacion de esta funcién
social, la apertura de procesos de seleccién en las organizaciones politi-
cas y de independencia y respetabilidad incipiente entre los poderes del
Estado, la sociedad mexicana tendrid que reconocer que en el futuro
debera asumir un mayor compromiso con las pricticas politicas y definir
nuevos c6digos de ética, comportamiento pablico y modelos eficientes
de consulta en temas que la afectan o benefician directamente en su
desarrollo.

De esta manera, la nueva cultura democritica implicard, por necesi-
dad y conveniencia social, la construccién de nuevos paradigmas y sus-
tentos de formacién civica, ensefianza y organizacién social que habrin
de trabajarse desde la base misma de la sociedad, en forma mis com-
prometida e integral, a fin de avanzar como generacién hacia una nueva
orientacién en la participacién individual y colectiva. La cultura demo-
critica no puede ser considerada como lugar comiin o supuesto de reté-
rica gubemamental o partidista. Por el contrario, debe asumirse como una
actitud y estilo de vida que se encuentre presente en todas y cada una de
las actividades de la vida nacional. La democracia debe inculcarse y
practicarse desde Ia familia, reconocerse y desarrollarse en la escuela
y otras organizaciones sociales para ejercerse de forma madura median-
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te la participacién responsable y organizada en la vida laboral, social y
politica de la comunidad. La cultura democritica no es una ideologia
nueva, ni un dogma de fe o sustento monopélico de algin sector sino
que, por el contrario, conlleva valores de respeto, libertad, igualdad y
tolerancia, capaces de ponderar el didlogo permanente, la negociacién
oportuna y €l reconocimiento de las diversidades en una sociedad dina-
mica y plural. Estos valores adquiririn una verdadera significacion cuan-
do se establezcan como sustento basico y fundamental de los procesos
culturales y del desarrollo econdémico y social.?

3. Participacion social y conciencia ciudadana

A juicio de los especialistas, el nivel de desarrollo democritico de un
pais se mide por la participacién organizada de sus ciudadanos, su tras-
cendencia social y la capacidad para influir en decisiones politicas de
interés.* En ese marco, los paises que cuentan con una mayor tradicién
democritica asumen la existencia de una gran diversidad de organiza-
ciones no gubernamentales, civicas o especializadas que buscan funcio-
nar como agentes de presién para la defensa de minorias y de cambios
sociales determinados en zonas geogrificas especificas. En virtud de
ello, no es casual que en la Europa unida, en algunas democracias emer-
gentes de Europa central y en América Latina se promueva la existencia
de multiples politicas de fomento y financiamiento de estos organismos
ciudadanos, a fin de dinamizar una mayor participacién social en la
conduccién politica del pais como elementos determinantes del desa-
rrollo democritico en el nuevo siglo.

En México, estas pricticas de organizacién y participacion de los
ciudadanos son apenas incipientes. De las existentes, muchas han surgi-
do como resultado de situaciones extremas como la represion o la inca-
pacidad de pago, mientras que algunas otras se dedican a la proteccién
ecolégica o al apoyo a grupos desfavorecidos. No obstante, en los uiti-
mos afiocs han empezado a surgir algunos organismos bajo las figuras
juridicas de fundacién no lucrativa, asociacién civil u organizacién no
gubernamental que han iniciado pricticas de gran consideracién. Aun-

3 A ese respecto véase Javier Pérez de Cuéllar y otros, “Nuestra diversidad creativa”, en
Informe de la Comision Mundial de Cuitura y Desarrollo, México, UNEsSCO, 1977,
4 Soledad Loaeza, “Aire de familia”, en E! desafio mexicano, México, Ed. Nexos, 1988.
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que su nimero, calidad y trascendencia son todavia muy limitados, y en
algunos casos no existe aiin una definicidn clara de su intervencidn a
largo plazo, con el tiempo pueden convertirse en auténticos receptores
alternativos de las demandas sociales en un espacio regional determina-
do. Un elemento que merece nuestra atencién es el hecho de que en
nuestro pais, hasta hace unos cuantos afios, este tipo de organizaciones
no alineadas eran fuertemente atacadas y reprimidas por el aparato ofi-
cial, lo que limitaba sus posibilidades de una prictica social extendida y
de su reconocimiento amplio por parte de la ciudadania en general.

Las mejores garantias de una auténtica participacién ciudadana son
la informacién y la educacién. Por ello, el asunto en cuestién no se
reduce sélo a la cantidad y diversidad de las organizaciones sino que,
sobre todo, es necesario tomar en cuenta factores como la calificacion,
suficiencia y seriedad de sus fundamentos de actuacién, a fin de permi-
tir su permanencia en ¢l tiempo con continuidad programatica, autori-
dad temitica y acciones de auténtico compromiso, cuya trascendencia y
repercusion politicas sean verdaderamente significativas. Del mismo
modo, es necesaria la promocién de mecanismos financieros y fiscales
que, respetando su autonomia, apoyen la actividad de estos organismos
en su busqueda por construir nuevos senderos en la democracia mexi-
cana.’ S6lo de esta manera serd posible asegurar que las organizaciones
ciudadanas actien como elementos de equilibrio frente al poder puabli-
co, gestores y promotores de politicas especificas y agentes de un cam-
bio social regional y focalizado. Con organizaciones ciudadanas sélidas,
el desarrollo de una cultura y tradicién mis democriticas surgirdn como
consecuencia natural y deseable a partir de la sociedad y para su propio
beneficio.

4. Medios de comunicacién y democracia

En el presente, todos hemos sido testigos del importante cambio que se
ha gestado en los medios de comunicacién a partir de sus nuevas rela-
ciones con el aparato gubernamental y el mayor compromiso con sus
audiencias de interés para asegurar su estabilidad financiera via un in-
cremento de la publicidad comercial. Aunque esta nueva postura resulta

% En la legislacién fiscal mexicana existen muchas restricciones para la actuacién de tales
organismos, por lo que serdn necesarias nuevas iniciativas que aseguren su desarrollo.
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positiva y necesaria para la transicién democritica del pais, también
conviene resaltar los riesgos de este activismo informativo que tanto ha
proliferado, sorprendiendo a la sociedad mexicana por las ponderacio-
nes catastréficas, dogmadticas y, en ocasiones, viscerales de los interlocu-
tores que en nada favorecen la conciencia civica ni el desarrollo de una
cultura democratica. Es mas, mucho del pesimismo y de la angustia
actuales que enfrentan distintos grupos de nuestra sociedad —como pro-
ducto de las crisis econémicas recurrentes, la violencia urbana y la falta
de una direccién politica eficiente- han sido exacerbados por la actitud
a veces heroica de muchos comunicadores grificos y audiovisuales que
se exhiben con autoridad desbordante y protagonismo campeador ante
un publico cada vez mis escéptico y carente de credibilidad.

Para el proceso de transicién que actualmente vive nuestro pais
resulta importante una accién responsable y comprometida de los me-
dios de comunicacién con la sociedad, la cual debe estar debidamente
regulada en sus aspectos fundamentales y ser promotora de una ética
periodistica basada en el profesionalismo y la definicién clara de la
funcién social de la comunicacién en una sociedad democritica. De
igual forma, es necesario el surgimiento de una nueva actitud de respeto
al pluralismo por parte de los medios de comunicacién, ya que este es el
principio basico y fundamental de la participacién ciudadana® En las
modernas democracias, el pluralismo constituye una caracteristica in-
trinseca y perdurable que asegura pautas de comunicacién consistentes
y practicas de interaccion social dindmicas y creativas. Por ello, en el
nuevo disefio democratizador de nuestro pais los medios de comunica-
cién estin llamados a asumir un nuevo sentido del interés piblico que
deberi regirse por las garantias de acceso permanente y participacion
de los distintos agentes del quehacer politico, social y cultural.

En el Congreso federal se debate actualmente una nueva Ley Gene-
ral de Comunicacién Social, por la cual el futuro de muy diversos me-
dios de caricter piblico se encuentra en juego. A ese respecto, son muy
pocas las organizaciones sociales que han destacado la existencia de
estos instrumentos y su importancia en {a ampliacién de canales de ex-
presién plural.

En efecto, en un sisterna que asume ia diversidad y el pluralismo
como ejes fundamentales de su actuacién, junto a los grandes medios de

¢ Giovanni Sartori, “Videoelecciones y videccracia en sociedades emergentes”, conferencia
magistral, Universidad de las Américas-Puebla, Puebla, 1998.
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comunicacién privados y globalizadores existen sistemas puiblicos y so-
ciales alternativos cuya funcion posibilita la intervencién y presencia
publica de diferentes grupos y sectores de interés. Por ello, en la discu-
sién sobre la nueva legislacién debe surgir nuevamente la reflexién
sobre la irrestricta necesidad de asegurar canales y espacios de partici-
pacién social y servicio puablico, asi como de crear mecanismos eficien-
tes que posibiliten la difusién y acceso a todas las ideas y manifestacio-
nes que enriquezcan el didlogo y la comprensién entre las diversas
realidades culturales de nuestro pais.

5. A manera de conclusion

México vive un importante momento de transicién a la democracia que
demanda reflexidn y juicio por parte de las organizaciones e individuos
que representan la pluralidad y diversidad de su cambiante composi-
cién. En este sentido, la participacién social no es sélo un espacio nece-
sario sino una condicién fundamental en la construccién de un nuevo
modelo politico que dé un sentido de futuro a un proyecto nacional
para el nuevo siglo, acorde con las necesidades de una sociedad diversa
de casi 100 millones de habitantes.

La determinacién de una nueva cultura democratica considera accio-
nes de educacién, informacién y practica responsables, las cuales han
de manifestarse en las actividades publicas, las organizaciones sociales
y, de manera mis patente, en los medios de comunicacién. La orienta-
cién de estos medios no puede sostenerse solamente por los criterios
del libre mercado de la informacidn, por lo que es necesario buscar
alternativas de participacion mediante canales minoritarios con solidez
financiera y presencia social determinada.

Los medios de comunicacidon pueden ser elementos importantes en
la transicién democritica de México. No obstante, es necesario no exa-
gerar sus posibilidades ni mucho menos limitar la accién de otros ele-
mentos de socializacién. Por ello, la organizacién de los diferentes gru-
pos sociales y el desarrollo de una accién publica de trascendencia
resulta fundamental en la construccién de una nueva cultura que habra
de redundar en el desarrollo politico y el crecimiento econémico equili-
brado de nuestro pais.
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