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COMUNICACION PUBLICA
Y CULTURA CIUDADANA

Grabam Murdock

Figuras en transicién: consumidores y ciudadanos

n las Gltimas dos décadas, todos los paises del mundo han entrado
en un acelerado proceso de transicién. Sirt embargo, hay diferen-
tes versiones sobre lo que estamos dejando atrds y acerca de a
donde queremos llegar. La historia que nos brindan Jas grandes corpora-
ciones nos habla de un creciente mundo sin fronteras, con mercancias
moviéndose con gran libertad y rapidez, que permite a todos participar
en €] “suefio americano” de consumo y verse perfectamente reflejados en
los bienes que compran. También hay otra versién de la transicién, la que
nos cuenta la muchedumbre que derribé el Muro de Berlin, o la figura
solitaria en Beijing que se interpusc en el camino de los tanques en
pro del movimiento democritico, o Nelson Mandela el dia de su libe-
racion de prisidn, caminando solo en la ruta que va del apartbeid hacia
la nueva democracia en Sudifrica. Estos actores claman por el entendi-
miento de la mis fuerte legalidad poilitica (la demanda de un orden de
derechos personales con una visién de sociedad basada en el mutuo
respeto de las diferencias y el disenso, para alcanzar el bien comin).
Desde el principio, el ideal de la ciudadania total e igualitaria ha esta-
do combinado con los derechos individuales y las responsabilidades
sociales.
Las demandas de la ciudadania encontraron su mas fuerte expresién
en la Revolucién Francesa, cuyos militantes pugnaban por libertad, igual-
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dad y fraternidad. No obstante, debido a que las relaciones existentes
entre estos términos nunca fueron propiamente establecidas, su deman-
da ha generado continuas disputas. Cuando el filésofo francés Alexis de
Tocqueville trabajé en los Estados Unidos, la otra reptblica “revolucio-
naria” moderna, en la década de 1830, se sobrecogié por la forma en
que las cualidades de empatia y reciprocidad (los hdbitos del corazén,
como los [lamé) eran fomentadas por el rico sistema de la comunidad
de las instituciones civiles, en continuo roce con el espiritu del indivi-
dualismo competitivo que separa a los ciudadanos. Este balance ha
sido un asunto recurrente en la filosofia politica estadounidense desde
siempre. Encuentra su miés reciente expresion en la batalla entre los
liberales (quienes enfatizan fa autonomia personal y el derecho a la
eleccién individual) y los comunitarios (quienes insisten en la necesi-
dad de vinculos compartidos de lealtad y reciprocidad) (Mulhall y Swift,
1992).

No es un accidente que el resurgimiento del debate filoséfico sobre
la relacién propia entre libertad y fraternidad haya coincidido con el
ascenso de la economia liberai y de las politicas sociales en Norteamérica
y en un gran nimero de democracias del Oeste. La progresiva reduccidn
del “nuevo derecho” de ciudadania para cuestiones de eleccién perso-
nal en el mercado creado por la economia de la empresa privada ha
llevado a “liberales radicales”, como Ralf Dahrendorf, a insistir en que
“el derecho social de la ciudadania es tan importante como una condi-
cién de progreso para tener la oportunidad de eleccidn, la cual requiere
iniciativa empresarial y un espiritu innovador” (Dahrendorf, 1990: 38).
En respuesta, los conservadores arguyen que la promocién de “virtudes
civicas o sociales” bien puede minar las “virtudes vigorosas” asociadas
con el libre mercado independiente, autosuficiente, empresarial y ambi-
cioso, asi como debilitar las condiciones esenciales de la libertad perso-
nal (Himmelfarb, 1996: 13).

Estos importantes atributos del individualismo también sostienen al
espiritu del consumismo, el cual alimenta la vitalidad econémica de los
mercados generando tensiones profundas entre el consumidor ideal y la -
figura del ciudadano (Murdock, 1992; Garcia Canclini, 1995). El sistema
de consumo promueve soluciones privadas a problemas publicos, pro-
metiendo que cualquier dificultad puede ser resuelia por una compra
apropiada. Si usted estd preocupado por su salud, compra medicinas de
patente. S5i hay un crimen en su vecindario, compra una alarma. En
contraste, el ethos de la ciudadania promueve soluciones comunitarias
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para resolver las inquietudes colectivas (para la enfermedad, un mejor
servicio de salud publica; para el crimen, mis policias en las calles y mis
ayuda mutua entre vecinos).

Lo anterior, en virtud de que las relaciones entre consumidores y
ciudadanos, entre libertades y lealtades, son materia de constantes
impugnaciones en el sentido de que la television, nuestro mayor medio
de comunicacidén piblica, es central para la conformacién de 1a ciudada-
nia contemporinea. La television es fundamental, es el “teatro del discur-
so [...] que muestra la vida de lo piblico de forma completa”. En conse-
cuencia, la sociedad tiene un medio “en el cual los hablantes tienen la
oportunidad de tomar su turno en esta plataforma publica”, donde
pueden hablar para externar sus experiencias, puntos de vista, argu-
mentos o para hacer preguntas (Price, 1995: 75). Antes de explorar la
cambiante relacién entre ciudadania y televisién con mis detalle, nece-
sitamos especificar las dimensiones de la ciudadania un poco mds cui-
dadosamente.

De una ciundadania simple a una ctudadania compleja

En términos generales, podemos definir el derecho bisico de la ciuda-
dania como el derecho a participar de manera plena en la vida social,
con dignidad y sin miedo, y de ayudar a formular las formas que deberi
tomar en el futuro. Sin embargo, las definiciones sobre qué derechos
especificos necesitan ser garantizados con el afin de suscribir este ideal
no han permanecido estaticas. Los derechos han sido progresivamente
extendidos a nuevas esferas de accién social y a nuevos grupos sociales
(como los nifios, por ejemplo). De igual forma, la cuestién de que si la
naturaleza y la distribucién de los recursos requieren de derechos sus-
tanciales mas que simplemente nominales ha sido materia de continuos
argumentos, asi como las formas de responsabilidad social que los acom-
panan. Como consecuencia, las concepciones de ciudadania se han des-
plazado desde lo relativamente simple a la complejidad creciente.

La definicién original surgié de los debates sobre la relacién apro-
piada en el dominio social (el Estado y el gobierno, por un lado, y la
sociedad civil por el otro). Ello produjo la demanda de establecimiento
de dos derechos mayores. El primero se refiere al derecho de protec-
cién de la fuerza arbitraria por parte del Estado y de sus agencias (como
en el caso de la detencidén sin pruebas o de la tortura), y de otros
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ciudadanos. Asegurando esta segunda condicién, se ha fomentado la
idea del Estado como un “vigilante”, que garantiza la seguridad personal
de los ciudadanos a través de niveles apropiados de defensa policial y
militar, en conjuncion con prohibiciones contra la poblacion que no esta
autorizada para usar la fuerza (a través del duelo, vendetas o accién
vigilante, por ejemplo). Las disputas entre los ciudadanos y entre los
ciudadanos y el Estado han sido resueltas por la accién de la ley. Cada
ciudadano reclama el derecho de igualdad, un trato de no discrimina-
cién ante la ley, el derecho a participar en la seleccién de sus represen-
tantes para los foros politicos en los que se decide sobre nuevas leyes y
se revocan algunas otras (mis tipicamente a través del voto universal),
y el derecho a participar en la aplicacién prictica de la ley en casos
especificos a través de sistema juridico.

Estos derechos fueron instituidos como componentes principales de
las democracias liberales séio después de amargos y extendidos comba-
tes y ain ahora hay un gran nimero de puntos sin resolver. Por ejem-
plo: ;amerita castigo el ejercicio inaceptable del poder del Estado?; ;cui-
les son los limites del Estado para mantener la vigilancia sobre sus
ciudadanos con el afin de conservar la seguridad interna?; ;hay adn
menos consenso sobre la responsabilidad que acompana a estos dere-
chos o sobre cémo asegurarlos mejor?; ;deberia haber un requerimiento
legal para votar con castigos para quien no cumpla (como en Australia,
por ejemplo)?

A simple vista, los derechos en relacién con la sociedad civil pare-
cen menos cuestionables. Seguramente existe acuerdo general con res-
pecto a que en las democracias los derechos ciudadanos deben incluir
libertad de conciencia y creencia, libertad de asociacién y libertad de
expresién. Pero hay dificultades. El derecho de expresion incluye tanto
los derechos de los que reciben la informacién como los de los que la
elaboran. La proliferacién de identidades dentro de las culturas contem-
porineas plantea problemas particulares. E} argumento de que cada uno
deberia gozar la “libertad de pertenecer a una identidad y de contribuir
a su definicién” (Melucci, 1988: 258) es acorde con la libertad de “dejar
de pertenecer para crear nuevos significados” (Melucci, 1989: 173), y
tambié€n con la idea de que la politica contemporinea esta crecientemente
centrada en la politica de identidad (el combate sobre formas de perte-
necer, lealtad y solidaridad). Esto, a su vez, “requiere de las condiciones
que permitan a los individuos y grupos sociales ser reconocidos tal
como son o desean ser” (Melucci, 1989: 172). Sin embargo, ;qué sucede
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si la construccién de una identidad requiere de la sustitucién o negacion
de otros?; jqué si los reprimidos ejercen sus propias formas de repre-
sion?; ¢cudles son los limites para la “libre” expresion en las arenas del
discurso publico? Como el principal foro del discurso priblico, la televi-
sién tiene que negociar las politicas de diferencia sobre una base coti-
diana, recurriendo a un balance entre la asercion y la injuria.

Una seductora solucion a este dilema es prevenir confrontaciones
dividiendo las diferencias en dos especialmente demarcadas: programas
“minoritarios” o canales clasificados (moverse desde la amplia difusién
dirigida a cualquiera hacia la difusién estrecha sélo para grupos defini-
dos). Pero esto inmediatamente da lugar a otro problema. Hace imposi-
ble crear un espacio cultural compartido, el cual combine el respeto por
la diferencia con un compromiso de desarrollar una concepcién con-
tempordnea del “bien comin”. Lograrlo requiere dei reconocimiento de
la solidaridad y de la separacidn, de la renegociacién de lo comtin, asi
como de la diferencia, lo cual depende de la eficacia para llevar las
diversas experiencias, identidades y posiciones a la misma arena simboé-
lica, explorando y reconociendo su interaccién y respetando las identi-
dades particuldares contra la renovacion de una cultura comun. Como lo
dijo Stuart Hall, en las condiciones actuales de fractura y fragmentacién,
€s mds necesario que nunca que “creemos [...] lo suficiente de una cul-
tura compartida, lo que significa que podemos existir en el mismo espa-
cio sin comernos a otros” (Sanders, 1994: 18).

En respuesta, muchos de estos trabajos en televisiéon argumentarian
que diariamente estin ayudando a crear una “cultura compartida”. Asi
es, pero es una cultura cada vez mis sustentada en la figura del consu-
midor y en la ideologia del consumismo; la nocién de que la identidad
y la realizacién pueden ser adquiridas en el mercado y que la buena
vida puede ser encontrada a través de la inmersién total en el mundo de
los bienes constituye el nuevo bautismo de la posmodernidad. Esto de-
sarrolla una ciudadania minada en dos sentidos. Primero, porque privi-
legia el gasto personal sobre la participacién social v politica y se dirige
a los televidentes como compradores y no como miembros de una co-
munidad moral. En segundo lugar, porque las diferencias sociales con
variaciones en eleccién y estilo niegan cualquier intento para llegar a
una concepcion del “bien comuin” basado en la negociacién de las dife-
rencias en su total complejidad.
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Derechos suscritos

Las tensiones entre “consumidores y ciudadanos” son parte de una rela-
cién problemitica general entre los requerimientos de la democracia y
la dindmica del capitalismo. Como fue originalmente concebida, la so-
ciedad civil fue un concepto confortable, abundante y holgado. Cubrié
todas las instituciones y asociaciones que no fueran parte del Estado, lo
cual incluyd a la naciente organizacion del capitalismo, asi como tam-
bién al denso sistema de grupos voluntarios y comunitarios, vy a los
movimientos sociales. De cualquier forma, como en el siglo xix la pro-
piedad corporativa se prolongd y llegd a ser mis concentrada, se puso
en claro que las actividades y los propositos de las mayores companias
capitalistas eran antitéticas a la extensién de la ciudadania,

Si las personas llegaran a ser ciudadanos completos, tendrian acce-
so a los recursos materiales y simboélicos que aseguran la inclusién
social y facilitan la participacién. Los derechos han sido publicamente
suscritos. Esto requiere que el Estado abandone su rol de vigilante
minimalista y que intervenga en el trabajo del mercado capitalista.
Muchas de estas iniciativas fueron lanzadas para la proteccién de los
ciudadanos como trabajadores y consumidores desde el uso arbitrario
del poder corporativo y asegurando unas bases minimas para la parti-
cipacién social. Estas incluyen intervenciones en areas tales como sala-
rios minimos, salud y seguridad, derecho a vacaciones e incapacidades,
y derechos de unién comercial. A pesar de casi un siglo de lucha,
estin lejos de establecerse mejorias en estas dreas. Los derechos son
siempre precarios. Pueden ser débiles o reservados. Son continua-
mente rebatidos por las corporaciones, las cuales arguyen una gran
“flexibilidad”. Estos movimientos son revertidos con resistencia y de-
mandas de nuevos derechos en ireas tales como igualdad de oportu-
nidades, discriminacién positiva y responsabilidad corporativa sobre la
contaminacién ambiental o los riesgos para la salud ocasionados por
fumar.

Junto a los intentos para contener el poder corporativo en el interés
publico, se lanzaron iniciativas positivas para compensar las fallas del
mercado para consolidar recursos importantes para la ciudadania que
el mercado no podria o no querria proveer. Las bases materiales necesa-
rias para suscribir la participacién social con dignidad (una vida larga,
un nivel razonable de salud, seguridad doméstica y espacio publico)
llegan asi a ser asunto del sistema de bienestar. Esto fue una estrategia
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prictica para asegurar la “inclusién”, basada en asumir que “en una
sociedad equitativa no puede y no debe haber una clase con privacio-
nes y excluida”, y que “quienes hasta ahora lo han sido deben llegar a
ser una parte de la gran comunidad social” (Galbraith, 1994: 15).

No obstante, queda claro que en adicidn a garantizar las condiciones
materiales basicas para la participacidn, la ciudadania completa re-
quiere también acceso a recursos simbdlicos relevantes y a las compe-
tencias para usarlos efectivamente. Los esfuerzos para asegurar los
derechos culturales tomaron dos formas principalmente. Primero, hubo
intentos para imponer requerimientos de “interés piblico” en las orga-
nizaciones de comunicacién comercial, para obligarlas a producir re-
cursos culturales para la ciudadania aun cuando produzcan una pérdi-
da econémica. Estas concesiones para la responsabilidad civica fueron
el precio social que los propietarios de las estaciones pagaron por sus
licencias para hacer dinero a través de la venta de anuncios comercia-
les. Esta estrategia fue empleada extensamente en los Estados Unidos,
donde la mayoria de las organizaciones de los medios son propiedad
privada. En contraste, en la Gran Bretana y en un gran nimero de
paises europeos, la cultura politica se centré en el desarrollo de un
arreglo con las instituciones publicas (el sistema educativo, museos y
galerias, bibliotecas piblicas y transmisiones publicas). Esto fue paga-
do con los impuestos para garantizar que fueran accesibles iguaimente
para todos. Juzgar qué tanto éxito han tenido estas dos clases de inter-
vencion en la liberacion de los derechos culturales depende de cédmo
se definan estos derechos.

Definiendo los derechos culturales
Podemos comenzar por definir cuatro grupos de derechos culturales:

1. Derecho a la informacién. Los ciudadanos tienen derecho de acceso
a un rango posible de informacion relevante sobre las condiciones
que estructuran su rango de eleccién y sobre las acciones, motiva-
ciones y estrategias de los actores centrales de la politica, la socie-
dad y la economia, particularmente aquéllos con poder significativo
sobre la vida de la gente. Esto incluiria agencias del Estado, el go-
bierno, corporaciones, partidos de oposicién y movimientos socia-
les, ageificias y organizaciones transnacionales.
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2. Derecho a la experiencia. En segundo término, los ciudadanos tienen
derechos de acceso a la gran diversidad de representaciones de ex-
periencia social y personal. En televisién, la informacién ha sido pri-
meramente el terreno vedado de los programadores actuales (noti-
cias, asuntos actuales y documentales). La exploracién de experiencias
ha sido primordialmente realizada a través de ficciones. Como John
Mepham ha dicho:

Las historias compartidas {son] un recurso esencial para fomentar las ca-
pacidades y reciprocidades de una ciudadania plena. Ellas ofrecen un
modo de informarse para aquella gente que puede dirigir sus esfuerzos
para responder las preguntas que invariablemente surgen en sus vidas.
¢Qué es posible para mi?; ;qué puedo ser?; ;en qué puede consistir mi
vida?; jrespecto a qué?; ;qué me hace ser alguien particular?, etcétera.
Tenemos que hacer un esfuerzo interminable para responder preguntas
como €éstas, por lo que es preciso que construyamos imaginariamente
elecciones informadas y responder a la gente [...] Estas preguntas y estas
capacidades y herramientas son bisicas para tener un sentido de eilos
mismos, una identidad y para compartir con otros dentro de un sistema
de relaciones sociales (Mepham, 1990: G0).

3. Derecho al conocimiento. Acceder a la informacion y a las diversas
experiencias ofrece “descripciones profundas” de!l mundo y “estruc-
turas de sentimiento” basadas en ia empatia y en la capacidad de
observar el mundo por medio de la mirada de otras personas, pero
no proporciona explicaciones. No revela cémo los acontecimientos
particulares y las vidas han sido moldeadas por procesos profundos
de inercia y cambio, cémo las biografias se encuentran ancladas en la
historia. Conectar lo particular con lo general, lo micro con lo macro,
requiere acceso a marcos de interpretacién que indiquen los enla-
ces, modelos y procesos y sugieran explicaciones. Dichos marcos
de interpretacién traducen informacién y experiencia en conoci-
miento. Al explicar las fuerzas que conforman el presente y trazar
sus vinculos con el pasado, abren caminos para formular estrategias
de cambio.

Al mismo tiempo, el campo intelectual contemporineo esta mis frac-
turado y reftido que nunca. El conocimiento no es un regalo cuidadosa-
mente envuelto por expertos. Es el punto de interés en un contexto
continuo de posiciones. Consecuentemente, los derechos culturales en
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la situacién contemporianea deben garantizar el acceso a los debates
clave y a poder argumentar en ese contexto. Pero, ide qué clase de
acceso hablamos?

4. Derecho a la participacion. Tradicionalmente, las transmisiones publi-
cas han construido su audiencia con oyentes y no con hablantes, con
espectadores mis que con hacedores de imigenes. Sin embargo, du-
rante los ultimos 15 afios, estas relaciones asimétricas han sido reta-
das progresivamente en un gran nimero de paises por los televiden-
tes, que demandan el derecho de hablar sobre sus propias vidas y
aspiraciones con su propia voz, y de describir las cosas que les im-
portan a ellos en la forma en que ellos mismos elijan. Estas demandas
para participar en la construccion del significado piblico tienen como
consecuencia la proliferacién de puntos dificiles de representacién.

Voces / imigenes / formas

Las formas en las cuales la televisién se dirige al interés publico y al
debate estin inextricablemente ligadas con cuestiones respecto de cémo
los programas se presentan como una combinacion de imigenes y dis-
curso (Corner, 1995). Las formas de los programas juegan un rol central
en este proceso de traduccién. Son trazos para convertir ¢l fluido, el
flujo conflictivo del debate social y la imaginacién en estructuras y mo-
dos accesibles de conocimiento. Pueden dirigirse al campo del discurso
relevante en una forma relativamente “abierta” o relativamente “cerra-
da”. Podemos evaluar el nivel de agrado de un programa haciendo algu-
nas preguntas bisicas. Primero, ;cuanto espacio ofrece el programa para
el rango de perspectivas competitivas?; ;en qué medida estd organizado
alrededor del discurso oficial o en boga, y qué tan receptivo es a ias
alternativas y posiciones de la oposicion? En segundo lugar, ;cémo estd
organizado el debate?; shay alguna perspectiva preferida o se da algin
privilegio particular en términos de espacio y legitimidad?; ;las formas
de hablar y ver son tratadas en una forma imparcial?, jel programa aban-
dona las salidas indeterminadas e invita al televidente a realizar juicios o
se cierra en una conclusién particular?

En esta forma de conclusién pareceria ser que la ciudadania com-
pleja es la mejor servida por los programas abiertos, que ofrecen una
diversidad de posiciones y que requieren de la participacion compro-
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metida de los televidentes. Los programas abiertos trabajan a través
de debates y dilemas hasta el punto de fatiga mas que ofreciendo
conclusiones o soluciones. Lanzan especulaciones, toman caminatas ima-
ginarias y ofrecen finales solamente provisionales. El ambiente de la
television de hoy incluye documentales y producciones sobre asuntos
actuales, tales como los nuevos “shows” donde la gente puede hablar,
ejemplificados en el “show” increiblemente exitoso de Oprah Winfrey,
como las telenovelas y las series de ficcién que tratan de los problemas
de la vida cotidiana. Como estidn apoyados en narraciones que toman
gran tiempo, este tipo de programas ofrecen grandes espacios en los
cuales se pueden observar los acontecimientos particulares desde una
importante variedad de puntos de vista y reconocer la precariedad de
cualquier acomodo.

Esta preferencia por las formas abiertas regula los programas que
son organizados alrededor de un discurso particular. Pero, ¢no hay cir-
cunstancias en las cuales una tendencia a la clausura deba servir a las
necesidades de la ciudadania?; ;no hay lugar para la investigacién que
deconstruya los prevalecientes discursos oficiales, haga preguntas inco-
modas y ofrezca cuentas? Desde el punto de vista del derecho a la
informacién y el conocimiento, claramente deberia de ser asi.

El problema de usar [a television para presentar el conocimiento,
mas que la informacién o la experiencia, se centra en el hecho de que
es un medio tanto visual como oral. Nuestros modelos establecidos de
la esfera piiblica estin profundamente arraigados en un compromiso
racional. Pero las imagenes no caminan en el mismo sentido. No espe-
ran su turno. Trabajan por asociacion, detonando una coalicién de
connotaciones. Persuaden simultineamente, no por secuencia. Lo an-
terior establece una tensidon permanente entre los deleites de Ia ima-
gen y las ondas de la memoria y de la identidad, asi como de la bus-
queda de explicaciones que ofrece una compra en circunstancia y
poder.

Explorando este dilema, necesitamos pensar sobre el problema de
la representacién, y hacerio no simplemente en relacién con la estruc-
tura de programas particulares, sino en relacién con el horario de la
estacién que transmite y con la organizacion del sistema de television
como un todo, como un orden complejo de formas simbdlicas y rela-
ciones sociales.
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La economia politica del populismo

Es imposible abordar estas cuestiones ahora, sin dar cuenta del ripido
movimiento del sistema de televisién hacia formas mais populistas de
organizacion.

La tradicién de la transmisién de servicio pablico, cuya pionera es la
BBC en Inglaterra, se formé mediante un ethos de paternalismo. Asumié
que los expertos sabian mas que el hombre y la mujer en las calles y que
los “autores” (escritores y realizadores de programas) empleaban con
realismo y experiencia formas mas amplias, que veian mis alld de lo
inmediato y de lo obvio, ya que esa es la obligacién de las transmisiones
para llevar estas percepciones y formas de ver al piblico. Aunque pro-
dujo programas que suscribieron los derechos de los ciudadanos a la
informacién, a la experiencia y al conocimiento, este proyecto estuvo
basado en una contradiccion. Apunté a fomentar la participacidon de la
gente ordinaria, inclusive dentro del cuerpo politico, excluyéndola de
su propio proceso de produccidn.

Fue esta expulsién la que cubrié las demandas para un gran acceso
a la expresién desde la mitad de la década de los setenta. Mis y mas
grupos demandaron el derecho a hablar en su propia defensa. En los
asuntos actuales vemos el ascenso de nuevos estilos de programas, en
los cuales los miembros del ptblico hablan todo el tiempo sobre sus
vidas y preocupaciones. El didlogo de expertos se reemplaza por los
testimonios de experiencias. En el campo del documental vemos el cambio
de programas de investigacién con una “voz de dios” comentando qué
es lo que se muestra y dice, a videodiarios, compilados por televidentes,
que detallan circunstancias, entusiasmos y dilemas que se relacionan
con lo central de sus vidas y “docucipsulas” que adoptan las técnicas de
las telenovelas para seguir a la gente ordinaria a través de ensayos y los
pequeiios triunfos de sus vidas diarias. Estos movimientos han sumado
nuevas formas al arreglo de las representaciones, fuera de los proble-
mas sociales, y han instalado discursos vernaculares en el centro del
dominio pliblico. Pero éstos tienen también débiles capacidades televisivas
para suscribir derechos para el conocimiento.

Han reemplazado herencias paternalistas de capacidad y penetra-
cién con los horizontes abiertos al populismo, el cual celebra el sentido
comiin como el tnico sentido con mérito y presenta el tamaiio de la
audiencia como el Unico criterio vilido del éxito comunicativo. Esta
agresiva promocion de propdsitos ordinarios se ajusta con la politica
econdmica del nuevo comercialismo.
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La rapida proliferacién de canales y la fragmentacion de televidentes
leales conduce a que el mayor premio sea entregar placeres predecibles,
trabajando mis que contra los gustos prevalecientes y mapas mentales.
Esto se aplica a ambos, a los medios y a 1a audiencia nicho. Ei resuitado
es que Ja ciudadania es atacada en dos frentes. Los grupos en las perife-
rias social y politica de los mapas sociales oficiales se abordan por cana-
les demarcados claramente o canales segmentados en cable o el sistema
multicanal, o programas dentro del sistema establecido (siempre en ho-
ras no-sociales). Ambas estrategias confirman su estatus marginal. *Aqui,
el acceso toma otro significado, abarcando técnicas que permiten a los
marginados hablar a los marginados, mejorando los sistemas de comuni-
cacién interna para aquellos que son de otro modo privados de su dere-
cho al voto” (Price, 1995: 80). Esta exclusiva/inclusion permite a los mas
grandes canales de comunicacién publica evadir los problemas de
orquestar encuentros y debates a través de proliferantes y cortantes iden-
tidades y concentrarse en audiencias reunidas alrededor de afiliaciones
y formas de ver que ya ocupan el centro de la cultura. En el proceso, el
proyecto de construir una estructura cultural basada en el reconocimien-
to y el respeto por la diferencia empata con un acuerdo para renegociar
una concepcién posible del bien comtin, es decir, desliza fuertemente la
lista de prioridades.

Espacio piiblico y representaciéon piiblica

Si hay una oportunidad de perseguir el proyecto inacabable de la ciuda-
dania en la era de la reestructuracién econdémica y la privatizacién, ne-
cesitamos defender los principios basicos de la actividad de la comuni-
cacién publica mas vigorosamente que nunca antes.

Un sistema de comunicacién capaz de reunir las necesidades de la
compleja ciudadania necesita reunir cuatro condiciones. Primeramen-
te, debe proveer una arena de representacién relativamente abierta.
Esto requiere de fuertes barreras contra el ejercicio de la influencia
impropia y la cooptacién por los dos mayores centros del poder dis-
cursivo (el Estado y el gobierno y el mundo corporativo). Limitar la
incursién de todas las formas de discurso comercial (de los anuncios
al publico y de los patrocinadores corporativos) ha adquirido gran
importancia en un sistema cultural crecientemente comandado por la
promocion.
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En segundo lugar, deben derribarse las divisiones aceptadas entre
los medios masivos y las minorias, entre las corrientes principales y las
marginales, y entre las formas de desarrollo de la representacién y la
participacion, y establecer itinerarios que promuevan encuentros y de-
bates entre el mayor rango posible de identidades y posiciones. Debe
trazarse continuamente en el dominio protector desarrollado por grupos
y movimientos sociales particulares y fomentar “didlogo, voces que res-
pondan” en el centro del dominio comin (Dahlgren, 1995: 156).

Tercero, debe balancearse la promocién de la mis grande diversi-
dad de informacién y experiencia contra los derechos ciudadanos de
acceso a estructuras de conocimiento y a los principios que les permiten
ser evaluados y desafiados.

En cuarto sitio, debe asegurarse que el rango completo de sus servi-
cios permanezca igualmente disponible para todos. Debe defender su
estatus como bien publico y resistir su conversién en mercancias de la
television pagada, cuyo acceso para entrar es el enemigo de la cultura
comunitaria.

Construyendo €l espacio comiin digital

Cinco o tal vez dos afnos atrds, nadie estaba interesado en el papel que
juega la television para extender los recursos simbdélicos requeridos por
una ciudadania compleja; de ser asi, habrian solicitado dos tipos de
intervenciones. Primero, habrian demandado politicas que restringieran
el asalto neoliberal en la televisién piblica reimponiendo fuertes reque-
rimientos de interés publico a los operadores comerciales. Segundo,
habrian solicitado mis dinero publico para ser invertido en producir y
distribuir programas que den soporte a los derechos culturales de la
ciudadania y fomenten los hibitos del corazén requeridos para construir
una concepcién alcanzable del bien comin en una sociedad radical-
mente dividida y segmentada. Estas dos clases de politica piblica son
centrales por una simple razén: la televisién sigue siendo el mayor espa-
cio simbélico al cual la mayoria de la gente tiene acceso diariamente. En
consecuencia, un sistema de televisién mis diversa y que responda a la
sociedad es un recurso fundamental para la ciudadania.

Nadie ve en el sistema de comunicaciones un posible rol en el desa-
rrollo de la ciudadania en el futuro. Sin embargo, también deben tomar-
se en cuenta las posibilidades abiertas para la ripida proliferacién de las
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redes de computadoras en general, y del Internet en particular. Los
Gltimos dos afos han visto una progresion geométrica en el rango del
material disponible sobre la red y el niimero de gente que la utiliza.

La red ofrece nuevas oportunidades para desarrollar y profundizar
una cultura de ciudadania. En primer lugar, abre la posibilidad de nuevas
formas de participacién politica y nuevos modos de intercambio entre
gobernantes, politicos y publico. Transfiriendo fuentes oficiales de in-
formacién (en dreas como salud, bienestar, vivienda y educacién), de
documentos y folletos a sitios web se incrementa su accesibilidad a la
ciudadania y permite la consulta de materiales relevantes, mis flexibles
y divertidos. El correo electronico ofrece un espacio menos formal para
que los ciudadanos dialoguen con sus representantes politicos, tanto
individualmente como dentro de una reunién o de un debate electréni-
ca. Al mismo tiempo, la red estid revivificando también a la sociedad
civil, proveyendo a los grupos de ciudadanos y a los movimientos socia-
les con nuevos canales de organizacidn, movilizacién y publicidad. La
red facilita la construccién de nuevos trabajos horizontales de comuni-
cacién, asi como la apertura de las jerarquias verticales familiares a una
mayor participacién popular.

Aunado a estas posibilidades para realzar la ciudadania y la partici-
pacion civica, el Internet estd llegando a ser, ripidamente, un sitio de
mayor actividad econdmica. El escepticismo inicial de las grandes corpo-
raciones ha dado paso a un creciente interés en las enormes posibilida-
des de negociar que presenta. Las companias pueden usar sus capacidades
interactivas para desarrollar nuevas formas de anuncios y ventas en el
hogar, mientras que aquellos negocios que se dedican especificamente
a los campos de la informacién y la cultura pueden establecer nuevas
oficinas electrénicas para regular el acceso a sus servicios.

Estos desarrolios son manejados por la creciente convergencia de
las industrias de la computacion, la cultura y las telecomunicaciones, y
hacen posible la conversién de todas las formas de expresién dentro de
los lenguajes universales de la computadora, de 0's y 1’s. Esta revolucion
digital refuerza la centralidad de la televisién. Como el mayor punto de
interés de la mayoria de las personas durante el tiempo que no trabajan,
la televisién claramente juega un rol pivote en el desarrollo del comer-
cio electrénico, una vez que la nueva television “inteligente” establece e
incorpora las facilidades basicas de la computacién. Los estrategas de
negocios ven estos mecanismos como puentes cruciales para desarrollar
lazos mas profundos entre consumidores, anunciantes y vendedores.
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Al mismo tiempo, como ya lo mencionamos, su desarrollo también
abre oportunidades para extender la ciudadania y la participacion.
Maximizar estas posibilidades requerira de politicas piblicas que apunten
a construir un nuevo espacio comun digital en una arena de instituciones
publicas (escuelas, museos, centros comunitarios, bibliotecas, universi-
dades) enlazada electrénicamente y encargada de poner a la disposicién
de todos los ciudadanos sus recursos y experiencia. En el movimiento
cerrado de la Inglaterra del siglo xviil, ios nuevos empresarios agriculto-
res capitalistas cercaron la tierra que siempre habia sido para el uso
colectivo y la incorporaron a sus estados privados. Quien se atrevid a
reclamar y entr6 en la tierra que alguna vez fue suya fue procesado en
las cortes. Actualmente, estamos atestiguando un movimiento digital
cerrado. Cada dia, los recursos culturales que estuvieron previamente
disponibles para cualquiera se estin transformando en centros produc-
tivos. Emplean barreras de precio mas que alambre de puas, pero son
efectivos para excluir al pobre. Este movimiento cultural fractura la ciu-
dadania universal ideal en dos formas. En primer lugar, actiia inequitati-
vamente al dar acceso condicional a recursos culturales clave sélo a
quien puede pagar. Segundo, eleva las atracciones del consumo perso-
nal sobre las demandas del bien comin.

Considerar este movimiento cerrado para construir un espacio co-
mun digital es, por lo tanto, central para la defensa de una ciudadania
total en la era de la convergencia. Su éxito dependera en gran medida de
encontrar formas creativas de integrar el rol pivote de la televisiéon en la
experiencia popular dentro de este nuevo espacio simbolico. Las orga-
nizaciones mis aventureras, incluyendo la BBC, han demostradoe que
el Internet puede extender la vida popular de un programa en todas las
formas. Los usuarios pueden navegar en los sitios web construidos por
los programadores y accesar informacién adicional y conocimiento
en los diversos tépicos. También pueden encontrar ligas con otros sitios
web relevantes, debatir con quienes transmiten y con otros usuarios, asi
como incorporar material en sus propios sitios web, los cuales estdn
abiertos a quien quiera navegar en ellos.

Hacer disponibles estos recursos culturales es solamente una solu-
cién parcial al problema del acceso. La gente sin una computadora per-
sonal y linea de telecomunicaciones (o, en el futuro cercano, un televi-
sor con capacidades de computadora) permanecerd permanentemente
excluida de la participacién. La expansion de la computadora personal y
su uso repetitivo muestran que la revolucion digital en comunicaciones
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es el presente para la preservacién de los afluentes. La mayoria de la
poblacidn es espectadora mis que participante. Dirigir esta nueva ine-
quidad requerira politicas que socialicen el acceso, estableciendo termi-
nales apropiadas en un cierto nimero de lugares publicos, de centros
comunitarios, de cafés, y permitiendo su uso gratis. Desarrollar el acce-
50 universal a 1a comunicaciéon digital requiere de nuevas intervenciones
para desagraviar los términos prevalecientes de trato entre el sector mer-
cantil y la esfera piblica. Estos deben ir desde el establecimiento de
impuestos o recaudacidn en las transacciones comerciales electrénicas
hasta la creacién de procedimientos para soportar la extension de una
infraestructura publica digital, para insistir en que todos los enlaces
de esas locaciones para trabajos relevantes de telecomunicacién sean
gratuitos.

Para quienes estin tentados a quejarse de que esta visién de un
espacio comuUn digital es francamente poco realista, les replico que no
lo es menos que la situacién que nos confronta con las demandas de un
nuevo milenio. Sin ello, nos enfrentamos a la prospectiva de vida en
un mundo donde los ideales de ciudadania y del bien coman tienen una
sustancia retdrica pero irreal. Pero como el antiguo régimen en Francia
lo descubrié, para su costo, los retéricos de los derechos y de la comu-
nidad tienen una capacidad poderosa para movilizar los deseos popula-
res. Cada dia la gente produce aserciones y reclamos que cruzan el
rango de los escenarios social y politico, recordindonos que en la lucha
por una ciudadania total e igualitaria permanece una de las mis grandes
revoluciones inconclusas de nuestro tiempo.
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