EL FACTOR HUMANO

Disefiar e instrumentar el PREP en 1997 fue una labor que implicé un
despliegue de conocimientos y aplicaciones tecnoldgicas, asi comola
dedicacion, el talento, preparacién y entusiasmo del personal que
trabajo en cada uno de los procesos del mismo.

Comentael Dr. Victor Guerra: “el factor humano fue importantisimo,
finalmente era una persona la que transcribia el dato, escrito de pufioy
letra por un secretario o presidente de casilla, a la computadora. Si ese
paso no se daba con toda precision y con toda velocidad eralo mismo que
si se hubiera caido el sistema. El hecho es que de los casi 4 millones de
datos que esa noche se capturaron, no hubo uno que viniera con errores,
no hubo un dato del que alguien dijera: en tal casilla tal partido tuvo
tantos votos y sus capturistas tuvieron un error. Por eso el aspecto de
capacitacién es digno de escribirse y reconocerse en muchos articulos;
porque pocas veces se ha usado con tanto éxito la educacion a distancia
y porque, como hoy vemos, nuestro pais esta sumergido en un proyecto
de educacidon a distancia para abatir el rezago educativo”.

Por un corto espacio de tiempo de 6 meses a un mes se necesitod
de especialistas, técnicos, coordinadores y capturistas cuyo empeno
quedd manifiesto en las horas que prosiguieron al cierre de casillas
en la jornada electoral del 6 de julio de 1997.

La seleccidon y capacitacion del personal que capturd y transmitio
la informacion desde los CEDAT a los CENARREP fue muy importante
en el proceso. Para coordinar los 300 distritos que integraban las
cinco circunscripciones se contraté a coordinadores regionales. Se
publicé una convocatoria a finales de enero en la Facultad de
Economia, la cual ofrecia la oportunidad de integrarse a grupos para
el proceso electoral de 1997. Fueron muchos los aspirantes que
acudieron a la misma, todos ellos pasantes o con licenciatura.
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El Perfil

La finalidad principal del CEDAT era hacerla capturay transmisiénde
los datos de las elecciones con varias maquinas conectadas en red. Se
necesitaba un sistema bastante facil para el usuario y que no se
presentara ningn problema. Por eso se pensé en contratar personal
que tuviera familiaridad con redes de computo, una persona a la que
no le causara sorpresa cualquier problema y que lo pudiese solucio-
nar; que fuera egresado preferentemente de alguna carrera de
céomputo o ingenieria, para que, si se le presentaba un problema,
tuviera la habilidad de resolverlo, es decir, personal con preparacién
profesional. Obviamente se requeria que el coordinador CEDAT tu-
viera criterio, pues no s6lo tenia que resolver problemas técnicos
sino también de otra indole.

Ademas del coordinador se contrataron supervisores. Aunque las
funciones eran distintas a las del coordinador, al supervisor siempre
se le pensd como la persona que, en un momento dado, podria tomar
el lugar del coordinador. A todo el equipo siempre lo integramos con
su respaldo.

“Respecto de los capturistas, se penso en establecer contacto con
los bancos, para que la captura la hicieran cajeras bancarias que ya
tienen habilidad, ademas de la costumbre de tratar con los clientes
y 1a familiaridad con los equipos. Pensdbamos asiresolverla “rapidez
y confiabilidad”. Para la confiabilidad teniamos varios esquemas:
primero se investigd que el personal no perteneciera a alguin partido,
por otro lado, el sistema de captura tenia doble verificacion. Incluso
el resultado de la captura se le daba a los partidos politicos para que
sitenian alguna objecién se pudiera hacerla modificacién en elsitio”,
comenta el Dr. Alberto Alonso y Coria, Coordinador de Apoyo Logis-
tico del PREP,

“En cuanto a las cajeras, le escribimos varias veces ala Asociaciéon
Nacional de Bancos y no tuvimos una respuesta muy definida mas
que en el Distrito Federal, donde Banamex nos puso en contacto con
cerca de 200 de sus cajeros. En el interior de la Republica no sucedié
as{, no tuvimos una participacién oficial de los bancos. Quienes
reclutaron al personal fueron principalmente el coordinador, el
supervisor y el vocal distrital pero, en algunos casos, eran lugares en
donde s6lo habia un banco y por tanto un sélo cajero. La idea que se
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transmitié era que buscabamos, para la captura, a gente que estuvie-
ra familiarizada con la mecanica de meter datos a la maquina. Aun
cuando realmente el proceso de captura no es tan complicado, se
realizaron varias pruebas para adiestrar y asegurar la velocidad
de captura en tiempos méas cortos que los esperados”. Concluye el
Dr. Alberto Alonso.

El reclutamiento

Inicialmente se pensé en reclutar personal pasante o egresado de las
licenciaturas en Ingenieria en computacién, sistemas en telecomu-
nicaciones o en areas afines; para ello se entré en contacto con la
Asociacion Nacional de Instituciones de Educaciéon Superior, quien
proporcioné unabase de datos con la informacién a nivel nacional de
estas instituciones.

Se hizo una preseleccién de las universidades estatales que
impartieran dichas carreras. Se penso al principio en las universida-
des estatales ya que se creia que cubrian a toda la entidad, sin embar-
go en algunos casos la universidad sélo cubria una localidad. Por tal
motivo se decidié invitar también a institutos tecnolégicos cercanos
a los distritos electorales y a algin centro educativo particular.

En el Distrito Federal se invitd a colaborar a universidades parti-
culares como La Salle, el Instituto Tecnolégico de Estudios Superior
de Monterrey que cuenta con campus en varios estados, al Instituto
Tecnolégico Auténomo de México, la Universidad Iberoamericana,
la Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa, la Universidad
Tecnologica de México, entre otras. Una vez que se seleccionaron a
las universidades e institutos, se les envié un oficio con fecha del 12
de marzo de 1997 en donde se les invitaba a colaborar con el PREP
basicamente en el reclutamiento del personal paralos CEDAT. En una
primera fase se reclutd a coordinadores y supervisores de quienes
se requeria el perfil anteriormente citado y, en una segunda fase,
al resto del personal CEDAT, como acopiadores, verificadores y
capturistas.

Después de llevar a cabo la seleccién y contratacién de los
coordinadores regionales y haber revisado el mismo material que les
fue proporcionado, estos fueron el enlace entre el PREP y las diferen-
tes juntas distritales del interior de 1a Republica.

177



PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES 1997

Afiade el Dr. Alberto Alonso: “parte del éxito de la jornada elec-
toral se debié en gran medida a la cooperacién que mostraron los
vocales ejecutivos, tanto locales como distritales, con los que se man-
tuvo comunicacion via telefénica y por fax.

“Ellos apoyaron en laselecciéon de los coordinadores CEDAT. Se giré
un oficio a cada uno de los distritos donde se anexaba el examen que
se debia aplicar a los candidatos asi como el perfil que debian cubrir,
pidiéndoles al mismo tiempo una evaluacion o recomendacion per-
sonal de los mismos; también se incluyé el triptico y la convocatoria
gue se debia difundir en las universidades”.

Una vez aplicados los exdmenes a los aspirantes, fueron enviados
de regreso a las oficinas del PREP via fax, para ser calificados y poder
dar el resultado de la evaluacion. Después de calificar los exdmenes
y revisar los comentarios de los vocales ejecutivos distritales se hizo
una lista de las personas que se integraron como coordinadores por
un periodo de dos meses y medio, asi como los supervisores, que lo
hicieron por un mes.

Las funciones que desarrollarian los coordinadores del CEDAT eran:
1. Presentarse ante los vocales ejecutivos distritales para comenzar una

relacion de trabajo en cuanto a la organizacion del prep en su distrito.

2. Elaborar un croquis con las dimensiones del drea que proporcionaba
la junta distrital para instalar el cepar.

3. Supervisar que la instalacién de las lineas telefénicas se hiciera a
tiempo y en forma.

4. Solicitar la revision de la instalacién eléctrica a la Comisién Federal
de Electricidad.

5. Solicitar material de oficina para todo el proceso electoral.

6. Requerir el mobiliario adecuado alas necesidades de instalacién del
CEDAT.,

7. Llevar a cabo la difusién de 1a segunda convocatoria, seleccionar al
personal que conformaria el resto del equipo (acopiadores, verifica-
dores y capturistas) y capacitarlos para desempefiar tareas especi-
ficas dentro del ceparT.

8. Elaborar un reporte semanal de las actividades y avances logrados
a la fecha.

Reclutar a gente en el interior de la Repuiblica con el perfil de un
egresado de una carrera fue dificil; hubo sitios en los que, en toda la

178



EL FACTOR HUMANO

localidad, no habia una persona que llenara este perfil. Entonces se
hicieron concesiones, pues no siempre fue posible satisfacer los
requisitos.

“En algunos lugares, en concreto en Chiapas, Oaxaca y Guerrero,
el coordinador o el supervisor se tenfa que trasladar para conseguir
gente que estaba a un par de horas de distancia de la cabecera del
distrito. Siempre procuramos que el coordinador fuera local, aun
cuando tuviera un perfil académico de menor nivel que la otra
persona que estaba a dos horas de distancia, para que asi pudiera
hacer las contrataciones del personal y resolver otros problemas
locales. Finalmente esto era mas util que tener el grado académico.
Cuando menos uno de los dos requisitos, el grado académico o el
perfil, debian llenarse y, desde ese punto de vista, practicamente la
totalidad de los distritos cumplian. Sélo en algunos sitios se tuvieron
muchos problemas y se recurrié a escuelas técnicas que tuvieran las
carrerastécnicas en computacion, ingenieria o informatica; pero ain
asi los CONALEP no cubrian toda la Repiblica. Hubo lugares muy
sorprendentes, como en Chiapas, donde parecia no haber nada cerca
e, increiblemente, tanto el coordinador como el supervisor tenian la
maestria en computo. Habia dos chicos preparados donde no volaba
ni el viento y en otros lugares mas grandes hubo problemas.

“El vocal distrital hizo una convocatoria en su comunidad como lo
consideré mas conveniente, ya sea en el periédico local, en la radio
local o por los medios que ellos buscaron y tuvieron buen éxito. En
algunas ocasiones, el vocal distrital ya tenia algin candidato que él
conocia, que cumplia con ¢l perfil o que habia trabajado con él.

“Alos candidatos se les hizo una pequefia prueba de seleccién que
involucraba algo de conocimientos de coémputo tedrico, como qué es
una red, para qué sirve y también se hizo una pequefia prueba
psicolégica, basicamente que pudiera prestar atencién y algunas
preguntas de criterio. Por cierto hubo gran participacién femenina.
Enla Ciudad de México recibimos cerca de 2,000 solicitudes para los
puestos de coordinador y supervisor a nivel nacional.

“Lo que pensamos cuando disefiamos el sistema es que ibamos a
capturar gente que salia de la carrera y que quiza ni hubiera ain
terminado la licenciatura, es decir, que estuviera en los tltimos afios
0 apenas recién egresado. La verdad es que tuvimos con este perfil
el 60% 6 70% y el resto era gente que ya tenia la carrera; de hecho,
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era gente de entre 40 y 50 afios aproximadamente, aunque la mayoria
era joven", concluye el Dr. Alberto Alonso.

A los coordinadores de CEDAT se les contraté del 1° de mayo al 15
de julioentanto que al resto del personal —-supervisores, acopiadores,
capturistas y verificadores- se les contratd del 7 de junio al 8 de julio.

La capacitacion

Una vez que se determiné quién seria coordinador y quién super-
visor por distrito, el siguiente paso fue programar los dias en que
se llevaria a cabo la capacitacién; teniendo en cuenta que todo el
personal seleccionado debia trasladarse a la sede de la Junta
Local.

Para llevar a cabo la capacitacién se determind que los coordina-
dores regionales debian formar pares y, enlos casosenlos que fueran
mas de veinte personas las que acudieran a capacitacion, se forma-
rian tercias. El programa de capacitacion contemplaba la bienvenida
a los coordinadores y supervisores; se hacia una pequefia introduc-
cién al uso del equipo que se utilizaria tanto en las pruebas naciona-
les como el dia de la jornada electoral, la estructura del PREP y la
estructura del CEDAT y dénde se ubicaba cada una de las personas, de
acuerdo a las funciones que desempefiaria. El segundo dia de
capacitacidon se dedicé exclusivamente a la presentacion fisica del
equipo y su instalacién, aqui se solicitaba la participacién voluntaria
de los presentes para llevar a cabo una practica operativa de todo el
procedimiento, desde la instalacion del CEDAT hasta la verificacién
de la informacién contenida en los recibos.

La capacitacién se hizo en dos etapas, la primera parte consistio
en reunir alos coordinadores y supervisores en la capital de cadauno
de los estados, a donde fue personal del PREP para hacer la capacita-
cién presencial.

Los coordinadores PREP eran 30 y cada uno de ellos estuvo a cargo
de 10 distritos. Esa fue la idea original, que se modificé un poco en
tanto que hubo la necesidad de nombrar, para cada una de las
circunscripciones, unjefe. Asibajaron las cargas de trabajo en cuanto
a la responsabilidad directa por distritos y esa responsabilidad la
asumio el jefe de circunscripciéon. Algunos coordinadores PREP te-
nian a su cargo 10 distritos, otros 12 6 13 distritos y otros 8.
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Habia una limitante de tipo geografico. Aunque a los coordinado-
res PREP les correspondian 10 distritos, si a alguno le tocaba un estado
y le faltaban atin 2 distritos, pues los tenia que atender y ademas
asumir la responsabilidad completa de ese estado; en otras ocasiones
a un estado lo coordinaban entre dos personas.

Antes de partir a la capacitacion en el estado, los coordinadores
PREP hicieron muchas simulaciones del proceso. Se hicieron de dos
tipos: una simulacién actuada, se tenia un guion de lo que sucedia y
se representaba lo que cada uno tenia que hacer; la segunda era una
simulacién real, donde se utilizaban algunas actas.

De estas simulaciones surgieron modificaciones y elementos que
no se habian considerado pero que podian ser importantes. Se
programé que fueran en grupos de dos, ya sea como responsables del
estado o acompafiando a otro responsable, asi se ayudaban. En
realidad ellos no habian sido contratados como maestros.

Durante la primera parte de la capacitacién, los coordinadores
PREP fueron a los estados y emplearon dia y medio, ocho horas
efectivas, en la capacitacion. También se les dio un manual que
contemplaba las distintas acciones de todas las figuras; esos manua-
les se entregaron en cada estado.

Una vez nombrados los coordinadores de cada CEDAT, una de sus
primeras acciones fue contratar al resto del personal con la colabo-
racion de los vocales distritales. Ya que se tuvo contratada a toda la
gente, se inicid la capacitacion via distancia y presencialmente, pero
con 5,040 personas esto era muy complicado. Era un gasto muy
grande y habia problemas de tiempos. Se hicieron 2 sesiones de
television, solo una de ellas fue en vivo pues en esos dias habia una
manifestacion de maestros y estaban cerradas practicamente todas
las escuelas por lo que no habia donde recibir la sefial por satélite; no
se tenia la garantia de que se pudiera. La sefial se pensaba mandary
bajar por los CETIS y CBTIS pero algunos de ellos estaban cerrados por
la huelga o porque los directores no querian abrir las escuelas para
evitar problemas con los maestros.

Asi se decidi6 grabar la capacitacion en video con la presencia del
Dr. Alonso. Una de las capsulas tenia una duracién de 3 minutos y
daba una visién general del IFE: ;Qué es el IFE? ;Cudl es el significado
de las elecciones? ;A quién se va a elegir?. En la segunda cdpsula se
trat6 lo que era el PREP en general, cudl era la responsabilidad. El
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tercero ya era un video completamente de capacitacién: cémo se
tenia que capturar y qué hacer. El personal del PREP respondia
algunas preguntas de lo que se habia visto en 1as capsulas o se daban
indicaciones.

Un asunto que preocupaba al personal de capacitacién era la
conexién de la red, es decir, que no hubiera problemas de indole
fisico, que todo estuviera conectado correctamente, que no se come-
tiera el error de dejar cables sueltos o mal conectados, pues alguien
por error podia pasar y desconectarlos. Todas estas indicaciones
técnicas de como tenian que estar conectados y sujetos los cables se
presentaban en el video.

Con tantas dudas acerca de la recepcién, se envié la sefial final-
mente por TV-UNAM y bajaron la sefial en algunas retransmisoras
como el canal 22, que tiene transmisién abierta en la tarde y tiene
transmisién para educacién por la mafiana. La transmisién era
totalmente abierta, es decir, toda aquella localidad que tuviera cable
o algan tipo de cablevisién lo podia recibir. Aquellos lugares en que
no pudieron recibir la transmisién, tendrian el video.

La capacitaciéon duré un mes y tres dias mas o menos. A partir del
inicio del contrato, a los dos dias, ya estaban empezando su primera
capacitacién; a la siguiente semana fue la segunda. Después de
terminada la capacitacién, al siguiente domingo, se hizo la primera
prueba nacional, que fue concebida como parte del proceso de
capacitacion.

A lo largo de la capacitaciéon se logré obtener una retroalimenta-
cién muy grata por parte de los coordinadores CEDAT ya que en buen
numero de casos estos habian participado en el proceso electoral de
1994, resultando muy ilustrativos todos los comentarios que hicieron
acerca de ese proceso y su diferencia con el proceso propuesto para
1997.

Algunas de las personas que ya habian participado en 1994
enriquecieron este nuevo proceso, habia mejoras en la velocidad,
certeza y confiabilidad de 1a informacién gracias a los dispositivos de
seguridad con que contaba el equipo.

La capacitacién a las demads figuras CEDAT se llevd a cabo via
satélite, apoyados por la Direccion General de Educacién Técnica e
Industrial (DGETI), 1a cual imparte sus cursos a nivel bachillerato; su
infraestructura fue trascendental para este propésito. Se conté tam-
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bién con la participacién de 1a Universidad Nacional Auténoma de
México en la edicién del video y con el Instituto Latinocamericano de
la Comunicacién Educativa (ILCE). Hubo la necesidad de transmitir
una segunda teleconferencia en vivo con el propésito de resolver
todas las dudas.

Una vez asignado el material y equipo necesarios por circunscrip-
cién, se empacd todo en cajas de madera, debidamente acomodado
y con una identificacién en la caja para que posteriormente fuera
recogida por mensajeria y fuera enviada a su destino. Los coordina-
dores, al recibir las cajas en cada uno de los distritos, debian cercio-
rarse de que todo el material que se enviaba llegara en buenas
condiciones; de no ser asi, debian reportarlo para poder reemplazar
el equipo dafiado con el fin de que esto no representara un obstaculo
para realizar las pruebas. Una vez que se mandé el equipo, se les
envié una circular a cada uno de los distritos donde se les indicaban
las fechas y horarios en los que se celebraria cada una de las pruebas
nacionales, junto con las teleconferencias que servirian de apoyo en
la capacitacién. Si bien inicamente se habia planeado llevar a cabo
algunas pruebas antes de la jornada electoral, el resultado de las
primeras dos obligé a celebrar mas de las previstas ya que sobre la
marcha se descubrieron algunas falla del sistema. La mas grave era
que no todas las controladoras podian conectarse al mismo tiempo,
lo cual fue resuelto estableciendo dos horarios distintos para conec-
tar cada una de las controladoras con que contaban los distritos.

El ruido en las lineas telefénicas fue otro de los factores que
ocasion¢ fallas en la transmision de la informacién; esta situacion
estuvo fuera del alcance del personal del PREP debido a que era una
falla en el cableado de los distritos, que sufria dafios por el tiempo y
las condiciones climatolégicas del lugar.

En la primera prueba se detectaron las siguientes fallas en general:
1. Saturacion del conmutador al recibir al mismo tiempo las llamadas

de los 300 distritos electorales.

2. Problemas con la aplicacién de las controladoras para iniciar el
proceso.

3. Problemas para iniciar las terminales de captura remota (TCR).

4. Dificultad para establecer la comunicacién con el CENARREP (ruido
en las lineas telefénicas)

5. Baja constante del sistema.

183



PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES 1897

Esta situacién dio la pauta para proponer la realizaciéon de pruebas
adicionales y corregir asi todos los inconvenientes presentados hasta
ese momento. Por esto se solicitd a los coordinadores CEDAT asistir a
pruebas de conexién entre semana.

Una vez que se resolvio el problema del inicio para correr la
aplicacién, se presentdé el problema de las colas tanto de impresion
como de procesamiento de datos en las controladoras, debido a que
era demasiada la carga de trabajo para una sola impresora. Esta
situacion obligé a llevar a cabo una prueba adicional el dia 2 de julio,
para probar el procedimiento esa vez con las dos controladoras y sus
respectivas impresoras. Este hecho confirmé la confiabilidad del
equipo que se utilizaria en la jornada electoral, principalmente por-
que no se generaban colas tan largas. Ademas, se establecié un ho-
rario a nivel nacional para dar de alta una controladora con la mitad
del equipo con el que contaba el CEDAT y posteriormente el equipo
restante.

“La cantidad de gente que debia estar en cada CEDAT dependia del
volumen de las cargas de trabajo esperado. Cuando se calcularon
estas cargas se les agregd un porcentaje extra. Se pensd que no
pasaria mas de una hora desde que el acta salia de 1a casilla a que
fuerareflejada ya en la transmisién. Las pruebas fueron pensadas en
condiciones mucho mads severas que las reales. Nosotros habiamos
pensado que en el Distrito Federal, a las 20:00 horas, dos horas
después del cierre, bamos a tener ya una recepcién fuerte, pero la
mayoria llegaron aproximadamente entre las 20:30 y la 21:00 hrs,
aunque algunas llegaron hasta las 22:00”, dice el Dr. Alberto Alonso.

Comenta el Ing. Francisco Becerril, quien tuvo a su cargo los dos
CENARREP: “El trabajo que se hizo fue muy satisfactorio y creo que fue
muy bien coordinado porque cada persona se dedicaba a su parte y no
era individualista, por el contrario, era un grupo de trabajo. Si alguien
tenia un problema, el resto del grupo lo ayudaba y sacaba el problema
adelante. No se buscaba terminar una parte y ya no hacer nada, si se
terminaba esa parte y se podia colaborar con otra cosa, se hacia. La
mayoria del equipo tenia 25 6 26 afios, en particular la gente que
trabajaba conmigo tenia 23 afios, losjefes de departamento y hacia abajo
tenian 22 afios; realmente era gente joven. Eran titulados y pasantes.

“Todos teniamos un solo objetivo, que el 6 de julio las elecciones
dieran resultado y en ese aspecto creo que todos trabajamos bajo esa
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ideologia, no era el trabajo de la Direccién de Céomputo o el trabajo
de la Direccién de Apoyo Logistico, sino que era el trabajo del PREP.
Esaeslaimpresion que yo tengo, incluso algunos de los proveedores,
en particular de seguridad, me dijeron que nunca habian visto un equi-
po de trabajo que hiciera esa labor tan rdpido y tan eficientemente.

“Casitodos nos conociamos de algtin lugar, habiamos estado en la
Direccién General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) en la
UNAM o0 éramos de la misma generacion y muchos habiamos trabaja-
do juntos en algunos proyectos. Esa integracién se dio muy rapida-
mente y la confianza de unos para con los otros se dio de inmediato,
uno tenia la confianza de que esa persona que estaba encargada de
esa parte lo iba a hacer y creo que fue reciproco en las partes. Eso
ayuddé mucho a la integracion y a la colaboracién de las personas para
sacar el proyecto. Sabiamos de la responsabilidad tan grande que estaba
en nuestras manos pero nunca nos dejamos sentir presionados.

“En los dos ultimos meses antes de las elecciones veniamos aqui
todos los dias incluyendo sabados y domingos, de 1as 8:00 0 9:00 horas
a las 22:00, 23:00 horas, incluso hubo fines de semana que no
saliamos de aqui. Desde que nos invitaron a trabajar aqui sabiamos
que el objetivo era liegar al 6 de julio con esas metas, que después ya
no iba a haber nada, pues era un proyecto delimitado de manera muy
precisa y teniamos una fecha final.

“Unade las motivaciones fue saber que los esfuerzos anteriores no
habian tenido éxito y que nosotros teniamos la posibilidad de ser los
primeros en hacer un trabajo de este tipo y que las cosas funcionaran
debidamente. Se tuvo esa conciencia politica y social. Fue motivante
saber que en México se podian hacer unas buenas elecciones”, con-
cluye el Ing. Francisco Becerril.
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