LOS CEDAT
CENTRO DE ACOPIO Y TRANSMISION

Una de las primeras tareas emprendidas por el grupo de trabajo
encargado de instrumentar el PREP en 1997 fue revisar la documen-
tacion generada a propoésito de la experiencia de 1994 y, en gran
medida, fue sobre labase de lo aprendido en esa ocasion que se partio
en 1997. De gran importancia fue la decision de retomar el concepto
de contar con Centros Distritales de Acopio y Transmision de
Datos (CEDAT) para la recopilaciéon de los datos de las elecciones,
nuevamente uno por cada distrito electoral.

Al respecto conviene mencionar que en 1996 se habia modificado
la distribucién territorial nacional para la organizacién de las eleccio-
nes federales, sin embargo, se habia conservado el numero de 300
distritos electorales. En 1997, en cada uno de estos distritos se instald
un CEDAT en el que se acopiaron y concentraron las actas de escru-
tinio y computo elaboradas en las casillas electorales por el secreta-
rio de cada una de ellas y desde donde se transmitieron los resultados
anotados en las actas, reduciéndose a tan s6lo unos pocos minutos el
tiempo necesario para este proceso.

En un inicio se contemplaron dos alternativas principales: una
consistia en llevar a cabo la captura de los datos directamente en las
casillas electorales y desde éstas efectuar la transmision; la otra
consistia en realizar estas operaciones en las sedes de las Juntas
Distritales Ejecutivas. Esta segunda opcion implicaba agregar, al
tiempo de captura y transmision de los datos, el tiempo requerido
para el traslado de los funcionarios de casilla desde las casillas hasta
las juntas distritales para entregar la informacién. Sin embargo, si se
hubiese optado por efectuar las operaciones desde las casillas elec-
torales, el tiempo ganado habria sido realmente poco y, en cambio,
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los costos y la complejidad del sistema se habrian incrementado
sustancialmente. Debe sefialarse que la mayor parte del tiempo que
transcurre entre que se cierran las casillas y se capturan los datos, se
ocupa en el computo y escrutinio de las boletas y en la elaboracién de
las actas; labor que realizan manualmente los funcionarios de casilla.

Por otra parte, la difusién inmediata de los resultados prelimina-
res de las elecciones del Distrito Federal también fue encomendada
al prep. El Distrito Federal, por Acuerdo del Consejo General del
Instituto Federal Electoral, esta dividido, con caracter temporal, en
40 distritos uninominales para efectos de realizar las tareas y activi-
dades vinculadas con el proceso electoral para la eleccion de Jefe de
Gobierno y diputados a la Asamblea Legislativa. Esta demarcacién
territorial no corresponde numeérica y geograficamente con los
treinta distritos electorales federales uninominales para la eleccién
de diputados de mayoria relativa al Congreso de 1a Unién. Al sumarse
estos 40 distritos uninominales locales a los 300 distritos uninomi-
nales federales existentes en el pais, el total de CEDAT en el D.F.
habria sido de 70 y el nuimero de éstos en todo el pais se habria
incrementado a 340. Finalmente, debido a que en las sedes de los
cuarenta consejos distritales locales no se contaba con espacio y
medios para instalar los CEDAT, se decidid instalarlos en los consejos
distritales federales, a donde debian acudir los presidentes de casilla
a entregar las copias de las actas de las elecciones locales destinadas
al PREP. De esta manera solamente se instalaron 30 CEDAT con el doble
de equipo y de personal sumando un total de 300 en todo el pais.

Otro elemento fundamental que se rescaté de 1994 fue la estrate-
gia de utilizar terminales dial-up, de las llamadas “Punto de Venta”
(Point of Sale, es el nombre original en inglés). En 1994, estas termina-
les se emplearon para enviar la informacién recibida en los CEDAT a
nodos regionales, los cuales, a su vez, la enviaron hacia un nodo
central localizado en la Ciudad de México. Sin embargo, en aquella
ocasion se presentaron algunos cuellos de botella en el trafico de
informacién a través de los nodos regionales por lo que, en 1997, desde
un principio se decidio enviar la informacién directamente a la Ciudad
de México aprovechando la infraestructura telefonica con la que cuenta
el pais actualmente y eliminar el paso por los nodos regionales.

En 1994, el sistema se disefd de tal manera que se debia establecer
la comunicacion entre CEDAT y los nodos cada vez que se capturaran
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unas pocas actas y para ello se requeria de una linea de teléfono por
cada terminal de captura y varios minutos de espera. En 1997, para
tener redundancia, reducir los tiempos muertos y garantizar la
continuidad y seguridad de la conexidn, se establecieron dos peque-
fias redes de terminales de captura por cada distrito, conectadas a
una controladora cada una de ellas, requiriéndose asi tan sélo dos
lineas telefdnicas que operaron en forma continua.

La logistica

Con el fin de agilizar la entrega de las copias de las actas de escrutinio
y computo, que constituyeron la fuente primaria de informacion
para el PREP, se disefié un sobre traslicido que se distribuyo a todas
las casillas electorales y en el cual los funcionarios de la casilla
introdujeron la primera copia de dichas actas; posteriormente, 10s
presidentes se trasladaron hasta la junta distrital que les correspon-
dia y entregaron el sobre PREP con los resultados de las votaciones en
su casilla a funcionarios del CEDAT.

Una vez recibidas las copias de las actas, el personal del centro de
acopio las clasificéd y capturé los resultados de las votaciones en las
terminales de captura remota (TCR).

La informacién capturada se envié via moédem al centro de
computo en la Ciudad de México. Algunos minutos después, la
informacion recibida en el centro de cémputo fue difundida por
medio de Internet y aparecié en las pantallas de las computadoras
instaladas en las sedes de los consejos distritales. Esto permitio
que los representantes de los partidos y cualquier ciudadano inte-
resado pudiesen verificar que la informacién enviada a la Ciudad
de México y difundida por medio de Internet, fuese la misma que
contuvieron las actas de escrutinio y cémputo entregadas al
consejo distrital.

La tecnologia para los CEDAT
La tecnologia empleada en los CEDAT permitié que las etapas de
captura, transmisién, recepcién y divulgacién de los resultados preli-

minares se cumplieran con rapidez y seguridad. Se hicieron algunos
cambios respecto a las experiencias anteriores:
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e En cuanto al equipo empleado para la recepcién y transmision de
votos, en 1991 el SIRE utiliz0 maquinas de transmisién de telefax y
lineas telefénicas.

e £En 1994 se contod con la instalacién de 6,600 lineas telefénicas por
parte de TELMEX en Jos 300 CEDAT; ademas, se usaron 6,600 Ter-
minales de Captura Remota (TcR), 10 Nodos Concentradores Re-
gionales (NCR), equipo de conmutacion telefénica (PBX), equipo
de computo y el acondicionamiento eléctrico de los centros de
computo.

e Ikn 1997 se introdujo una innovacién consistente en que las TCR se
conectaron en una pequeiia red local de manera que solamente
se requirieron 1,650 lineas telefénicas para los 300 CEDAT de todo el
pais. En cada CEDAT se instalaron cinco lineas telefénicas asignadas
de la siguiente forma: '

+ Dos lineas para conectar las dos terminales controladoras.

+ Doslineascon aparato telefonico para comunicaciéon con el centro
de cémputo.

+ Una linea para enlazar una computadora que se conecto a Internet.

En los ceDAT del Distrito Federal =30 en total- se instalaron 10
lineas telefénicas, ya que estos centros se equiparon con el doble de
capacidad para que estuviesen preparados para atender las eleccio-
nes federalesy laselecciones locales de Jefe de Gobierno y Represen-
tantes a la Asamblea Legislativa. En total se requirieron 300 lineas
telefénicas en el Distrito Federal.

Originalmente se habia considerado que una de las dos lineas
telefonicas de los CEDAT se usaria para conectar las terminales
controladoras y estaria funcionando solamente como respaldo,
pero cuando se plante6 la opcidon de que las dos controladoras
funcionaran contempordneamente para acelerar el proceso de
transmisién, se decidio utilizar para este fin ambas lineas tele-
fonicas.

En cuanto a las consideraciones técnicas que fundamentaron la
solucién tecnolégica por la que se optd en 1997, fue el resultado
de un detenido analisis de diferentes opciones para la captura y
transmisién de la informaciéon. Para conocer las alternativas
disponibles en el mercado se convocod a diversos proveedores de
terminales punto de venta a varias reuniones de trabajo en las
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que, tras exponerles los principales aspectos del disefio general
del sistema, presentaron los equipos y soluciones que podian
ofrecer. De esta manera se tuvo un panorama general de los
avances tecnolégicos en la materia.
La informacién obtenida a partir de las reuniones con los provee-
dores y de la investigacién que se hizo del mercado en general, llevo
a que la eleccién del equipo a utilizar en los CEDAT para la captura de
actas se circunscribiera a dos opciones:
+ Emplear las terminales punto de venta utilizadas en 1994 (mar-
ca Ingenico) que se encontraban almacenadas en la bodega del

IFE.

+ Adquirir terminales punto de venta nuevas, mas modernas, que
tuvieran la capacidad de conectarse a una red local y que contaran
con mayor capacidad de memoria.

Unasintesis de las ventajas y desventajas que presentaba cada una
de las alternativas anteriores se puede resumir de la siguiente

manera:

Opcion 1: Terminales punto de venta Ingenico utilizadas en 1994

Ventajas

Desventajas

+ Se contaba con 6,600
terminales en existencia

Capacidad de memoria muy
pequefia para poder utilizar
algoritmos de encriptamiento
modernos con estandares
internacionales y almacenar los
registros de las actas.

No se podian conectar a red, por lo
que hubiera sido necesario contar
con 6,600 lineas telefénicas

No se contaba con el ambiente de
programacién ni sus
especificaciones técnicas.

Se tenian que reprogramar y no
son programables en lenguajes
estandar y conocidos, como el C
Utilizan protocolo propietario

Se les tenia que dar mantenimiento
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Opcién 2: Terminales punto de venta con posibilidad
de conectarse en red

Ventajas

. _|
Desventajas

Tienen una EPROM mas grande, por
o que pueden almacenar mas
informacién

Utilizan protocolo estandar

Se puede comprar el ambiente de
programacion

l.a compafiia esta establecida en
Meéxico

Tienen pantalia mas grande y
procesadores mas rapidos

Son productos utilizados
comercialmente en Mexico en
aplicaciones bancarias

Conectadas en red, una terminal
actuaria como controladora de las
demas, por lo que se requeririan
(para transmitir informacién) 1 0 2
lineas telefénicas por CEDAT lo que
reduce el numero de lineas
Permitian mantener la linea telefénica
abierta, lo que reducia el nimero de
llamadas y aumentaba
significativamente la seguridad

* No se requeria administrador para
la red

| + Habia que comprarlas; para
ello se podian usar los
ahorros por el menor
numero de lineas telefénicas

A partir de las anteriores consideraciones, se decidié que, tanto

por motivos econémicos como de seguridad, la mejor opcidén era
adquirir nuevas terminales de captura.

Un equipo a prueba de error

Una vez tomada la decisién respecto a la tecnologia a utilizar, se
definieron de manera precisalos requerimientos técnicos de los equipos
de captura y transmisién de la informacién que debian adquirirse.

En sintesis, dichos equipos debian ser capaces de lo siguiente:

* Tener una capacidad de memoria de al menos 256 KB.
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e Posibilidad de manejar protocolos de encriptamiento y autentica-
cion tales como MDS y DES.

» Ser programabies.

e Formar una red local.

En todos los casos de adquisiciones de equipamiento para el PREP se
decidié apegarse a los criterios y normas establecidos por la Ley de
Adquisiciones y Obras Puiblicas y llevar a cabo licitaciones piiblicas.

En el caso de la licitacién para adquirir las terminales de captura
remota, se elabord el anexo técnico correspondiente y, posterior-
mente, se tuvieron reuniones con los responsables del area adminis-
trativa del IFE para definir la licitacién de manera formal. La
convocatoria se publico en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 1997. Los proveedores que compraron las bases fueron:
Verifone, S.A. de C.V.; Ingenieria y Redes de Telecomunicaciones,
S.A. de C.V.; Integra Sistemas, S.A. de C.V.; Niveles S.A. de C.V. y
Ascom Monetel, S.A.

Un aspecto a destacar al respecto es que la elaboracion del anexo
técnico, donde se definian de manera clara y abierta las caracteristi-
cas del esquema elegido para la captura de informacion, fue crucial
para obtener los equipos y las condiciones adecuadas para el éxito del
proyecto.

Al igual que en las demds licitaciones, el personal técnico revisé
las propuestas de las empresas concursantes y, una vez que fueron
presentadas en el Comité Asesor, se elabord una recomendacién. El
participante ganador en la Licitacidén LpI-IFE-006/97 fue la empresa
Verifone S.A. de C.V.

En el caso de esta empresa, el desarrollo de las aplicaciones para
las terminales que se adquirieron es realizado en México; lo cual
permite que cualquier tipo de modificacién, adecuacion o desarrollo
sea realizado rapidamente, inclusive en las mismas oficinas de la
institucién. Para la captura se empled una terminal -Modelo 395~
que cumplia con todos los requisitos solicitados y, ademads, consta de
una pantalla de despliegue grifico que permite mas lineas de presen-
tacion de informacién, se programa en lenguaje “C” y es posible
conectarla en red a una terminal controladora, que se instald de
manera redundante. La empresa se comprometié a garantizar el
soporte técnico durante todas las etapas: desarrollo, pruebas, capa-
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citacién y durante la jornada electoral. El desarrollo se realizé en las
instalaciones del PREP. La empresa proporcioné el equipo necesario
para el desarrollo y la carga de llaves y se comprometio a hacer la
carga de aplicaciones en el tiempo estipulado -no mas de 8 dias-
ofreciendo apoyo al PREP durante las pruebas internas y nacionales;
durante la jornada electoral este apoyo se efectué via telefonica. El
equipo cumplié con el requisito de ser completamente compatible
con el servidor de acceso ya que ambos usaron el protocolo Visa para
el transporte de la informacion.

La solucién tecnolégica para las elecciones del 6 de julio de 1997
enlo que respecta ala capturay transmision de la informacién desde
los CEDAT, fue la siguiente:

Se instalé una red de terminales con topologia bus en cada CEDAT.

¢ La red se compuso de un canal de transmision (bus), varias TCR de
captura, 2 controladoras (administradoras de red LAN) y 2 impresoras.

e Las 2 controladoras quedaron conectadas a las lineas telefonicas en
forma independiente y cada una tenia conectada una impresora.

e La idea original contemplaba la existencia de 2 controladoras: una
primaria y otra secundaria (esquema redundante), de tal forma que
si la primaria fallaba, la secundaria entraria en operacién inmedia-
tamente sin intervencion de un operador (asi fue como se especificé
en las bases de 1a licitacién). Sin embargo, este esquema de redun-
dancia cambi6, como se explicara mas adelante.

¢ La programacion se realizo con lenguaje C.

Tanto TCR de captura como controladora contaron con lector de

tarjeta magneética.

e La controladora contaba con 1 Mb de memoria RAM perdurable para
almacenamiento de datos de las actas.

Evaluacion de la cantidad de equipo necesario

1. Controladoras, impresoras y medios de transmision. Como ya se
dijo, en el proyecto se contempld la instalaciéon de 300 CEDAT, uno en
cada distrito uninominal, incluyendo entre estos a 30 con doble
equipamiento y personal en el Distrito Federal. En cada CEDAT se
formé una red de terminales administradas por una controladora,
pero se consideré la existencia de otra igual para actuar como
respaldo. Cada controladora requeria de una impresora para impri-
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mir el comprobante de la transmisién. Cada red requeria de un bus
y se considerd, comorespaldo, que estuvieran duplicados. Se compré
un 5% adicional de estos equipos previendo posibles accidentes en
el transporte. Este equipo adicional se conservd en la bodega listo
para usarse en caso de fallas o problemas de entrega, de hecho hubo
necesidad de utilizar algunos de ellos.

2. TCRde captura. El nlimero de TCR por CEDAT, a diferencia de 1994,
no se obtuvo por la cantidad de secciones que le correspondieron
sino por el nimero de casillas. Al hacer un célculo estimado (con
datos de 1994) de casillas por CEDAT, se llegé a las siguientes cifras:

CEDAT Federales
Numero de TCR que Numero de CEDAT que Total de TCR
requeria el CEDAT requerian esa cantidad de
TCR
10 6 60
8 73 584
6 217 1 302
4 4 16
Total CEDAT: 300 Total TCR: 1,962

Se decidid, dada la carga que representaba atender alas elecciones

federales y a las locales, que en cada uno los 30 cepat del D.F. se
instalaran 8 TCR, requiriéndose asi 240 terminales adicionales. Esto
sumoé un primer total parcial de 2,202 terminales (sumando 240
adicionales a las 1,962 ya contempladas). Para evitar interrupciones
en el servicio, se enviaron 2 terminales de respaldo a cada CEDAT asi
que la cantidad se increment6 de 2,202 a 2,862. Por ultimo, se agregd
5% de terminales de reserva. En la licitacion se especificé la adqui-
sicién de 3,150 TCR de captura.
3. Rollos de papel. La cantidad de rollos para impresora se obtuvo
haciendo un estimado de la cantidad de actas que se imprimirian por
CEDAT y midiendo la longitud del comprobante, considerando la
capacitacién a capturistas y supervisores, pruebas nacionales y
jornada electoral. En total se enviaron 6 rollos sencillos a cada dis-
trito electoral, los cuales se emplearon para las pruebas y 6 dobles,
que se emplearon en la jornada electoral.
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En total, los equipos se adquirieron en las siguientes cantidades:
3150 TCR de captura, Modelo OMNI 395
714 controladoras, Modelo OMNI 490

s 714 impresoras, Modelo 250
» 714 medios de transmisién (bus)

3,600 rollos de papel para impresora. Como la impresora operaba
como matriz de puntos, el papel fue sensible al impacto (ver Anexo
Técnico de la Licitacién); de esta forma no se adquirieron cintas para
impresora.

Fl disefio de los CEDAT

Para llegar al disefio final de los CEDAT se realizaron numerosas
reuniones y se partié de las siguientes condiciones:

104,732 casillas se concentrarian en 300 distritos electorales.

De las anteriores, 10,456 casillas del D.F. se concentrarian en los
correspondientes 30 distritos para las elecciones federales y en esos
mismos 30 se haria el acopio de los 40 distritos de las elecciones
locales.

Cada distrito procesaria un promedio de 340 casillas.

e Era necesario evitar que los presidentes de casilla tuvieran que
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esperar en la sede de la junta distrital para la entrega de las actas.
Para ordenar dicha cola se daria una ficha con numeracién consecu-
tiva, seglin el orden de arribo, al momento en que se depositase el
sobre PREP en un buzdn especial colocado a la entrada del distrito.
Cualquier cola que requiriese de un minuto para atender cada caso
significaria 5 horas y media para su desahogo.

Dentro del CEDAT se buscaria realizar las actividades en forma simulta-
nea, incluida la captura de los datos, para evitar la formacion de colas.
La verificacidn del sobre PrREP, cuando el presidente de casilla lo
entregara al CEDAT, podia dar lugar a una cola que era necesario
evitar para cumplir con los tiempos comprometidos.

Una forma de evitarla erala utilizacién del sobre traslicido en el que
se desplegarian todos los datos relevantes para el prer, de manera
que bastase conque el capturista revisara las dos caras del sobre para
comprobar que se encontraban las dos actas necesarias.

Este proceso llevaria no mas de 5 segundos por sobre, lo que no
tendria efectos importantes de retraso en la captura; en la practica,
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eldiadelajornada electoral este proceso tomé aproximadamente 15
segundos.

¢ Si el capturista detectara algun faltante, lo notificaria al Coordina-
dor, separando el sobre en cuestién, para que éste decidiese y no se
interrumpiese el flujo de la captura.

¢ Se concluyé que habria tres tipos de CEDAT segin el nimero de
casillas que se agruparan en cada distrito:

» Tipo A + Tipo B * TipoC
local de 40 m? local de 35 m2 local de 30 m2
10 capturistas 8 capturistas 6 capturistas

4mesasde1.25y1m 4dmesasde1.25x1m 6mesasde150x1m
dmesasde150x1m 4mesasde1,50x1m 10 sillas
14 sillas 12 sillas

Flujo de actas requeridas por tipo de CEDAT

Suponiendo un tiempo promedio de captura de 1.5 minutos, es decir,
una casilla cada 3 minutos, se requeririan los siguientes flujos de
sobres por tipo de CEDAT:

* Tipo A: 10 sobres cada 3 minutos (18 segundos/ sobre)

* Tipo B: 8 sobres cada 3 minutos (22.5 segundos/sobre)

¢ Tipo C: 6 sobres cada 3 minutos (30 segundos/sobre)

La operacion

Como ya se dijo, en cada CEDAT se instalaron una terminal controla-
dora y varias terminales de captura remota conectadas en red. Estos
equipos son los mismos que se usan comercialmente en los puntos
de venta para transmitir los datos de una operaciéon mediante tarjeta
de crédito.

En estas terminales se capturaron los resultados tal como apare-
cianen las copias de las actas de escrutinio y computo entregadas por
los presidentes de casilla y se transmitié la informacién al Centro
Nacional de Recepcidon de Resultados Preliminares, de donde regre-
saba un recibo electrénico que se imprimia inmediatamente. Este
recibo mostraba los datos capturados y registrados en labase de datos
que se difundié piblicamente.

Cada CEDAT (tipico) se componia de:
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1 Coordinador

1 Supervisor,

3 Acopiadores,

2 Verificadores,

* de 6 a 10 Capturistas,

e 5 Lineas telefénicas,

e de 6 a 10 Terminales de Captura Remota (Tcr) mas 2 de respaldo
(todo esto en un area de aproximadamente 40 m?* de superficie, en
promedio).

En todo el pais se requirieron:

® 300 Coordinadores

e 330 Supervisores

e 990 Acopiadores

2,804 Capturistas

660 Verificadores

1,650 Lineas telefénicas

3,660 Terminales de captura

(se incluye al Distrito Federal, donde los CEDAT fueron dobles).

Las operaciones llevadas a cabo en los CEDAT eran fundamentales;
debian garantizar la seguridad, transparenciae integridad de la infor-
macién. Se puede considerar al conjunto de CEDAT como la “columna
vertebral” del prEP, ya que fue en ellos donde se realizo el acopio y
transmisién inmediata de los sufragios de todos los distritds electo-
rales de pais.

La hora a la que se iniciaron las operaciones de los CEDAT en los
distintos distritos fue variable, pues dependia de larapidez conlaque
concluyera el proceso electoral en las casillas adscritas a cada uno de
ellos y de qué tan alejadas estuviesen de la cabecera distrital. Las
premisas que se utilizaron respecto de la forma como se recibié la
informacién en los CEDAT fueron las siguientes:

¢ Se utilizé el huso horario del centro como referencia basica, en virtud
de que en los demas las actividades se realizan mas temprano y los
resultados preliminares se difundieron desde la Ciudad de México.

e En cada casilla se requirié, en promedio, de 90 minutos para el

computo de los votos y la elaboracion de las actas de escrutinio y

computo,
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Del momento en que llegaban las actas de escrutinio a los distritos
y se introduciala informacion al sistema, al momento en que se hacia
el computo en el CENARREP y estaba disponible para su difusién,
transcurrian unos cuantos minutos. Esto permitidé prever que, si la
informacion llegase oportunamente a los distritos, a la una de la ma-
drugada del lunes 7 de julio se podria conocer més del 50% de los
comicios, como de hecho sucedié.

Por considerarse que los pasantes universitarios y jévenes profe-
sionistas constituyen un extraordinario recurso humano en nuestro
pais, se solicité el apoyo de los centros de educacion superior y las
universidades publicas y privadas de las distintas entidades del pais.
Estos jovenes tienen el perfil ideal para integrar los equipos de
trabajo de los CEDAT debido a sus conocimientos, actitud para colabo-
rar en una causa social importante, capacidad para resolver proble-
mas imprevistos y entrega al trabajo. Para llevar a cabo la seleccion
y capacitacion del personal requerido, se solicito la participacion de
cada una de las Juntas Locales del IFE, asi como de las 300 Juntas
Distritales.

El personal que operd el pREP debia cumplir con el requisito
principal de un alto sentido de responsabilidad. La participacion de
las diferentes instituciones de educacién superior del pais en la
seleccién y reclutamiento del personal permite afirmar que las
personas que colaboraron en el Programa eran ciudadanos sin
intereses personales o partidarios.

Todas las personas que se contrataron tuvieron que aprobar un
examen de seleccidn y se les impartieron cursos de capacitacion de
acuerdo a las responsabilidades que tenian. Como parte de la capa-
citacién se efectuaron varias pruebas nacionales consistentes en
simulacros de elecciones y que se llevaron a cabo desde tres semanas
antes de la jornada electoral.

El acopio de informacion

El esquema de acopio de informacion requirié algunas adecuaciones
para lograr una mayor prontitud en sus actividades. Como en
ocasiones anteriores, los presidentes de casilla entregaron el sobre
con la primera copia del acta de escrutinio y cémputo de casilla
original en el CEDAT correspondiente. En el CEDAT, dichas actas
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fueron recibidas por dos acopiadores que, a su vez, las turnaron a un
tercer acopiador para proceder a repartirlas a los encargados de la
captura.

Es importante resaltar que los capturistas no esperaron a que se
imprimiera el comprobante (acuse de recibo). Como estaban dedica-
dos exclusivamente a la captura de actas, se logrd que ésta se hiciera
mas rapidamente. Por otro lado, los verificadores se encargaron de
separar los comprobantes impresos y de cotejar los datos capturados
con los del acta. Si habia algtin error de captura, se notificaba al
supervisor, dandose inicio a un procedimiento de correccién. Si no
habia errores en la captura, se engrapaba el comprobante al sobre
PREP.

El sobre traslucido

Con el objeto de agilizar el acopio de la informacién y de dar
transparencia al proceso, se introdujo un cambio relativamente
sencillo: el sobre PREP debia ser transparente por ambos lados. La
intencién de esto era, por una parte, dar transparencia al proceso,
pues de esa manera se veia claramente qué contenia el sobre -la
primera copia de las actas de escrutinio y computo de las elecciones
de diputados y senadores y de las elecciones de 1a Asamblea Legisla-
tiva y del jefe de gobierno del D.F.- y, por otra, evitar la formacién
de colas en los distritos electorales para la entrega de los sobres. Se
hizo el siguiente calculo: si para recibir el sobre PREP de cada
presidente de casilla se requiriera de un minuto, el tiempo necesario
para la recepcidn de los sobres seria de 5 horas o méis, dado que en
cada distrito se recibiria un promedio de alrededor de 300 casillas;
con el sobre trasliucido el tiempo para recibir cada sobre se reducia
a unos pocos segundos, agilizdndose de esa manera todo el proceso.
En el sobre se daban las siguientes instrucciones para el Presidente
de casilla para el llenado del recibo y la entrega del sobre, en él se
hacia la distincién de lo que habia que hacer en el caso de que las
casillas fueran las del Distrito Federal.

Decia asi:

1. Revisa que se puedan leer los numeros de votos en este sobre sin
necesidad de sacar las actas de escrutinio y cdmputo. Por una venta-
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na se debe poder ver el acta de senadores y porla otrala de diputados
(en el caso del D.F. habra dos sobres PREP: uno para las actas
correspondientes alas elecciones de diputados y senadores federales
y otro para las actas correspondientes a las elecciones de Jefe de
Gobierno y diputados a la Asamblea Legislativa,
2. Enlas casillas especiales debe haberun sobre adicional para el acta
correspondiente ala eleccion de diputados federales por el principio
de mayoria relativa.
3. El recibo lo encontraras en la parte superior de este sobre; viene
duplicado y separado por una linea punteada. Llena los espacios
correspondientes a “para ser llenado por el funcionario de casilla”.
4. Este sobre NO debes introducirlo dentro del paquete electo-
ral. Deberd entregarse por scparado ya que tiene diferente destino
al del pagquete electoral.
5. Enlaoficinade laJunta Distrital te estara esperando personal del PREP
para recibir este sobre. A fin de evitarte pérdida de tiempo y para que
se agilice su tramite, te pedimos que lo entregues lo antes posible.
6. En el D.F. deberas entregar los dos sobres PREP en las oficinas del
distrito electoral FEDERAL (NO en el LOCAL).

Gracias por tu cooperacion. Estamos seguros de que si seguiste las
anteriores instrucciones el Programa de Resultados Electorales Pre-
liminares serd un éxito.

Personal basico en 1os CEDAT

® Un coordinador.

¢ Un supervisor.

» 3 acopiadores: 1 o 2 custodiando el buzén, otro llevando el buzén
lleno al CEDAT y regresando el buzdn vacio para recargarlo y el
ultimo repartiendo los sobres entre los capturistas.

e Entre 6 y 10 capturistas segiin el tipo de CEDAT.

¢ 2 verificadores de acuses de recibo y capturistas de errores.

Actividades basicas en 1o0s CEDAT

En cada CEDAT se llevarian a cabo 7 actividades bdsicas:
1. Acopio de sobres prer. A la entrada del local del distrito se
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colocaron dos buzones del PREP en los que cada presidente de casilla
depositaba su sobre PREP. Los acopiadores que atendian cada bu-
z6n daban a cambio al presidente de casilla un recibo, mismo que
desprendian del sobre. El segundo tipo de acopiador llevaba el
buzén a la mesa de recepciéon del CEDAT y lo regresaba vacio para
volverlo a llenar.

Reparto de los sobres PREP para captura. El tercer tipo de
acopiador repartia, uno por uno, los sobres del buzén entre las cajas
de entrada de las capturistas. Concluido dicho reparto, recogia los
sobres ya transmitidos, que cada capturista debia depositar en su
caja de salida y los depositaba en la caja en la mesa de cotejo de las
actas y acuses de recibo.

Captura y transmision de datos de las actas de escrutinio y
computo. Cada capturista tomaba de su caja de entrada el sobre que
se encontraba hasta adelante y capturaba dos veces consecutivas los
datos del acta que aparecia en la cara anterior del sobre, es decir:
entidad federativa, distrito, casilla, tipo de casilla, tipo de acta
(diputado o senador), sobrantes, extraidas, transitos, votos de cada
partido y votos nulos. Terminada la doble captura transmitia la
informacién correspondiente y volteaba el sobre por la cara poste-
rior para capturar los datos de la segunda acta contenida en el
mismo, repitiendo igual procedimiento. Concluidala captura, trans-
mitia la informacién de la segunda acta y depositaba el sobre en el
buzén de salida.

Impresion del acuse de recibo. En cada cEpAT habia dos impresoras
conectadas a las terminales que enlazaban a las TCR, las cuales
imprimian el acuse de recibo de cada acta transmitida y recibida en
el CENARREP con la validacion correspondiente. El segundo verifica-
dor estaba colocado frente alas impresoras y cortaba periédicamen-
te tiras de acuses de recibo para después cortar el recibo de cada acta.
Los acuses de recibo llevaban impreso el nimero del capturista que
habia transmitido el acta correspondiente, de manera que se orde-
naban en lotes separados para cada nimero. El orden de los acuses
de recibo debia corresponder al de las actas transmitidas por el
capturista con el mismo nimero. Por ello, para cada capturista
el verificador iba tomando de dos en dos los acuses de recibo y
cotejandolos con las actas del sobre que se encontraba hasta arriba
de la caja con el nimero del capturista.
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habia cotejado que los dos acuses de recibo correspondiesen a las
actas contenidas en el sobre, engrapaba cada uno a la cara que se
indicaba en el sobre y lo turnaba al primer verificador. Este
cotejaba los datos del acuse con los de cada una de las actas
correspondientes y si no habia diferencias, separaba el sobre para
que el acopiadorlollevase al archivo. En los casos en que si habia
diferencias, engrapaba al sobre una hoja de correcciones en la
que marcaba con una cruz el o los campos con errores y lo ponia
en otro lote, con la cara anterior hacia arriba. Se entregaba
entonces al Supervisor quien, de proceder, daba su visto bueno
para hacer las correcciones, asentando su firma en dicha hoja. Si
el Supervisor lo aprobaba, el capturista procedia a anular los
datos correspondientes a la casilla con errores, para capturarla
nuevamente, conforme al procedimiento normal y turnaba el
sobre al supervisor para que cotejase el nuevo acuse de recibo y
conservaba el anterior.

'Auditoria y depédsito temporal de actas transmitidas y coteja-

das. En cada distrito electoral habia una computadora personal
conectada a Internet en la que podia mostrarse la informacion
transmitida de manera que los consejeros y representantes de
partido pudiesen cotejar con las actas. Si, como resultado de esta
comparacion, se detectaba algiin error a corregir, se le notificaba al
coordinador para que autorizase la cancelacién de los datos de la
casilla en cuestién y para capturar y transmitir los datos correctos,
siguiendo el mismo procedimiento que cuando se detectaba un
error en el cotejo del acta con el acuse de recibo.
Almacenamiento de actas y de TCR. Concluido el proceso de
captura, transmisién y verificacion se recogia a cada capturista la
terminal utilizada y el supervisor cerraba su operacién, conforme el
procedimiento establecido para el efecto. La terminal se guardaba
en una caja con el mismo nimero de orden en la que estaban
almacenados todos los sobres con las actas capturadas y transmiti-
das por cada capturista. Cada caja debia ser cerrada y sellada en
presencia del coordinador y del supervisor, quienes firmaban los
sellos respectivos. Las cajas selladas se entregaban para su custodia
al vocal ejecutive distrital quien las firmaba y entregaba un recibo
por ellas al coordinador del CEDAT.
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La seguridad

Una de las premisas establecidas para el disefio de la operacién de los
CEDAT y la selecciéon de los equipos a utilizar fue la garantia de
absoluta seguridad en todos los procesos. Para cumplir con este
objetivo se implantaron multiples esquemas de seguridad previendo
cualquier tipo de contingencia. En el capitulo correspondiente a la
seguridad se hace un examen detallado de los sistemas instrumen-
tados. Conviene mencionar aqui, sin embargo, el sistema de control
de las redes de transmisién de los CEDAT que se basd en la utilizacién
de programas de codificacién consistentes en un triple DES, asicomo
en la utilizacién de tarjetas de banda magnética que contenian las
llaves que daban acceso a los equipos.

Para poder dar de alta y operar un CEDAT se debian seguir varios
pasos:

e Dar de alta la controladora, para lo cual, una vez completada la
instalacion y conexién de las terminales, el coordinador y el super-
visor debian deslizar sus tarjetas de seguridad por la ranura de la
controladora.

e Darde altalas TcR cada una y en sucesién, paralo cual era necesario
que el coordinador y el capturista responsable de la TCR deslizaran
su tarjeta de seguridad.

e Antes de iniciar la sesiéon de la jornada electoral, el coordinador
debia abrir el sobre conteniendo las tarjetas de los capturistas y
repartirlas entre ellos, asentando previamente en un acta los nime-
ros de registro de las tarjetas y los correspondientes nombres y
firmas de los capturistas.

e Para evitar que en algiin momento hubiera un juego completo de
tarjetas fuera del control del coordinador del CEDAT, las tarjetas
fueron enviadas en diferentes partidas. Con el equipo se enviaron
las de los capturistas, destinadas a las pruebas nacionales. En
fecha posterior fueron enviadas las de los coordinadores y super-
visores, utilizando el mismo envio tanto para las de las pruebas
nacionales como para las de la jornada electoral. En un ultimo
envio se hicieron llegar las tarjetas de los capturistas para el dia
de las elecciones.

La generacion de las tarjetas de seguridad se realizé mediante un
sisterna basado en un generador aleatorio con raiz fisica.
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El equipo de captura de la jornada electoral

Como ya se ha mencionado, el sistema de cémputo originalmente
contemplado consistia en una red que enlazaba a las TCR con una
controladora, una controladora espejo y dos impresoras. Sin embar-
go, previo al envio del equipo a los diferentes distritos, se consideré
que este esquema no habia sido suficientemente probado, por lo que
se decidié que una mejor opcién seria dejar este equipo sélo de
respaldo. Esta decision probé ser de gran valia durante las pruebas al
convertirse en una herramienta que duplicabala red permitiendo, de
este modo, contar con 100% de redundancia.

Enla prueba celebrada una semana antes del dia de las elecciones
se observo la formacién de colas de impresién que, si bien estaban
dentro de los limites contemplados en el disefio, se consideré que
eran altas para los tiempos de respuesta deseables. La alternativa
tomada consistié en hacer uso de las redundancias instaladas y dar
de alta a dos redes por cada CEDAT. Esto es hacer una pequefia red por
cada controladora e impresora. Este esquema fue probado intensa-
mente en la semana previa a la jornada observandose mejoras
substanciales en los tiempos de impresién. La unica modificacién
en procedimiento que hubo que realizar fue la de establecer un
horario de conexion escalonado y mas riguroso. La razén de esto
ultimo fue que para dar de alta a todos los CEDAT se requirié hacer
uso activo de los médem del CENARREP ubicado en el World Trade
Center y, para garantizar que en caso de una eventualidad todo
distrito tuviera acceso al centro de cémputo, hubo que nivelar las
cargas, de forma que una de las redes del CEDAT estuviera conec-
tada al CENARREP ubicado en Tlalpan y la otra al del World Trade
Center.

Disefio de Aplicaciones para las TCR (de¢ captura y
controladora)

Para la operacién de captura y transmision de la informacién desde
los CEDAT se desarrollaron dos aplicaciones: una para las contro-
ladoras y otra para las terminales de captura. El primer disefio sufrié
algunos cambios durante los meses de abril y mayo, por lo que fue
necesario modificar algunas partes del sistema.
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Elaboracion de matriz de pruebas para las aplicaciones

El trabajo de disefio y desarrollo de las aplicaciones se realizé en
conjunto entre los técnicos del PREP y los de la empresa proveedora.
Durante la fase de pruebas del sistema se presentaron fallas en la
comunicacién entre los equipos ACCES BUILDER 8000 y los servidores
ULTRA ENTERPRISE 3000. Después de un largo andlisis, los resultados
mostraron que no existia una total compatibilidad entre las interfa-
ces eléctricas de ambos equipos debido al convertidor de interfaz
utilizado (los equipos de acceso remoto contaban con interfaz V.35
para su conexidn hacia el servidor mientras que el servidor contaba
con interfaces RS-449 para sus conexiones seriales). Por otro lado,
después de analizar el esquema de conexidén entre el equipo de
acceso remoto y el servidor, se concluyé que existia la posibilidad
de que, en caso de falla de algunos de los convertidores, se perdiera
el enlace hacia el servidor. Se decidié entonces utilizar un equipo
que, ademdis de realizar la conversion de interfaz, brindara una
conmutacién légica de los circuitos que estuviera conectando, es
decir, que pudiera mantener automaticamente la conexién entre el
equipo de acceso remoto y el servidor en caso de que alguna interfaz
fallara. Se emplearon switches X.25 para sustituir a los convertidores
de interfaz utilizados durante las pruebas nacionales. La sustitucion
de los equipos se tuvo que efectuar con cardcter de urgente y se le
solicitd ala empresa Integracion de Redes la renta de dichos equipos,
ya que son caros y su uso se limitaria a 15 dias. La empresa Inte-
gracion de Redes fue la que gano la licitacién LPI-IFE-007/97 me-
diante la cual se suministré toda la solucién de acceso remoto.

Para probar las aplicaciones (tanto de TCR de captura como en
controladoras), se recurrié al apoyo de los servicios de la empresa
Desitel, la que participé con el PREP en la elaboracién de una matriz
de pruebas para evaluar las aplicaciones. Esta matriz de pruebas
cubrié toda la parte de hardware y 16gica de programacién incluyen-
do: TCR de captura, controladora, impresora, bus e incluso ups. Estas
pruebas fueron de gran utilidad porque al documentarlas pudieron
ser empleadas como lista de comprobacion de los sistemas.

La matriz estaba compuesta de 4 columnas: Prueba, Resultado
Obtenido, Resultade Esperado y Observaciones. La aplicacion de la
misma la llevaron a cabo Desitel y personal del PREP en forma conjunta.
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Revision de equipo

para minimizar el riesgo de falla en los equipos, antes de su envio se
reviso la totalidad de las controladoras, impresoras y medios de trans-
mision. En el caso de la controladora, se le colocé la tarjeta de
memoria adicional (1 Mb) vy se probd el médem que tiene integrado.
En las impresoras se probaron el indicador de papel, cantidad de
papel restante, el alimentador de papel y la impresion de algunos
caracteres. En los medios de transmisién se revisd la continuidad de
cada uno de los conectores del bus.

Elaboracion de los anexos técnicos para la adquisicion
de UPS, multicontactos y tarjetas de banda magnética

Fue necesario también adquirir urs, multicontactos y las tarjetas de
banda magnética a utilizar en las pruebas nacionales y en jornada
electoral. Para los Ups se hizo un calculo estimando la carga que se
requeria en un CEDAT.

En cuanto a las tarjetas magnéticas, se tuvieron reuniones de
trabajo con proveedores para definir las caracteristicas que se reque-
rian. En ellas se almacenarian las llaves con las cuales la TCR de
captura encriptaria la informacién de un acta, antes de enviarla al
CENARREP.

Revision de vUPs

Antes de definir 1a cantidad de ups que se adquiririan, se investigo
cuantos habian sido usados en 1994 para utilizarlos nuevamente en
estas elecciones. También fue necesario revisar los bancos de pilas
adicionales de manera que hubo que adquirir Urs para todos los
CEDAT.

En 1994, se habian adquirido urs marca Exide Electronics de 1 KVA
con banco de pilas externo (modelo EXT). El tiempo de respaldo a
plena carga de este UPs sin banco externo es de 6 minutos. Para 1997
y con los equipos que se utilizaron, se llegd a la conclusién de que dos
controladoras, dos impresoras, un bus y 12 TCR (que es el caso del
CEDAT mas grande) consumian alrededor de 400 watts, equivalentes
a 560 VA aproximadamente. Los UPS que se adquirieron en 1997
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fueron de 650 VA marca OPTIUPS con un tiempo de respaldo de 19
minutos a media carga. Los coordinadores de los CEDAT fueron
notificados de que, si la energia eléctrica no se restablecia en 15
minutos en su CEDAT, desconectaran una impresora, una controlado-
ra y la mitad de las TcR de captura (una de las redes). Por ningin
motivo se debia suspender la captura de actas. Al desconectar equi-
po, el ups trabajaria a media carga o menos y de esta forma se
ampliaria el tiempo de respaldo. Asise logré un tiempo de respaldo
real de 1 hora aproximadamente.

La capacitacion

La capacitacion del personal de los CEDAT ser realizé en dos etapas. La
primera fue llevada a cabo poco después de haber sido seleccionados
los coordinadores y supervisores y consistié en un curso de ocho
horas de duracién impartido en las capitales de los estados. La
capacitacién de los coordinadores PREP fue sumamente importante:
se les ensefi6 el funcionamiento de los equipos y la operacion de las
aplicaciones en TCR de captura y controladoras, el funcionamiento de
los urs y el uso de las tarjetas magnéticas. La segunda, dirigida al
resto del personal de los CEDAT fue realizada a distancia. Para ello se
generaron tres capsulas de televisién con TVUNAM que abarcaban el
marco general de la eleccién y el papel del 1IFE y del PREP, las metas
de funcionamiento y operacién de los CEDAT y la conectividad de los
equipos del CEDAT. Las tres cdpsulas fueron inmersas dentro de un
programa de televisién con formato de panel. En un principio, este
programa seria transmitido inicamente al personal del CEDAT que se
trasladaria a los CETIs y CEBETIs de su localidad para poder verlo. Sin
embargo, debido a la situacién en la que se encontraba el magisterio
en esos dias (posibilidad de huelgas), no habia garantia de que todos
los planteles de las instituciones mencionadas pudieran abrir. Asi
pues, la cobertura del programa se abrié mas, transmitiéndose en la
barra destinada a educacién del canal 22 y sus repetidoras. Una
semana mas tarde se transmitié un segundo programa en el cual se
reforzaban los conceptos principales de operacion del PREP, se resol-
vieron dudas surgidas a raiz del primer programa y hechas llegar al
PREP durante la semana y, por ultimo, se abordaron algunas pregun-
tas hechas en vivo.
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La capacitacion para el uso de las TCR

En las bases del anexo técnico de la licitacidén sobre adquisicién de
Terminales de Captura Remota se especificé que el participante
ganador proporcionaria capacitacion al personal del PREP. Asi, en el
mes de mayo, se proporcioné la capacitacién al personal del prREP
sobre la programacién que utilizarian para la aplicacién de las
terminales; dicha capacitacién duré aproximadamente semana y
media en sesiones de 4 horas diarias.

Se hicieron recorridos porlos locales que se asignaron a los CEDAT
del D.F. revisando las condiciones de laalimentacion de electricidad,
la telefonia y la facilidad de acceso, esta actividad duré varios dias.

Se presentaron algunos problemas, entre los cuales pueden men-
cionarse los siguientes:

¢ Espacio insuficiente.

s Defectos en la instalacién eléctrica: faltaba la tierra fisica y se
presentaban variaciones de voltaje e interrupciones de energia por
largos periodos.

e En cuanto a la telefonia, el principal problema consistié en la-
activacién y la calidad de las lineas telefénicas y esto causé grandes
contratiempos en algunos lugares del interior de la Repiblica
(Veracruz por ejemplo, donde fue necesario bajar la velocidad del
médem a 300 baudios) ya que no se podian conectar al CENARREP
debido al ruido en la linea.

La infraestructura

Previamente a la jornada electoral se establecidé contacto con la
Compafiiade Luzy Fuerzay conla Comisién Federal de Electricidad.
La CLyF realizdé un diagndstico y presenté recomendaciones en la
totalidad de los distritos cuya ubicacién quedaba dentro de su drea de
competencia. Con ambas se establecié un plan de contingencia para
la posible eventualidad de falta de energia eléctrica, habiendo guar-
dias con capacidad de pronta respuesta el dia de la jornada electoral.
Asimismo, ese dia se conté con el apoyo de personal de TELMEX.
Los trabajos de instalacion de las lineas telefénicas necesarias
para la comunicacién con todos los CEDAT del pais se inicio a
mediados del mes de mayo. Los coordinadores de cada CEDAT fueron
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los encargados de verificar que las instalaciones se hicieran correc-
tamente y de notificar al PREP cualquier deficiencia o carencia.

El problema de infraestructura encontrado mas frecuentemente
consistio en la falta de espacio para instalar los CEDAT. Este problema
fue agudo en zonas urbanas y, muy especialmente, en el D.F., ya que
en este caso los distritos electorales tenian CEDAT dobles.

Al respecto, el Dr. Arturo Ramirez Flores, Director de Operacio-
nes a partir del 6 de junio, fecha enlaque dejé de fungir como Asesor,
opina: “El otro problema, que quizas estuvo mas cerca de causar un
desastre universal fue que, recibiendo informacién de 300 lugares
distintos con la obligacién de que no se nos cayera el sistema ni un
instante, se necesitaba un sistema redundante que garantizara que
las transacciones se realizaban y a tiempo. Eso es algo ya muy comiin
en computo, sin embargo en México, de nuevo, no habia los expertos
para hacerlo. Pero lo mas grave es que la gente que programoé (y ahi
si no fue gente del IFE), lo hizo sin saber. Para programar tienes que
tener las herramientas para saber si estas fallando y dénde. Las TCP's
funcionaron bastante hien, sin embargo se fueron detectando algu-
nos puntos que no se previeron, como el caso que se presentaba si
alguien en un CEDAT se iba a comer y apagaba o daba de baja su TCR
cuando atin no habian acabado de llegar al CENARREP los datos que
habia capturado. Suponiendo que habia capturado la informacién de
10 casillas y sélo habia sido transmitida la de siete, al dar de baja la
TCR, como el darse de baja tenia prioridad, la informacion de las tres
gque no habia pasado hacia que todo lo demas se quedara en cola. En
el CEDAT sabian que tenian que retransmitir pero la computadora les
decia que noy, como no habia retroalimentacion, no se sabja por qué
no. La computadora entonces se negaba otra vez y otra vez y las
computadoras son bastante necias antes de decir ‘a la mejor esa no,
pero la siguiente si.’ Cabe mencionar que este problema fue resuelto
oportunamente.”
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