


INTRODUCCION

METAS

Povocar entre los participantes, a partir de una revisién
del perfil ético del periodista contemporéneo y del intercambio de experiencias concretas, una reflexién critica
sobre la manera de abordar los desafios éticos que se plantean en el trabajo cotidiano de cobertura de las campafias
politicas y el proceso electoral.

Generar una reflexién sobre los principios y recomendaciones aplicables a la préctica profesional, que aproximen
la actividad de los periodistas politicos, en la coyuntura actual de México, a servir al pablico segdn los valores
profesionales de fidelidad a la verdad (rigor y exactitud), independencia y responsabilidad social.

Proporcionar a los participantes informacién relevante y actualizada sobre temas electorales que sirva para
mejorar la cobertura de las elecciones. El taller buscé concluir con bases para adoptar compromisos a la luz de las

reflexiones logradas.
METODOLOGIA

Cada conferencia-taller reunio durante tres dias a un grupo de aproximadamente 200 periodistas que cubren la
fuente politica y que trabajan para medios de prensa, radio y televisién de distintas regiones de la Reptiblica, como
editores, redactores, reporteros y jefes de redaccién e informacién. El primer dia se dedicé a impartir una conferencia,
que sirvid para profundizar en temas relacionados con las tareas sustantivas que el IFE desarrolla en la organizacion
de los comicios, cuyas exposiciones estuvieron a cargo de funcionarios y consejeros electorales del Instituto y

magistrados del Tribunal Electoral de! Poder Judicial de la Federacién, entre otros. Los dos dias restantes se dedicaron
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al desarrollo de un taller de ética periodistica en la
cobertura de elecciones, a cargo de un instructor de la
FNPI,

seleccionados.

dirigido a informadores previamente
La seccién del taller comprendié:

* Discusiones guiadas con aporte de experiencias
vividas por los participantes.

» Ejercicios en grupos.

* Anilisis de casos de México y otros paises.

* Exposiciones del instructor con base en el estudio
comparativo de mds de 80 cddigos de ética, de
asociaciones profesionales y medios informativos del
mundo entero.

* Para una mejor preparacién del taller, la oficina de
Comunicacién Social del IFE preparé previamente,

con el instructor, materiales dtiles para la discusién,

En la seccién de la conferencia abierta, los
funcionarios del IFE y Magistrados del TEPJF
expusicron los trabajos que realiza el Instituto y el Tri-
bunal durante el proceso electoral, a saber:

*Padrén Electoral y Lista Nominal.
* Reforma politico-electoral.
* Monitoreo de camparias.

* Financiamiento y fiscalizacién a partidos politicos.

*Programa de Resultados Electorales Preliminares
de la jornada electoral.

* Capacitacién de funcionarios de casilla.

*Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (Cofipe).

*Observadores electorales y visitantes extranjeros.

* Tribunal Electoral y medios de impugnacién.

La conferencia abierta, como es definida en los
cdnones periodisticos, permitid a los exponentes ofrecer
informacién sobre temas especificos ante un piblico
expectante. Bajo este esquema el circuito de
comunicacion tiene el flujo de emisor-receptor, aunque
con la novedad de la ronda de preguntas y respuestas se
completé el sistema de comunicacién, que es emisor-
receptor-emisor.

En el caso del taller, la generacién e intercambio de
ideas se concreté con las mesas de trabajo que se
organizaron para abordar los temas. A ello se sumé la
concatenacién de los resultados de todos los trabajos,
lo que permitié recaudar experiencias que ayuclaron a
los formadores de opinién a una mejor identificacion y
valoracién de los trabajos de la institucién, que produjo
una cobertura mds profesional del proceso electoral
1999-2000. m
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JAVIER DARIO RESTREPO
Relatoria tipo de los talleres de Etica Perfodistica,
imparticlos por el periodista colombiano acreedor del premio PROCEFPER a la Etica Periodistica.
Febrero, marzo y abril de 2000.

DESARROLLO DEL TALLER

¢PARA QUE SIRVE EL TALLER DE ETICA PERIODISTICA?

Javier Dario Restrepo (ponente). el taller apunta a
lo que consideramos fundamental de la practica periodistica, lo que nos ilumina en la solucién de los problemas a
tos que cotidianamente se enfrentan los periodistas.

Es decir, ¢ccémo puede el periodismo contribuir al fortalecimiento de la democracia, cdmo puede contribuir a
orientar a los ciudadanos? ¢Cémo, situados entre dos polos, el polo del poder y el de los ciudadanos -que es a su
vez un publico lector, inteligente-, van los periodistas a jugar su papel?

Hemos recopilado una serie de casos que tienen que ver con temas electorales, de tal manera que éste sea un
taller de ética donde buena parte de los casos a discusién van a estar enfocados hacia la vertiente del periodismo

politico.
OPINIONES INICIALES DE LOS PARTICIPANTES EN EL CURSO

*Se considerd que en México se tienen pocas oportunidades de combinar la practica con la teorfa, muchos
compafieros hace tiempo que no taman cursos tedricos y formativos, de ahi las buenas expectativas que despierta
el taller. Interesan las experiencias de todos los participantes, conocerlas y ver qué se puede obtener de provecho.
*Se dijo que en México no se tocan normalmente este tipo de temas, por lo espinoso del asunto, entonces es
muy interesante conocer las opiniones de los colegas al respecto, y el intercambio de experiencias. La expectativa
sobre ¢l curso la resumieron en una palabra: aprender.

*Se consideré también que el trabajo periodistico, en la mayoria de los casos, es un trabajo muy solitario, que

se realiza con egoismo, v al estar en un curso-taller de este tipo lo importante es compartir las experiencias, y
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sobre todo “saber que no estamos solos en esto”.
Hay que estar dispuestos a cambiar los esquemas
con los que se trabaja a diario.

* Hay que aprovechar -se dijo- que el taller se realiza
en un momento muy oportuno, por el proceso elec-
toral en México, cuando la ética periodistica estd
mas expuesta, pues “siempre hay desafios, siempre
es bueno reforzar y volver a recordar”.

* También: la ética es un tema sobre ¢l que hay que
reflexionar de manera permanente, hoy que es fun-
damental definir cuél es nuestra responsabilidad
como periodistas y la responsabilidad propia de los
medios de comunicacidn, cosa que hace mucha falta
en México. En especial interesa discutir los casos en
que la ética personal entra en conflicto con los
principios y la linea editorial del periédico mismo; a
veces no coinciden,

* E! tema central de la ética periodistica, es un asunto
que casi no se trata formalmente, casi siempre se
aborda de manera informal, pero pocas veces se toma
en cuenta la problematica y la forma de pensar de
los reporteros, que “somos la base de los medios de
informacion”.

¢ El tema del curso es importante, sobre todo porque

los periodistas vamos a estar asociados 2 un proceso
que de alguna manera involucra a todo el pais, por la
transicién politica que representa.

*Se tiene la impresién de que la ética personal y
periodistica han estado en cierto sentido
subordinadas a los intereses de los concesionarios,
lo que es contradictorio con lo que se les incule en

la carrera.

El Coordinador de Comunicacién Social del [FE
manifiesta su satisfaccién por el hecho de que ahora
“tengamos la oportunidad de un verdadero intercambio
de puntos de vista. En cuanto a las expectativas que veo
en este tipo de cursos, estd el hecho de que -por ese
mundo a veces tan individualista del diarismo mexicano-

perdemos muchas veces la perspectiva de que en el

cambio que se ha producido en México, en los dltimos
aflos, la prensa escrita y en general los medios
audiovisuales han jugado un papel muy importante.

“Si bien es cierto que ante diversos conflictos ésta
es todavia una prensa muy polarizada en sus versiones,
este tipo de talleres permite, en base al anilisis de
experiencias individuales, ver la situacidn en perspectiva,
porque al mismo tiempo que han habido avances, conla
modernizacién de los medios también se ha manifestado
una tendencia indudable hacia el sensacionalismo y hacia
las partes mas mercantiles de la comunicacién, que por
lo demds no es una tendencia exclusivamente mexicana,

es internacional”.
CARACTERISTICAS DEL TALLER

Ponente: los planteamientos que hacen ustedes,
por ejemplo, de los casos éticos que han vivido o que
han conocido de primera mano, son muy parecidos a
los que uno encontrarfa en cualquier otro pais.

|.o que mds enriquece en los talleres es que llega un
momento en que nos desprendemos de todas nuestras
inhibiciones y nuestras timideces. Cuando se logra
superar esa timidez comenzamos a hablar de nuestros
asuntos reales, y eso es lo mas enriquecedor: el
intercambio de experiencias y de reflexiones que vamos
a estar haciendo. Mi papel es precisamente estimular

ese intercambio.

Lo que més enriquece en los
talleres es que llega un
momento en que nos
desprendemos de todas
nuestras inhibiciones y nuestras
timideces.
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Ese enriquecimiento parte fundamentalmente de un
fenémeno que siempre ocurre en estos casos: la
importancia y utilidad de que uno tenga un “mapa men-
tal” correcto.

Les propongo que piensen en ¢l mapa mental que
zhora tienen v que luego lo comparen con el que van a
tener mafana. Que piensen qué consecuencias puede
tener en el futuro ese cambio en el mapa mental.

Vamos a revisar nuestro mapa mental sobre
periodismo, ¢qué pensamos nosotros de esta profesian,
cudles son los problemas?

Vamos a utilizar la metodologia de intercambio de
experiencias, y algunos de los casos de estudio los vamos
a tratar en grupos, para profundizar. Quiero asimismo
que nos pongamos de acuerdo en unas cuantas normas
para las intervenciones:

1.1r al grano. Los latinos tenemos la tendencia a los

rodeos, hacemos demasiados predmbulos. Hay que

ir al grano, primera norma que ha mostrado siempre

ser muy atil.

TALLER DE ETICA PERIODISTICA

2. Recortarle. Esto es usual para nosotros, que
siempre estamos urgidos por alguien que nos exige:
hermano recértele, recorte en la radio, en la
television que nos miden el tiempo por segundos,
los periddicos nos miden por centimetros.

3. Salarios. No nos metamos con el asunto
econémico de los salarios de los periodistas, hay que
ir siempre al tema que se¢ esté tratando. Eso
contribuye a que nos centremos en el tema princi-
pal.

4. No repetir lo que ya otros hayan dicho.

5. El respeto de las opiniones. Es importante que
no estemos de acuerdo en tode, hay que temer que
haya una repugnante unanimidad; lo deseable es que
haya intercambio de opiniones diversas y respeto a
todas las opiniones.

6. Agrego una sexta: no a la autoflagelacion; todos
conocemos nuestros problemas y més bien debemos
buscarles el dngulo positivo;, mas que protesta:

propuesta.

E! Mastro Javier Dario Restrepo, durante ¢l Taller de Etica Periodistica, celebrado en ¢l Hotel Hacienda Cola de Caballo en Santiago de N L, los dias
21 y 22 de marze de 2000.
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LOS OBJETIVOS DEL TALLER

¢Cudl es el gran objetivo? Lo que yo pienso obtener
es que al terminar, cada uno de ustedes piense: “hoy
conozco mejor mi profesién”; que se tenga un
conocimiento mis profundo de lo que es ser periodista,
y que como consecuencia de ello, ustedes se sientan
muy orgullosos y entusiasmados de ser periodistas.

St esas dos actitudes interiores no se dan en ustedes
al terminar ¢l taller, pueden decir que se perdié el tiempo;
pero se tiene que alcanzar ese objetivo: un conocimiento
mayor de la profesién y, como consecuencia de eso,

orgullo por la profesion.
ANALISIS DE CASO EN GRUPO

(Para analizar los “casos”, el taller se dividié en
grupos de trabajo).

El caso es: "me lleg6 a las manos, de parte de una
persona seria y confiable, una lista de periodistas que
trabajan en distintos medios y que estin recibiendo una
paga mensual de un grupo de legisladores, interesados
en que sus informaciones aparezcan; entre esos
periodistas hay uno de mi noticiero, revista o periédico.
No sé qué hacer porque tengo varias alternativas:

Primero, poner ¢l caso en manos del director, pero

s€ que echarian al reportero.

Dos, publicar esa lista y de paso notificar al colega

que esa conducta se sanciona con la expulsién.

Tres, publicar una nota sobre esa forma de infiltrar a

los medios de comunicacién pero sin revelar los

nombres.

Cuatro, hablar con el periodista, que es escaso de

recursos, explicarle su error y dejar las cosas asi.

Quinto, pasarle la lista a la entidad gremial para que

condene piblicamente esa conducta”

Grupo nimero uno: ¢cudl de esas actitudes

considera que se debe tomar?.

Vocero del grupo 1: 1a conclusién a que llegamos

es que lo que tendr{a que hacerse serfa publicar la lista

de reporteros, pero igualmente la lista de congresistas,
porque en todo caso la corrupcién se genera por los
dos factores.

Una sexta posibilidad serfa denunciar tanto la
corrupcién del lade de los periodistas, como la
corrupcién del lado de los legisladores.

Reflexionamos en torno a la forma como se genera
la corrupcién, en algunos casos a partir de la estructura
salarial que existe en muchos medios, los bajos salarios,
y en donde las empresas tienen sobreentendido que las
"percepciones extras” forman parte del salario, lo cual
explica el fenémeno, aunque no justifica el hecho de
corromperse.

Un segundo caso de corrupcién es en donde las
empresas, los propios medios, entran a esta red de
intereses y de poder y son coparticipes de la corrupcién.
A veces los reporteros reciben algunas dadivas, pero en
los estratos mds altos de las empresas reciben tajadas
mayores, lo cual se da mucho en las cuestiones politicas,
y de alguna manera habria que diferenciar estos dos tipos
de corrupcién.

La conclusién es que si bien habria que denunciar a
los periodistas que reciben dinero, también es funda-
mental denunciar el origen de la corrupcién: publicar
también la lista de los congresistas que estdn

involucrados en este soborno.

Vocero del grupo 2: Los miembros del equipo
Hegamos a la conclusién de que la mejor opcién es hablar
con el periodista (que sabemos es escaso de recursos),
explicarle su error, pero no dejar las cosas ahi.

Lo mejor seria hacerle una advertencia tanto al
reportero como a la fuente; o sea, a los legisladores que
dieron dinero. En el sentido de que si esto continta lo

vamos a publicar, y eso es todo.

El vocero del grupo 3: Al principio hubo una
posicion en el sentido de que era preciso publicar la
lista de los periodistas que sucumbieron a la obvia

intencién corruptora de los congresistas, y otra parte
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¢ Cual es el gran objetivo? Lo que yo pienso obtener es que

al terminar, cada uno de ustedes piense: “hoy conozco mejor mi
profesion”; que se tenga un conocimiento mas profundo de lo que
es ser periodista, y que como consecuencia de ello, ustedes

se sientan muy orgullosos y entusiasmados de ser periodistas.

de los compafieros sefialaron que era importante, en
primer lugar, hablar con el periodista y hacerle ver su
error.

Al final, el consenso fue que se publicara la lista y de
paso notificar al colega que esa conducta se sanciona
con la expulsion del medio. Sin embargo, se hablé de
no perder de vista el contexto en el que se da esta
practica del embute: los bajos salarios, por ejemplo; la
practica del poder pablico para tratar de corromper a
los periodistas, ya comprar elogios o simplemente para
ocultar corruptelas.

No perder de vista que los altos directivos de los
medios de comunicacidn, tienen también complicidades
con el poder pdblico, y son los que se llevan la tajada
més grande. Al final la posicién quedd en que no es
justificable, desde ningdn punto de vista, aceptar la
dadiva a cambio de hablar bien de alguien o de ocultar

€Qsas.

El vocero del grupo 4: en nuestro grupo
consideramos pertinente publicar una nota sobre esta
forma de filtrar a los medios de comunicacién, pero sin
revelar los nombres. Nos parecié muy arriesgado,
sabiendo que algunas veces la modalidad de estas formas
de corrupcién es poner nombres en la lista, aunque
muchos de los compaiieros que estan ahi no reciben
dinero, alguien se lo queda.

Si publicibamos los nombres podiamos promover
el desprestigio de algunos compafieros que no tendrfan

nada que ver con esta cuestién de corrupcién; ademds

de que el fenémeno es complejo, implica distintos
niveles de corrupcién que van desde el director del
medio, pasando por los niveles intermedios, y el hilo se
rompe por lo mis delgado, en este caso el reportero.

Si el fenédmeno existe es que existen muchas
complicidades alrededor, v publicar dnicamente el
nombre del reportero no resuelve el fendmeno tan
complejo, podriamos faltar a la ética.

Era importante hablar con el periodista porque a lo
mejor nmi siquiera sabe que esta en la lista, y tenfamos
que darle la oportunidad de que también pudiera
defenderse.

Al momento de hablar con el periodista y en €l caso
de comprobirsele, tendria que tener una sancién de

parte de su empresa.

Ponente: como ven, son varias las cuestiones que
se estan planteando. ¢Hay alguien entre ustedes que si
estuviera en plan de Jefe de Redaccién, echarfa a este

periodista?

Un compafero: cuando comienzan las
justificaciones, entonces somos capaces de justificar
todo. Alguien, ain con bajos recursos, debe ser capaz
de sostener un principio fundamental no solamente
como periodista, sino como persona, de no sucumbir a
la corrupcidn.

Me parecen absolutamente intolerables practicas
como esa y se entiende de los politicos o de cualguier

miembro del poder piblico, que van a tratar siempre de

113




MEDIOS, ETICA Y ELECCIONES

buscar no sélo que se les elogie, sino que se les cubran
sus faltas de responsabilidad, por no decir la corrupcion,

Con la responsabilidad de coordinar un grupo de
reporteros, yo no permitiria que ninguno de ellos, asi
fuera excelente, sucumbiera a pricticas de corrupcion,
que me parecen un factor fundamental del mal

periodismo.

Otro compafiero: Yo creo que si se comprueba
que el reportero recibié dinero, lo primero es hablar
con ¢l y no debe ser uno fundamentalista y decir: “te
vas a la calle”; se le debe sancionar y advertir que no
debe de hacer eso, puesto que hay una politica clara de
la revista o del medio.

Creo que al publicar una lista asf no sélo puede uno
balconear a compafieros que no estin recibiendo
sobornos, pero que podrian estar en la lista; sino que
ademds se estd aniquilando la trayectoria de un
compafiero, poniéndonos como jueces, sin tener en
cuenta todos los elementos.

Primero debemos comprobar que la acusacion sea
cierta y, después, proceder a una sancidn, con la
advertencia de que a la siguiente se va, pero tomando
en cuenta que e} reportero es el hilo més delgado de la

madeja.

Una companfera: Mi opinién es que en ningtn
caso se justifica recibir dinero porque al momento en
que optas por esta carrera sabes que es mal pagada, y no
te vas a poner a justificar a un reportero porque "tienc
tantos hijos”, o "no puede pagar larenta”; o sea, tusabes
a lo que vas y a eso te atienes,

Nada entonces justifica que recibas dinero de ningtin
lado, ni tampoco el que tu director o tu jefe de
informacién te pida que modifiques cierta informacion,
para no afectar los intereses del medio o de quien es tu

jefe en ese momento.

Otra companera: yo finalmente me incliné porque

en un momento dado se fuera intransigente con esa

conducta de corrupcidén, pero a partir del
convencimiento de que se tiene que romper el circulo
vicioso por algin lado. Quizd no se acaba con eso, pero
si hay que desencadenar una serie de conductas que
pueden reproducirse en distintos medios y en distintos
lugares.

Es estimulante saber que hay gente (en el
periodismo) que recibe poco dinero, y adn asi se
mantiene firme, esos son ejemplos a retomar.

La responsabilidad social que tiene un periodista no
es cualquier trabajo. Sobre todo en un afo electoral
como éste, cuando somos responsables de darle
informacién a la gente para que decida libremente su
opcidn politica. Sin embargo, resulta incalificable que
por el dinero que se reciba se induzcan conductas a fa-

vor de tal o cual candidato, es una gran irresponsabilidad.

Un compaiiero: si estuviera en ese caso, yo no
correria al reportero, y explico por qué.

En 1990-91, la revista Proceso publicé una lista de
un grupo de enviados de la ciudad de México a
Guadalajara, a que cubriera una eleccion intermedia en
Jalisco. En aquella ocasién a mi me tocd estar como jefe
de informacién y envié a un compafiero.

El compafiero me hablé en la mafiana y me dijo “me

quedé dormido y no llegué, me dejé el avién”, o sea, él

Mesa de trabajo del Taller de Etica Periodistica, efectuado en Nuevo
Yucatdn, Yucatdn, los dias 7 y 8 de abril del 2000.
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no estuvo en la cobertura de las elecciones, pero si
aparecié en la lista de Proceso. Aparecié que habia
cobrade un dinero como el resto de los que aparecen
en la lista,

Por eso no publicaria en principio la lista, a menos
de que tuviéramos la certeza de que verdaderamente

€505 reporteros recibieron ese dinero.

Otro participante: El punto uno es definir un poco
qué es corrupcion, hay formas. Hay compafieros que
reciben dinero oficial sin compromiso e incluso hay otros
compafieros que reciben dinero oficial y atacan a la
dependencia, eso es sabido.

Punto dos, si se sanciona y se expulsa al reportero,
qué pasa si el reportero afectado dice: bueno, pero
también éste y éste reciben; es posible que el periédico

se quede sin reporteros.

Vocero grupo 1: en el grupo nos parece que la
contribucién importante es justamente publicar también
1a lista de los congresistas, porque entendemos que
puede haber complicidades de altos niveles directivos;
entonces la prueba del dcido para el medio es justamente
esa.

Como jefe de informacién, correria al reportero, pero
publicaria la lista tanto de los reporteros como de los
congresistas. Si el duefio del periédico no me permite

publicar la lista de legisladores, no corro al reportero y

Es estimulante saber que
hay gente (en el periodismo)
que recibe poco dinero,

y aun asi se mantiene firme,
esos son ejemplos a retomar.

TALLER DE ETICA PERIQODISTICA

renuncié: la corrupcién estarfa en todo el periddico.
Al publicar la lista de los corruptores, también se

est4 haciendo una especie de declaracién politica, basica,

sobre lo que el periddico espera de su relacion con el

poder.

Ponente: hubo distintas respuestas que son
indulgentes o comprensivas de la situacién del
periodista, porque si ustedes comparan el deber ser con
lo que es, no siempre ajusta; nunca los problemas éticos
se dan en blanco y negro, sino que se mueven en un
amplio espacio de grises, y es lo que hace muy dificil el
que uno pueda resolver a cabalidad cualquier caso, asi
sea tan elemental como el citado.

Se han dado cuenta también que estamos hablando
de cosas practicas. A ustedes les ha recordado casos

parecidos, en los que ha habido el mismo conflicto.

EL PERIODISTA HONESTO,
{COMO SE DEFINE?

Seguimos el ejercicio con lo siguiente: se van a
preguntar durante 3 minutos qué es para ustedes un
periodista deshonesto, discatanlo.

Aqui se trata de explicar qué es lo que ustedes
piensan en este momento del tema; o sea, cudl es el mapa

mental que tienen del periodista honesto.

Un compafero: un periodista honesto primero
tiene que serlo, es decir, se supone que realice su trabajo
informativo responsablemente y que no se preste a

ningdn tipo de actividades fraudulentas.

Otro compaiiero: un periodista honesto seria el
que relata los hechos tal como sucedieron, en una palabra

“con objetividad”.

Una compaiiera: un elemento muy importante
para que un periodista sea honesto es que tenga una

clara conciencia de su responsabilidad social, que lo que
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Nunca los problemas éticos
se dan en blanco y negro,
sino que se mueven en un
amplio espacio de grises,

y es lo que hace muy dificil
el que uno pueda resolver a
cabalidad cualquier caso,
asi sea muy elemental.

escribe va a incidir en la sociedad y esto le va ayudar a
discernir en caso de dilemas éticos, de responsabilidad
social.

Un periodista honesto tiene que ser muy profesional,
que haga las cosas bien en su profesién. Un tercer
elemento es que tenga congruencia, que se mantenga

congruente con sus principios.

Otra compahera: crec que la objetividad no
existe, el adjetivo justo seria “imparcialidad”, un

periodista honesto debe ser imparcial.

Un companero: un periodista honesto es aquel
que maneja la informacidn totalmente verificada, que
actta sin consigna, y sobre todo que no utiliza el medio
en que trabaja para beneficiarse, afectar o beneficiar a

alguien en especial.
Ponente: Viene a coincidir con imparcialidad,

responsabilidad y objetividad, independiente. Ya va

apareciendo ese perfil del periodista.
EL PERFIL DEL PERIODISTA

Un compafero: para nosotros un periodista hon-

esto es aquella persona que tiene un oido agudo, que

sepa escuchar, en esa medida va a hacer un trabajo limpio

y profesional.
Ponente: Oido y sensibilidad.

Una companera: debe tener todas esas

caracteristicas mencionadas y sobre todo ser veraz.

Otra companiera: ademas de las conclusiones de
los grupos, nosotros consideramos que debe ser
consistente con sus convicciones y sus principios
personales. Otra es que no se deje tentar, que no deje

que el interés politico, ajeno, interfiera.
Ponente: [nsobornable.

Un compaiero: Hay dos més: audaz y ojete. La

ojetez es también caracteristica de los periodistas.

Una companiera: ser ojete se refiere a que, cuando
vas a denunciar un hecho sobre un politico o sebre
alguna persona, y que es real, no tentarte el corazén y
publicar la nota, porque asi debe de ser, es algo de

interés, valiente, veraz.

Un companero: Yo quisiera agregar un punto que
estd relacionado con el tema electoral: es la preparacién
profesional y sobre tode en asuntos que cada vez son
més comunes, juridico-legales, por ejemplo asuntos del
Tribunal Electoral; si nosotros mismos no entendemos
una determinada resolucién o fallo, dificilmente
podremos explicarlo o transmitirlo en el medio, mésalla

de que seamos objetivos o profesionales.

Ponente: Preparacion, alguien preparado.

Caigan en la cuenta de lo siguiente, cada uno de
nosotros tiene un petfil ideal de periodista, que es su
propio deber ser. Seria dificil saber de dénde nacié esa
figura, de qué experiencias personales. ¢Cual es el
ejemplar que viene a corresponder a lo que los griegos

llamaron siempre los héroes?

116




Es terrible cuando se dice que nuestras sociedades
son sociedades sin héroes, porque significa que son
sociedades en las que nadie ve encarnados los valores
colectivos.

Carlyle decia que la sociedad siempre necesitara
héroes; es decir, alguien que encarne los valores que se
necesitan.

Lstedes acaban de mencionar aqui una serie de
valores, y lo que han dicho es: “ese es el periodista que
nosotros quisiéramos ser” y encuentran que algunos de
esos valores, de una manera u otra, ustedes los estan
realizando.

Hay una mezcla de figuras ejemplares en el
periodismo, que a ustedes los han inspirado siempre, y
de los momentos mdas brillantes, satisfactorios y
gratificantes de su vida de periodista, que coincide
precisamente con la realizacién de esos valores.

De Ia misma manera, los momentos més tristes, mas
pesados de la vida de uno, son aquellos en que penséd
que no podia realizar esos valores.

En cualquier caso los dilemas que uno enfrenta como
periodista son muy agudos, porque uno encuentra que
hay una contradiccién entre los hechos reales y su ideal
de periodista, y ahi es donde aparece el dilema con toda

su intensidad.

(Exposicién de un video donde se plantean casos
en los que se cuestiona la ética periodistica: “alguien
obtiene una noticia por medio de engafos o

imposturas”}.

ENTRE EL CIUDADANO
Y EL PERIODISTA

Ponente: ¢Qué predomina en nosotros, el
ciudadano o el periodista? ¢Debid advertirle el reportero
a los televidentes la forma en que habia obtenido la
noticia? ¢El se convirtié en informante de la policia con

tal de tener una noticia y por consiguiente uno podria

TALLER DE ETICA PERIODISTICA

pensar que, para obtener noticias, no importa volverse
informante de la policia?

Observen que las preguntas se van multiplicando v
con ellas las dudas. Es el predmbulo a la pregunta que
nos estd convocando aqui, “qué es eso de la ética”.

Vamos a examinar la ética, antes de hacer el perfil
ideal del periodista, porque es bien importante. Con la
ética sucede que todo mundo cree saber sobre €l tema,
y por eso se multiplican las versiones hasta convertirse
en un caos, porque de ética habla todo mundo, pero
con poco fundamento,

Por eso pienso que si seguimos algunas pistas,
podemos Hlegar finalmente a tener una idea clara de qué

es ética.
(QUE ES LA ETICA?

Aristételes dice que ética es la obedienciaala propia
naturaleza. Parece una definicién muy elemental, que
sin embargo es muy esclarecedora.

Se pregunta qué es lo que trajimos los humanos al
nacer, en nuestro equipaje, y encuentra dos grandes
elementos de esa naturaleza: primer elemento, que te
distingue de todos los otros seres vivos, es que eres

inteligente.

Un elemento muy importante
para que un periodista sea
honesto es que tenga una clara
conciencia de su responsabilidad
social, que lo que escribe va

a incidir en la sociedad y esto

le va ayudar a discernir en caso
de dilemas éticos,

de responsabilidad social.
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Intercambio de experiencias entre los asistentes al Taller de Etica Periodistica, celebrado en Tapalpa, Jalisco los dias 17 ¥ 18 de marzo de 2000.

Para Aristételes primero es ser inteligente y segundo
ser sociable. Cuando dice que ética es la obedienciaala
propia naturaleza, significa ser obediente a la actitud de
ser inteligente y de ser sociable.

¢Qué es ético? Todo lo que en el hombre responde
a su inteligencia y a su sociabilidad.

Uno complementa eso con autores como Savater,
que acentda el elemento de fa sociabilidad. Para €], los
principios éticos estin fundados precisamente en esa
sociabilidad, en la obediencia a esa sociabilidad.

Atentan contra inteligencia y sociabilidad los
ambientes familiares de crueldad, la violencia
intrafamiliar, el hambre, la angustia, el abandono; se ha
demostrado que estos ambientes van alterando los
circuitos eléctricos del cerebro, por ejemplo, en €l nifio.
Con ello comienza a alterarse también la forma natural
de ser del ser humano,.

A una segunda pista la llamamos costumbre,
siguiendo a Hegel. En la costumbre hay la sabiduria

practica de resolver dificultades. Caemos en la cuenta

de que la ética es el caracter fundado en la costumbre,
es lo que se llama la eticidad.

Uno de los problemas que uno se plantea siempre
que se pregunta sobre ética, es constatar que cada uno
tiene su ética. Pero resulta que si algo hay universal es
precisamente ¢l hecho de que todos los seres humanos
tenemos la misma naturaleza.

Los derechos humanos son simplemente esa garantia
que tenemos todos los seres humanos, de que en
cualquier parte del munde se nos reconocerd como tales.

Deciamos que la naturaleza humana es ser sociable.
Obedecer a la naturaleza humana es precisamente
desarrollar esa sociabilidad; la naturaleza humana no se
concibe en seres solos, sino en seres que estan hacia el
otro.

En la fabula de Robinson Crusoe, €l prefiere pensar
en el otro, Jueves, como alguien con quien
complementarse y enriquecerse. Robinson, ante la huella
del pie desnudo, ha iniciado un proceso de

humanizacién.

118



TALLER DE ETICA PERIODISTICA

En cualquier caso los dilemas que uno enfrenta como periodista
son muy agudos, porque uno encuentra que hay una contradiccion
entre los hechos reales y su ideal de periodista, y ahi es

donde aparece el dilema con toda su intensidad.

Porque siempre que uno acepta al otro se humaniza;
y lo contrario, siempre que uno rechaza al otro, se
deshumaniza.

Entonces llegamos a una conclusion: los problemas
éticos de Robinson Crusoe comenzaron cuande en su
horizonte aparecié el otro. Antes, cuando él sélo
convivia con la naturaleza, no tenia problemas éticos.
Fstos comenzaron cuando tuvo que decidir qué hacer
con un desconocido que aparecia en su isla.

Ya se aclara més la nocién de lo ético: vendrian a ser
un conjunto de normas que nos permiten tener una
buena relacidn con el otro.

Yo eso lo observo en lo que es nuestra prictica
cotidiana, cdmo en cuanto pericdistas nosotros estamos
enfrentando diariamente el dilema de la relacidon con el
otro, para humanizarnos o para deshumanizarnos. Para
rechazarlo o aprovecharnos de él, o por el contrario,
para servir al otro, y para trabajar con el otro.

Siempre gue uno decide cual va a ser su
comportamiento con el otro, estd planteando una norma
ética, basada en un hecho fundamental para toda la
humanidad: que yo obedezco a mi naturaleza, en tanto
y en cuanto desarrollo mi sociabilidad.

Ustedes sumen: obediencia a la naturaleza, la eticidad
basada en la sabiduria de la costumbre, aceptacion del
Otro y normas que permiten vivir felizmente con el otro,
v ahi tienen ustedes un concepto de lo que es ética.

Si alguno traslada 1o anterior al problema que nos
retne aqui, que es preguntarnos sobre la ética de los
periodistas, tendriamos que preguntar inicialmente, cudl

es la naturaleza de esta profesién.

LA NATURALEZA DEL PERIODISMO

Aqui tenemos esa interrogante, cual ¢s la naturaleza
de la profesion de periodista.

¢Hay algiin elemento comin entre las distintas
profesiones? Es importante descubrir eso, para poder
dar €l paso siguiente, de saber que es lo caracteristico y
peculiar que tiene la ética del periodista. Mas atn, e
caso que acabamos de ver, nos planteaba la pregunta
que les hice inicialmente, la ética del ciudadano, ¢es la
misma ética del periedista, o son dos éticas distintas o
tienen elementos comunes?

Piensen que estamos buscando encontrar que és lo
que concretamente corresponde a la palabra “naturaleza”
de ser ciudadano, de ser periodista, de ser abogado, de
ser médico.

Lo segundo que hay que buscar, aparte del concepto
naturaleza, es qué es lo que podemos llamar costumbre
en periodismo, qué es lo que se ve bien y qué es lo que
se ve mal en la practica periodistica. Como hace un rato,
cuando les preguntamos qué es para ustedes lo
honesto, y qué lo deshonesto.

En esa lista de caracteristicas, “lo que se ve bien” en
el ejercicio periodistico es porque el periodista sabe de
qué estd hablando, y no se limita a saber de qué esta
hablando, sino que estudia para ir mas adelante todavia,
con un conocimiento mas profundo.

Tiene que ser la costumbre que el periodista sea
preparado, responsable; no es el tipo que va soltando
cosas por ahi, sin pensar en las consecuencias que van a

tener.
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Mis de un dilema de esos dificiles -que a uno se le
presentan en la profesién-, lo resuelve cuando se
pregunta “¢y esto en qué medida va a aprovechar a los
demds?”; porque tienes una noticia y no sabes si se
publica o no se publica. Si se publica en primera o se
publica en la dltima pagina, la gran clave es: y esta noticia,
¢en que medida le va hacer bien a otros?

Ustedes estdn aqui reunidos particularmente con una
preocupacién, la mas legitima, que es cémo hacer para
informar en un periodo preelectoral. La pregunta sigue
siendo: esa informacién, ¢en qué medida le va a servira
ese gran otro que es la sociedad mexicana o si le va a
servir a un grupito, o a un candidato? ¢A un interés
general, o a uno particular?

Entonces, cuando decido: “voy a entrevistar a este
fulano”, en vez de entrevistar a otro; a esos otros que
son mis lectores, ¢qué tanto les sirve que yo entreviste
a fulano o a zutano, que yo presente tnicamente el punto
de vista de éste, y no los puntos de vista de los que son
sus opositores?

Va apareciendo como un factor determinante de la
conducta, y como una clave para resolver dilemas, la
presencia del otro. Juntan ustedes las tres claves y ya
tienen el fundamento para las normas éticas, normas que
obedezcan a la profesién, de qué es lo que se ve bien
dentro del ejercicio honesto de la profesién y sobre todo,
en provecho o servicio del otro.

Esto nos da por resultado una utopia. Se entiende
como utopfa el suefio irrealizable de alguien y ahi es
donde comienzan los equivocos con la palabra.

Utopia es tu proyecto, y €s un proyecto que
generalmente mejora tu realidad, la que t viviste, lo
que comunmente se dice como que “uno quiere para
los hijos algo mucho mejor de lo que uno tuvo”. Esa es
una utopia.

La utopia tiene esa caracteristica, desdefia la pobreza
de las realidades presentes, pero no deja de ser real.

Roberto Eisenman, del periédico La Prensa de
Panama, decia algo muy hermoso: la ética es como las
estrellas, las ves ahi, no las puedes tocar, pero hay de ti

si desaparecieran las estrellas, se necesitan.

Los principios éticos son utopias, se necesitan que
estén ahi; no se vale decir: yo soy un periodista ético,
no, lo que se puede decir es: soy un periodista guiado
por unos principios éticos. Porque uno nunca va a poder
decir que los realizé por completo.

De igual manera uno nunca puede decir: yo soy un
periodista completo y no tengo nada mas que aprender;
el que dice eso es un iluso. Como periodista, todo aquel
que piensa que ya sabe todo lo que tiene que saber, estd
condenado a estancarse.

En materia de ética siempre es un hacerse, un deber
ser, v la historia de los seres humanos estd marcada
precisamente por esa tensidn que existe entre lo que
uno es y lo que debe ser.

Periodismo sin utopia es un periodismo enano, que
no tiene objetivo, no tiene metas; cuando uno traza un
cédigo de ética estd precisamente trazando una utopia.

Resumo todo esto en la experiencia que tuve
haciendo un cédigo de ética. Aquello comenzé con unos
titulares en 1977: “reciben mas sueldos y sirven al que
mejor les paga”; en relacién a unos reporteros que
cobraban en sus medios, pero también en el congreso
de Colombia. Ante ello se reunié el organismo gremial
de los periodistas para tratar el caso.

La junta directiva, después de oir los encontrados
puntos de vista, hizo una pregunta: ¢y qué dice el cédigo
de ética de esta asociacién?, y todo mundo se pregunts:
¢ética?, ¢cuando se ha oido hablar de ética aqui?

Lajunta directiva decidié que, puesto que no se tenfa
cédigo de ética y situaciones como ésta son de las que
se resuelven consultando el codigo v a un comité de
ética, nombraron a un grupo encargado de formularlo,
y este servidor fue parte.

Cuando nos reunimos los cuatro de la comisién, la
primera pregunta fue: ¢alguno conoce un cédigo de ética
periodistica?, y tuvimos que confesar que no. Ya para
escribir el libro, logramos reunir 68 cédigos de ética de
todo el mundo, y nos hicimos la misma pregunta: en

qué estdn de acuerdo estos 68 cédigos.
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El trabajo consistié en hacer un cruce para buscar
las caracteristicas comunes del perfil del periodista que
trazan los c6digos, la universalidad dentro del perfil del
periodista; es decir, ¢chay un perfil universal del
periodista?, porque estabamos con la intencién de ubicar
lo que pudieran ser las bases fundamentales del ser
periodista. Es decir, encontrar dos, tres, cuatro
caracteristicas, que pudiéramos decir: sin éstas una per-
sona no puede ser periodista, al mismo tiempo estibamos
descubriendo la naturaleza propia de la condicién de

ser periodista.
LA ESPECIFICIDAD DEL PERIODISTA

En el curso de esa investigacidn encontramos varias
cosas, una primera que, contrario a lo que sucede en
varias profesiones, como la médica -donde puede
convivir en la misma persona el mejor cirujano y el
hampo6n mis desvergonzado-, en la profesion de
periodista no se pueden separar lo ético y lo técnico.
Ac4 la mis perfecta técnica periodistica tiene la mayor
exigencia de ética.

En un libro de Pluswill, un profesor de la Universidad
de Pennsylvania, concluye en que, en las operaciones
de mayor calado en periodismo, siempre se encuentran
a los mas éticos de la profesion. Asi son las cosas: la
buena calidad del periodismo esta estrechamente ligada

a su condicién ética; la mala calidad de un periodismo

TALLER DE ETICA PERIODISTICA

siempre la va a encontrar uno conectada estrechamente
con el desconocimiento, rechazo o violacidn de los
principios €ticos.

¢Por qué sucede aqui, y no en todas las profesiones?
La respuesta es muy clara: porque el periodismo es una
fincidn social, tiene que ver con una tarea social.

Otro hallazgo es la relacién que existe entre la ética
v la calidad del producto (periédico, noticiero o lo que
sea), y por consiguiente la repercusion positiva (o
negativa) en la empresa.

A veces se piensa que esta separada la condicién ética
de la buena condicién comercial de una empresa. Pero
muchos procesos periodisticos muestran que hoy, si se
quiere tener un diario o cualquier empresa con garantia
de éxito comercial, forzosamente se tiene que
contemplar el rigor ético.

Es pricticamente imposible la supervivencia de una
gran empresa, si no se funda en unos principios éticosy
la razdn es elemental: para que una empresa tenga €xito,
debe inspirar confianza en sus clientes, en sus
consumidores. El factor confianza no lo venden por
metros, es un imponderable.

La confianza, la credibilidad en una empresa,
descansa en la puesta en préctica de valores éticos; en
efecto la ética vende.

Yo particularmente tenfa un conflicto muy grande
con los lectores de El Tiempo, que a veces se rebelan

contra el periédico por algunos anuncios clasificados.

Mads de un dilema de esos dificiles -que a uno se le presentan

en la profesién-, lo resuelve cuando se pregunta “¢y esto en qué
medida va a aprovechar a los demds?”; porque tienes una noticia
y no sabes si se publica o no se publica. 5i se publica en primera
o se publica en la ultima pdgina, la gran clave es: y esta noticia,
;en que medida le va hacer bien a otros?
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Los principios éticos son utopias, se necesita que estén ahi:

no se vale decir: yo soy un periodista ético; no, lo que se puede
decir es: soy un periodista guiado por unos principios éticos.
Porque uno nunca va a poder decir que los realizé por completo.

Pues bien, de pronto hay el servicio que se ofrecen
tres lineas calientes (hot lines), y algunas personas dicen:
"como es que el periddico estd invitando a la juventud
para que utilice las lineas calientes”, Pero el periédico
estd prestando el servicio de informar sobre eso a quien
quiere hacerlo, por decisién suya; eso no significa que
el periéddico esté adoptando una politica en materia de
decisiones sexuales, o que esté dictando linea, porque
esa no es su funcién.

En los dilemas éticos se debe buscar el justo
equilibrio. El asunto es que tampoco hay reglas precisas
y cada caso marca su propia pauta. No podemos aspirar
en materia de €tica a tener una regla que nos permita
resolver todos los casos, eso es lo complejo que tiene la
ética, que no nos da reglas que puedan resolver todos
los casos.

Un cédigo de ética es radicalmente distinto de un
manual para jugar futbol. Este tiene unas reglas que te
permite resolver todos los casos. En ética no se puede
hacer eso, cada case es tinico, por eso decia que cada

€aso marca su propia pauta.
LA ETICA COMO SENSIBILIDAD

Eso nos lleva a una conclusién: la ética no es un
conocimiento, es una sensibilidad. Si fuera un
conocimiento, nos bastaria conocer las reglas y aplicarlas
de la misma manera que en las matematicas. La ética es
ante todo sensibilidad hacia el otro, y hacia mis deberes
para con el otro. La clave por la que se explica el fracaso

de la ensefianza de la ética en los colegios y

universidades, es porque se le quiere impartir como un
conocimiento.
Terminamos entonces sobre ética, con tres o cuatro

preguntas para declarar clausurado este tema.

Pregunta: Lo que no me queda muy claro es
cuando se refiere a los anuncios que se publican en
determinado medio, por ejemplo las cuestiones de cosas
“calientes”, ¢hasta dénde puede haber ética, si por
ejemplo hay un anuncio invitando a un evento, por decir
algo, del Ku-Kux Klan, o un evento donde se va a

provocar cierto conflicto social?

Ponente: Hay un principio que ayuda mucho y es
recordar siempre que cualquier medio de comunicacién
tiene una obligacién con el pablico, o sea, es un servicio
publico, eso es fundamental. Si yo preveo, a raiz de la
publicacién de una noticia en particular, que eso va a
tener una mala repercusién en la sociedad, es mi
obligacién evitarle a la sociedad ese dafio.

Véase este caso: los palestinos secuestran un avién
de la TWA que aterriza en el aeropuerto de Beirut,
inmediatamente ¢l aeropuerto queda rodeado por las
cadenas de television de los Estados Unidos, que
comienzan a transmitir todo lo que acurre alrededor del
avion, lleno de pasajeros, y la mayoria de ellos son
estadounidenses.

Se rompe la rutina cuando alguien llega al consejo
de redaccién con la informacién de que: “hemos sabido
que dentro de los pasajeros esta un alto funcionario del

Departamento de Estado”. La reaccién del reportero es
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publicar la noticia, la del grupo responsable es
preguntarse qué pasa si damos esa noticia, y al momento
es claro que si la dan, ese pasajero se muere, o lo van a
utilizar para chantajear o pedir rescate; por consiguiente
deciden no darla. Es la importancia de prever hasta qué
punto la informacién o el anuncio que yo publico puede
causar o no dafio.

Si el anuncio o incluso el aviso que yo publico es
falso, mentiroso, mi obligacién es vetar ese anuncio. Yo
tengo que defender al lector de la misma manera de

cualquier otro anuncio que se publica en ¢l periddico.

Pregunta: ¢cuiles son las vulnerabilidades éticas

de los periodistas, como se podria definir ese tema?
Ponente: cvulnerabilidades del periodista?
Pregunta: si, a nivel moral.

Ponente: esas vulnerabilidades van a aparecer a
medida que vamos avanzando en la consideracién de
las distintas caracteristicas del perfil ético del periodista.
Asi, por mencionar algo, yo creo que la mayor
vulnerabilidad estd en el enfrentamiento permanente que
existe entre realidad v utopfa. Uno se esta dando cuenta

casi continuamente de la distancia tan grande que hay

En la profesién de periodista

no se pueden separar lo ético

y lo técnico. Acad la mas perfecta
técnica periodistica tiene

la mayor exigencia de ética.

TALLER DE ETICA PERIODISTICA

entre unos principios éticos (hermosos, que confieren
una gran nobleza al ejercicio de la profesién), y las
realidades -que se antojan mezquinas- de todos los dias.

Entonces, ese abismo que separa la utopia de la
realidad, es tal vez uno de los puntos de debilidad para
el periodista, que siente que es demasiado grande para
€|, que es unicamente una teoria, no es aplicable, y por
ahi comienza a justificarse de la liberacién de principios
éticos, y esa justificacién viene a ser una forma de
resignacion a lo trivial, a lo pequefio, a lo insignificante,
es decir, al antivalor.

Hay que tener en cuenta que la abdicacién de un
principio ético siempre tiene costes, no se da gratis;
piensen ustedes en cualquier conflicto ético de los que
hemos propuesto, y veran que en las deliberaciones que
se tienen siempre hay un célculo, se busca tener el menor
costo, y a veces la decisién la tomamos por eso. Y no es
la regla més sabia, puede representar costos altos, vamos
aver més adelante, cuando se le plantee al periodista el

dilema: ¢verdad, ovida?, que es uno de los dilemas mas

Javier Dario Restrepo durante el Taller de Etica Periodistica.
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La confianza, la credibilidad

en una empresa, descansa en la
puesta en practica

de valores éticos;

en efecto la ética vende.

radicales que enfrenta el periodista, y que algunos
colegas han tenido que pagar a muy alto costo, porque
resolvieron que primero era la verdad que la vida.
Entonces siempre una decisién ética genera
costos. Nunca se da gratis, de eso podemos estar

muy seguros,

Pregunta: ¢Cémo desarrollar esa sensibilidad ética
de la que usted habla, sobre todo cuando tenemos una

realidad que parece confabularse en contra de la ética?

Ponente: buena pregunta: esto que hablamos aqui
no es Unicamente para la condicién de periodista, sino
esencialmente para la condicién del ser humano. Y
entonces, ¢como desarrollar esa sensibilidad ética? Creo
que un punto de partida fundamental es el respeto al
otro, ese es el comienzo. Tras ese respeto al otro, todo
lo que permite una mejor relacién con el otro.

Ahora yo pregunto: ¢Estd bien cooperar a! orden,
atin cuando eso signifique lanzar al aire un informe falso?
¢Qué representa la publicacién de una noticia falsa frente
a la preservacion de la vida de un negociante local y
posiblemente la de otros hombres? (se discute sobre
un escenario hipotético, planteado a los medios y a los

periodistas).

Vocero grupo 1: nosotros consideramos que no
nos prestariamos a este montaje, porque no es la funcidén
del medio; por otra parte, si el gerente (del medio) lo

hiciera de motu propio y mandara un reportero a cubrir

esta supuesta muerte, el gerente no serfa leal con el
reportero si no le dice de qué se esta tratando.

No aceptariamos porque esto haria perder
credibilidad al medio y bueno, ya una vez que pasara la
historia, ya que hubiera alguna solucién, algtin desenlace,
pues si publicar como serfa este montaje o que es 1o que

harfa la policfa, pero no participar en é€l.

Vocero grupo 3: Hay coincidencia en el sentido
de que no es funcién de los medios de comunicacién
ser coadyuvantes ni peleles de las incapacidades de la
policia, el medio corre el riesgo de perder lo fundamen-
tal que debe tener, que es la credibilidad, mas alla de si
estd en riesgo la vida de una persona, aunque en este
caso es evidente que no. El razonamiento de fondo que
hicimos los compafieros del equipo fue,
fundamentalmente, en el sentido de que no es funcién
de los medios de comunicacidn alterar su responsabilidad
social para prestarse al montaje de un hecho que, sin
duda, le restarfa una enorme credibilidad.

[nsistimos mucho en que eso es mas bien
responsabilidad de la policia, buscar otros métodos o
los métodos que sean necesarios para poder capturar a
los criminales, y el medio, en todo caso, reflejaria si en
efecto se capturd a los criminales porque entonces si

seria ya un hecho consumado y no un montaje.

Vocero grupo 2: En el equipo dos coincidimos
en que no podemos desestimar la vida de una persona,
sin embargo también consideramos que el medio no
tiene por qué involucrarse en ese asunto. Tiene mucho
valor la vida de cualquier persona, sin embargo
consideramos que este medio no debe involucrarse en
el montaje de la policia y también preocupa el costo
ético que puede tener una cosa asi, porque podria tener
también otras consecuencias: la credibilidad que perderia
el medio y el hecho de que el medio se prestara a
montajes cada vez que se lo pidiera la policia, cuando

no es su funcién.
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Vocero grupo 4: A diferencia de todos, pensamos
gue si colaborariamos con la policia, la mayoria del
equipo, con excepcién nada mids de Alberto. No
pudimos separar lo humano y nuestra ética personal
como seres humanos, antes que como periodistas. Todos
estuvimos conscientes que colaborar con la policia serfa
dejar de ser periodista, pero como seres humanos y
pensando en un servicio para salvar la vida de tres per-
sonas, decidimos que salvariamos a esas tres personas y,
posteriormente, una vez resuelto lo que haya pasado,
hacer un trabajo aclaratorio o un reportaje extenso sobre

lo que realmente sucedid.

Una intervencion: si uno se presta una vez a ese
tipo de montajes, serfa el principio de una serie de
peticiones especiales, en esta ocasion de la policia, pero
en otras ocasiones quizd de otras fuentes, y el costo para

un medio de comunicacién seria simplemente impagable.

Otra intervencion: dentro de la discusién
resaltamos un asunto que convendria quiza reflexionar,
y es la relacién medios-fines. ¢Un fin noble puede

permitirse cualquier medio para poder obtenerlo?

Otra participacion: Nada mas quiero recordar que
hay constancias de que en general los medios, cuando
estd de por medio la vida de una persona, han
privilegiado la vida de la persona. Los casos de los
secuestros. Cuando hay un secuestro y los
secuestradores exigen que no se difunda que esta per-
sona esta secuestrada, la mayoria de los medios ha

guardado silencio sobre este tipo de casos.

Una intervencion: Yo quiero decir que esta es
una situacién totalmente distinta, porque ahi ya es el
hecho consumado, pero td no estas entorpeciendo la
labor de la policia que estd investigando, y ayudas a no
poner en peligro la vida del secuestrado. En el caso del
texto vas a mentir, y en eso nosotros no estabamos de

acuerdo. Esa fue la opinién generalizada.
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En lo personal habria otras circunstancias, quizas,
en la que yo si me prestaria a un montaje. Situaciones
extraordinarias como en la pelicula de Somoza, cuando
(supuestamente) un reportero de gran prestigio se presta
a hacer creer que el lider guerrillero nicaragiiense estd

vivo, cuando en realidad ha muerto.

Otra intervencion: Hay que tomar en cuenta que
estd en juego la vida de unas personas, pero también el
periodista es periodista, no investigador, no es policia;
sin embargo, vuelvo a insistir, ¢dénde quedaria la
veracidad?. Yo creo que ese es el punto mas importante,
saber medir esta veracidad, hasta ddnde debemos llevar

este profesionalismo.

Vocero grupo 4: Una precisién. Nosotros lo que
estamos planteando es si colaborar, pero posteriormente
a que se logre el objetivo de detener a los presuntos
homicidas, dar un amplio reportaje e informarle a
nuestros lectores qué fue exactamente lo que pasé, y de
esta manera poner a salvo la credibilidad del medio, y
demostrar el compromiso, que se estd cumpliendo con

un compromisa social.

La ética no es un conocimiento,
es una sensibilidad.

Si fuera un conocimiento,

nos bastaria conocer las reglas
y aplicarlas de la misma manera
que en las matemadticas.

La ética es ante todo
sensibilidad hacia el otro,

y hacia mis deberes

para con el otro.
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Una intervencion: me preocupa del caso que saca
a flote lo que se llama la utilizacién de los medios, ya sea
electrénicos o prensa escrita, etc., pero no precisamente
para fines de informar, sino muchas veces con
argumentos humanistas, entre comillas, como puede ser
salvar vidas, y en otras ocasiones podria ser con
argumentos de asuntos de Estado, por ejemplo.

Esto lleva a que los medios electrénicos, o cualquier
tipo de medios, busquen ser utilizados para otros fines.
Yo comentaba en mi grupo que me llamé la atencién un
asunto muy reciente, el conflicto de la UNAM,
especialmente en la prepa 3; cédmo era posible que
estuvieran los medios electronicos precisamente en el
momento justo en que se inici6 la gresca y cémo
obtuvieron esas tomas tan impactantes de violencia,
cémo supieron del momento preciso en que iba a
comenzar el conflicto. Para mi que también fue un

montaje.

Ponente: La anécdota del caso aparece en el
comienzo de un capitulo del libro “Por un periodismo
independiente”, del profesor Eugene Ludwing. El cuenta
ahi cudl fue el desarrollo que tuvo ese caso en la realidad.

La estacion de televisién deliberd sobre la
oportunidad o no de prestarle su ayuda a la policia e
hizo algunas de las consideraciones que ustedes han
traido a cuenta, particularmente la consideracién de que
si se colabora en esta oportunidad, equivaldrfa a iniciar
una cadena de compromisos con la policfa.

Consideraron, ademads, que si decian si, la policia no

harfa ningtn esfuerzo para buscar otras formas de salvar

lavida de estas personas, porque naturalmente la prensa
le daba la oportunidad de resolver el problema.

Decir s{ -lo pensaron-, significa poner en juego la
credibilidad del medio, y partieron del principio muy
claro de que el servicio especifico que el periodismo le
presta a la sociedad es la verdad.

He traido a cuenta este caso, porque es el que nos
permite continuar con el tema. Al hacer la investigacién
sobre los puntos de coincidencia entre los 68 cadigos
de todo el mundo, llegamos a la conclusién que la gran
coincidencia en todos ellos, es en el deber de la verdad

por parte del periodista.

EL PESO DE LA VERDAD

De los 68 c4digos de ética examinados, hay 56 que
exigen expresamente esa calidad del periodista, y que
nos lleva a la siguiente conclusion: cuando ustedes se
encuentren con un periodista, en cualquier parte del
mundo, pueden tener la seguridad de que es un
profesional que entiende que su principal servicio a la
sociedad es la verdad.

La pregunta que uno se harfa es ¢si no estoy en el
periodismo para decir la verdad, entonces para qué
estoy? Los momentos mds gratos que uno tiene como
periodista, son aguellos en que ha podido entregar una
verdad a la sociedad, y si la ha podido entregar en
exclusiva, con mucha mayor razén.

Y mads si es una verdad que el poder habfa tratado de
mantener oculta, Mds si es una verdad que la sociedad

necesitaba, mds si es una verdad cuyo conocimiento le

¢Verdad, o vida?, que es uno de los dilemas mas radicales
que enfrenta el periodista, y que algunos colegas han tenido
que pagar a muy alto costo, porque resolvieron que primero

era la verdad que la vida.
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Cuando ustedes se encuentren
con un periodista, en cualquier
parte del mundo, pueden tener
la sequridad de que

es un profesional que entiende
que su principal servicio

a la sociedad es la verdad.

va a ahorrar a la sociedad esfuerzos o penalidades o
sufrimientos.

Exhumen de sus recuerdos los momentos més duros
y humillantes que han tenido como periodistas y
seguramente recordaran que fue cuando han tenido que
rectificar, porque lo que se pretendié era una verdad
resulté ser una mentira, por falta de cuidado en la
investigacién correspondiente, o porque alguien la
utilizé, o por la razén que sea. El hecho de que a ti te
puedan ligar a una mentira que se dijo al pablico,
contradice toda tu razén de existir. No tiene ninguna

razén de ser esta profesién si no dice la verdad.

Una pregunta: ¢Aunque arriesgue en ese

momento su trabajo, su posicién, la tiene que decir?

Ponente: es surazén de ser. Lo mismo serfa si fueras
médica, y me dices que no puedes salvar una vida porque
tienes que ir a comer, o cosa asi. La razén de ser del
médico es salvar la vida, la del juez hacer justicia, el
maestro ensefiar, del periodista: la verdad. Son papeles
claramente asignados.

Renunciar a Ia verdad es renunciar a la profesion.
Trabajar con la verdad es robustecer y ennoblecer la
profesion.

Definirnos nosotros como profesionales de la verdad

es sin embargo hacer una definicién arrogante, porque

TALLER DE ETICA PERICDISTICA

resulta que la verdad es una cuestién demasiado grande,
demasiado comprometedora como para decir que los
periodistas son profesionales de la verdad. Los cédigos
se encargan de bajarnos los humos y de poner las cosas
en su sitio: le dan a la palabra verdad la equivalencia de
fidelidad a los hechos.

Esto ubica qué clase de verdad es la que nosotros
ofrecemos, porque naturalmente se nos presenta como
“periodistas que van a entregar la verdad”. Tu como
periodista, ¢vas a entregar la verdad?, ¢Juan Pablo 11,
versién mexicana? No, fa verdad que como periodista

entrego es la fidelidad a los hechos.

LA VERDAD COMO FIDELIDAD
DE LOS HECHOS

Entonces, nosotros somos profesionales de la
fidelidad a los hechos.

La verdad que uno encuentra cada dia es la verdad
humilde, cotidiana, pero el hecho de que sea humilde
ho significa que no sca importante dentro del conjunto
de 1a historia de tal o cual poblacién.

Con las verdades humildes pasa lo que con los hilos
de los tapices, td ves un hermoso tapiz ahi colgado, lo
examinas de cerca y crees que si quitaras este hilito de
pronto no pasa nada, trata de quitarlo y un experto te
va a decir: “por qué le quitaron ese hilo”, porque en un
tapiz todos los hilos son importantes. En la historia de
una sociedad todos los hechos, por humildes que sean,
son hechos importantes.

Y ese es del trabajo que uno hace. Destacar lasolidez,
la contextura que tiene cada hecho, y la sociedad tiene
que estar tranquila al pensar que lo que estd leyendo en
el periédico es la verdad, porque lo dijo un tipo que es
profesional de la verdad.

Ahora, si la sociedad puede estar segura de que el
material que le estamos ofreciendo es verdad, es una
sociedad que tiene bases sélidas para su democracia,
porque no puede haber democracia sin ciudadanos bien

informados. Las formas chuecas de la democracia, las
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Foto de conjunto del Taller de Etica Periodistica, celebrada en Tapalpa, Jalisco, los dias 17 y 18 de marzo de 2000.

falsificaciones de la democracia, se construyen sobre
ciudadanias engafadas y es ahi donde entra la oferta del
periodista, impedir que la sociedad pueda ser engafiada,
porque los ciudadanos bien informados son actores de

una democracia.

EL RIGOR EN EL PERIODISMO
DE OPINION

En los periédicos hay una especie de clase alta, que
estd constituida por columnistas de opinién y por
editorialistas. Gente que se sienta a la maquina de escribir
y opina sobre todo, sin ninguna disciplina, sin ninguna
capacidad investigativa, mucho menos con técnica
analitica, nada. Los periodistas japoneses dicen que la
exigencia de exactitud vale principalmente para los que
escriben opinidn.

Una columna de opinidn, desde luego, tiene la parte
de opinién que es libre; pero de igual modo la columna
de opinidn se basa en un hecho, y éste tiene que ser
verdadero. Y a usted no le estd permitido distorsionar
el hecho para acomodar su opinién. Si el hecho no es

verdadero, su opinién ya no es libre y por consiguiente

Las formas chuecas de la
democracia, las falsificaciones
de la democracia, se construyen
sobre ciudadanias engafadas

y es ahi donde entra la oferta
del periodista, impedir que la
sociedad pueda ser engafiada,
porque los ciudadanos bien
informados son actores

de una democracia.

es su responsabilidad estarle entregando a los lectores
un producto contaminado.

Los periodistas suizos explican la razén de este radi-
cal compromiso del periodista con la verdad de esta
manera: el periodista debe ser veraz porque conocer la
verdad es un derecho del piblico.

En este siglo que termina, la gran preocupacién de
los medios de comunicacién ha sido defender el derecho

que ellos tienen a informar.
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El otro derecho, el derecho a ser informado, a recibir
informacién, es un derecho que apenas estd cuajando,
se estd fortaleciendo, y va a tener su gran desarrollo en
el préoximo siglo, y va a imponer, dentro de los
periédicos, unas pricticas que ya se estdn comenzando
a VET.

Ese es el contrato implicito que tengo con mis
lectores, servirles con la verdad completa. Cuando hablo
de verdad completa estoy rechazando las verdades
fragmentadas, y muchos problemas que se nos presentan
son precisamente por la fragmentacién de laverdad y 1a
poca exigencia por parte de los medios, de buscar la
verdad completa.

Véase la tendencia al sensacionalismo en los
periddicos. Estos aumentan su circulacion si el gran titu-
lar es sangriento. Cuando uno llega con el director de
ese periddico en plan de “esa es una exageracién”, la
respuesta es: “ces verdad o no es verdad? Yo estoy
diciendo la verdad”. La respuesta debe ser, “es verdad
en efecto, pero sélo una parte de la verdad”.

El problema de la prensa sensacionalista es que toma
de la verdad sélo la parte que es explotable
comercialmente y oculta el resto. Un hombre ahorcado
con una corbata es una parte de la realidad, pero se sabe
que hay un contexto para que un hombre se ahorque
con una corbata, o lo ahorquen con una corbata. Hay
un contexto sicolégico o uno de orden piblico, de falta
de seguridad en la ciudad, o hay un contexto de tipo
econémico, la desesperacién de alguien sin dinero.

El compromiso del periodista es precisamente buscar
la verdad completa. Y la necesidad y el reclamo que hace
la sociedad, es que le entreguen las verdades completas,

no verdades parciales e interesadas.

Una comentario: También seria cuestionable el
lugar que se le da a esa “verdad”. Si se le da la de ocho

columnas con una fotografia.

Ponente: Es lo que deciamos respecto de las

emisiones de televisién. Se ceban en las escenas mds
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sangrientas, por ejemplo: en los colombianos con su
violencia.

Esa no es la realidad, es una parte de la realidad
utilizada interesadamente para aumentar el rating o para
aumentar la circulacién si se trata de periédicos. Es un
derecho del pablico entonces que se le muestre la
verdad.

Leo el cddigo de ética de los periodistas de Alemania
y dicen: “la verdad es para el periodista el supremo
mandamiento”.

Los periodistas en Missouri, dicen, “la verdad es la
piedra fundamental y la base de la profesién”.

Fl cédigo de los periodistas espafioles dice: laverdad
es la primera y principal obligacién del periodista.

Y los austriacos estampan en el cédigo la siguiente
apreciacion: laverdad para el periodista estd por encima

de todo.

Una participacion: recuerdo muy bien cuando en
el terremoto del 85, en el centro de la ciudad, un
reportero publicé a grandes letras que habian encontrado
a un nifio enterrado en uno de los derrumbes y que
gritaba “sdquenme de aqui”, hizo toda una historia de

esto y los demds medios siguieron esa saga; después se

El derecho a ser informado,

a recibir informacion, es un
derecho que apenas estd
cuajando, se esta fortaleciendo,
y va a tener su gran desarrollo
en el préximo siglo,

y va a imponer, dentro de los
periodicos, unas practicas que
ya se estan comenzando a ver.
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hablé de que no existia ¢l nifio, pero lo que existia era
un cofre de monedas de oro, billetes, joyas..., pero nunca

se acreditd su veracidad.

Otra partipacion: un caso que seguramente todos
vamos a recordar, ocurrié hace cosa de cinco o cuatro
afios, algo que se conocid en su momento como “el
chupacabras”. Supuestamente se trataba de un animal
que mataba chivos, aves de corral y que comenzé a
aparecerse en ciertas regiones del pafs.

Comeo noticia fue escandalosa y que del mismo modo
que llegd con un enorme estruendo y fue retomado por
todos los medios, del mismo modo se esfumd, y hoy

nadie ha vuelto a saber de otros chupacabras.

Una compahera: me llama mucho la atencién la
cobertura desmesurada que se le ha dado al caso Trevi-
Andrade; se le ha explotado hasta el hartazgo, sobre
todo por los medios electronicos, y sospecho que se
quiere desviar la atencién de asuntos que tienen mds
importancia para la sociedad, asuntos politicos,
econdmicos. Y por otro lado, es claro que se explota el

morbo para vender.

Ponente: aqui nos estamos refiriendo solamente a
esas publicaciones sensacionalistas, no a todas las
distorsiones de la realidad que se encuentran en la
informacién politica, y ustedes tienen que ser

conscientes de que en un periodo preelectoral, cada uno

El problema de la prensa
sensacionalista es que toma

de la verdad sélo la parte que es
explotable comercialmente

y oculta el resto.

de los candidatos muestra la realidad como le conviene,
y si la prensa no asume el partido de la poblacidn, ésta
va a quedar absolutamente indefensa, sin saber qué es
lo que estd sucediendo.

Volvemos al principio enunciado antes: no puede
haber democracia sin una ciudadania bien informada.

E! mayor servicio que uno como periodista puede
prestar en un periodo preelectoral es con el rigor en la
verdad, porque es lo tnico que va a garantizar que €l

ciudadano, al votar, lo haga bien informado.

Otro comentario: Siguiendo su argumentacién,
la realidad es mds compleja que inventar hechos; por
ejemplo, en Estados Unidos, Nixon fue depuesto por
mentir, primero por mandar espias a investfgar en un
edificio del partido contrario y después por negar la
existencia de unas cintas.

Era el caso de una prensa critica al sistema, en una
sociedad convulsa, en medio de una guerra, y el papel
de la prensa fue muy importante. Eso contrasta con la
cobertura del escéndalo Clinton-Lewinsky, mas centrado
en el morbo,

También queria comentar una tendencia
internacional, pero también muy mexicana, a plantear
escenarios; por ejemplo, frente a la eleccidn interna en
el PRI, més que una opinidn sobre los hechos, se plantean

escenarios. Pregunto: ¢son vilidas estas actitudes?

Ponente: antes hay dos puntos que me parece
importante no dejar pasar, veamos ¢l caso Clinton. Que
explica muy bien lo que hace rato menciondbamos: los
medios te muestran la realidad, pero la parte que puede
ser mas productiva comercialmente.

Recuerden que en el momento en que estalld ¢l
asunto con la Lewinsky, el Papa acababa de Hlegar a Cuba,
con todo lo que histérica y politicamente representaba
la presencia del Papa ahi.

Inmediatamente los reporteros que estaban en Cuba
salieron de ahi, porque era mucho mds importante sa-

ber, y poner en circulacién, todo lo relacionado con el
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sexo oral en la Casa Blanca, pues eso garantizaba
circulacién. Y ademds, obedecia a una concepcién de la
noticia: mirada desde el punto de vista comercial y no
desde el punto de vista del beneficio social.

Era mucho més grave, indudablemente, el que
Clinton hubiera mentido, si habfa utilizado su poder para
impedir la accién de la justicia, que eran los puntos en
discusién. Pero las publicaciones que se hicieron en ese
momento dejan en la sombra esos aspectos. Para ellos la
nota es lo que despierta més curiosidad y expectacion
en los lectores.

Ahora, los escenarios. Esto me interesa mucho
porque si hablamos de verdad completa, y aqui toco un
punto muy discutido, nosotres no podemos limitarnos
a contar el pasado y el presente de las noticias, sino
también su proyeccion.

Hoy, en los movimientos de mayor vision al futuro
en periodismo, se estd acufiando una consigna: “el lec-
tor no sélo quiere saber lo que pasé, usted tiene que
decirle al lector lo que pasard mediante la técnica de la
proyeccién’. ¢Qué significa proyectar? Significa
conocer el hecho en su integridad, conocer la relacién
de ese hecho con otros hechos, conocer los antepasados
del hecho.

Hoy el producto de mayor calidad que uno puede
ofrecer en un periédico es un buen anilisis y el analisis

abarca todo eso; a ver si puedo explicarlo rdpidamente.

LAS DIMENSIONES DEL HECHO
PERIODISTICO

Hablemos de analisis. Un redactor poco preparado,
simplemente se limita a contar (me pasé esto, viaquello).
Un redactor capacitado para hacer un anlisis no se
va a contentar con esto, Sing gue va a pensar primero en
las dimensiones espaciales, y después en las dimensiones
temporales del hecho.
son los

Dimensiones temporales, ¢cudles

antecedentes del hecho? Lo lanza hacia el pasado.

TALLER DE ETICA PERIODISTICA

¢Cudl es el contexto? Amplialavision en el presente.

¢Cudles son las consecuencias que va a tener este
hecho? Lo lanza hacia el futuro.

Como ven, las tres dimensiones temporales se han
abarcado en este andlisis.

Dimensiones espaciales: el hecho visto desde
distintos angulos, el hecho visto por los testigos, el hecho
visto por los especialistas, el hecho visto por expertos
en distintas disciplinas.

Usted retine estos lados espaciales con los aspectos
temporales, y tiene una visién integral. Eso es un andlisis.

No ha metido ahi opinién, simplemente ha
examinado la realidad integralmente, pero ello supone
otro universo: buscar testigos, buscar en las bibliotecas,
buscar especialistas. Entonces le ofrece a su lector una
vision integral, no esa visién que generalmente ofrece la
television (la televisién va a un ritmo rapidisimo para
meter una gran cantidad de noticias en ¢l menor espacio
de tiempo, y no tiene ninguna posibilidad de hacer toda
esta investigacion).

Asi, los escenarios son vilidos en cuanto se

fundamentan en este conocimiento completo de la

realidad.

Un comentario: Avilés se referia fundamen-
talmente no a lo que hace el trabajo de nosotros como

reporteros, sino a un fenémeno que se estd

El mayor servicio que uno

como periodista puede prestar
en un periodo preelectoral

es con el rigor en la verdad,
porque es lo unico que va

a garantizar que el ciudadano,
al votar, lo haga bien informado.
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Hoy el producto de mayor
calidad que uno puede ofrecer
en un periodico

es un buen analisis.

reproduciendo mucho en México, y es que los
columnistas o articulistas no aportan ningan hecho, al
contrario de 1o que pasa con el codigo de los japoneses;
sino que en funcién de lo que ellos se imaginan, crean

escenarios posibles.

Ponente: ¢Es proyeccién o es especulacion? Sies
especulacién, no estin prestando ningtn servicio, sino
por el contrario, estan desorientado.

Si es proyeccin, con base en toda una vision de la
realidad, si estin aportando. Es lo mismo que sucede
con las encuestas. Si la encuesta estd rigurosamente
conducida y rigurosamente interpretada, nos ayuda para
conocer el estado de esa cosa tan difusa que se llama
“opini6n pablica”. Pero si la encuesta estd sesgada por
un interés publicitario, es sélo otra forma de engafiar a
la poblacidn.

Las proyecciones de futuro tienen un gran valor,
cuando estin hechas técnicamente bien, sobre todo
porque nuestras poblaciones no son poblaciones que
estén acostumbradas a enfrentar el futuro y a prepararlo.

Que una sociedad completa prepare y estudie su
futuro, esa es una practica desconocida entre nosotros,
y por eso ¢s importante la tarea de un periddico y de un
grupo de analistas, que estén examinando cudles son los
escenarios que se estdn planteando para las distintas
actividades, porque es poner a la gente en actitud de
“preparar futuro” y no aceptar el futuro como una
calamidad inevitable.

Fn el caso de México, que ha estado gobernado por
un partido dominante, la importancia de estas

proyecciones es fundamental, sobre todo cuando la

gentc no sabe por dénde irse y cuando el partido en el
poder dice “nosotros s sabemos hacerlo y los otros no”.
Lo que pasa e€s que los otros no han estado en el
gobierno, entonces es importante el realizar este tipo
de proyecciones. Es decir, qué pasaria en un ¢scenario
“X" en donde otro partido pudiera llegar al poder.

Enla prospeccién técnicamente bien elaborada, creo
que es una obligacién del diario, o del medio en cuestion,
advertir al pablico que se trata exactamente de eso: una
hip6tesis, y esto es algo que obviamente no se hace,
pero se tiene que hacer.

Teniendo todos en cuenta esta obligacién que
tenemos como periodistas, de empefar la verdad, es
valido que nos preguntemos ahora, ¢y cuél es la verdad?,
¢qué consistencia tiene la verdad que como periodistas

presentamos?

LAS LIMITACIONES DEL
PERIODISTA

Hace unos afios, en Nueva York, hubo una reunién
de los periodistas/escritores mas famosos, convocados
por una revista, para hacerse esa pregunta: ¢cul es la
verdad que nosotros presentamos?

En el curso de esa discusién fueron apareciendo
todas las limitaciones que el periodista tiene para
entregar la verdad, de modo que al final se sintieron
bastante desilusionados, y con un fuerte golpe a sus egos.

Lo he llamado “los egos de la informacién”. Parto
del ojo del periodista, en un extremo, y en el otro el
hecho noticioso. Entre esos dos extremos, vamos a
encontrar algunos egos. No pretendo abordarlos todos,
pero estos son los mas importantes, al parecer.

Primer ego: las limitaciones que uno tiene como
emisor de la informacién. Todos tenemos limitaciones
en nuestros sentidos, inicialmente.

Segundo, hay modificaciones en nuestros sentidos,
hay que admitirlo. Sea porque los sentidos estén
enfermos, limitados, o bien sea porque no se pueden

utilizar en un determinado momento. Hay que admitir
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que nuestra visién de los hechos estd acotada, tanto
como nuestros sentidos.

Ademas esta otra limitacién: la tradicién cultural.
Todos pertenecemos o somos tributarios de distintas
culturas, bien sea porque procedemos de paises ©
regiones diferentes, o simplemente por el hecho de que
pertenecemos a familias distintas.

Entonces, hay diferencias culturales, que estin
modificando las versiones de las cosas. Piensen ustedes
en un hecho politico que fuera transmitido por una
fuente indigena. Es muy distinta esa versidn asi la fuente
es un tipo recién egresado de Harvard.

Mis: la mayoria de los hechos que nosotros
presentamos en los medios de comunicacién son hechos
que nos son entregados por otros; no son hechos de los
que nosotros tengamos una percepcién directa. O nos
lo comunicaron por teléfono o nos llegé algin
documento sobre el asunto, o simplemente fuimos a
entrevistar a alguien. Los hechos que percibimos
directamente son los menos.

Por consiguiente, la cultura influye en Ja comprension
que nosotros tengamos de eso que nos entregan otros,
que a su vez estdn influidos por sus patrones culturales.
Y sus intereses.

Mis intereses pueden influir, conscientemente. En
los dilemas éticos personales es comin que a alguien le
simpatice este o aquel grupo politico; por ejemplo, si el
Comandante Marcos me escogié a mi para hablar, y a
mf me gusta su causa, pienso que tal o cual informacion

no la debo transmitir, porque podria hacerle “dafio ala causa”.

CONSCIENTE DE LOS PROPIOS
INTERESES

Aqui hay todo un condicionamiento, y el periodista
tiene que amarrar sus intereses, si quiere entregarle a la
gente una versién de los hechos que no esté
condicionada por ello, y ademds cuenta la formacion,
porque es muy distinto un periodista con formaci6n

universitaria que uno con formacién empirica; un

TALLER DE ETICA PERIODISTICA

periodista que ha sido entrenado en el drea deportiva
no responde igual que el que lo fue para el drea econdmica.

|.os duefios de los medios piensan que éstos son sus
bienes, creados para el logro de sus intereses particulares,
para su interés politico, o un interés puramente
econémico. Eso también introduce una limitacién en la
forma de ver los hechos; el régimen interno de los
medios, por ejemplo.

Menciono los dos casos extremos, de régimen
interno, dentro de un medio de comunicacién. Uno,
seria un régimen autoritario, vertical, en el que uno,
como reportero, no tiene nada qué hacer; su
pensamiento y su creatividad no se consultan, porque
en ese medio existe la conviccién de que los tnicos
iluminados, para saber qué es noticia, son el jefe de
redaccién, el director y demds; pero uno, como
reportero, no tiene que mMoverse.

El otro caso es un régimen horizontal, en el que todo
se discute con todos, y se aprovecha la creatividad de
todos; no hay iluminados. Hay, simplemente,
coordinadores, gente que tiene en cuenta que cualquiera
de los reporteros puede tener una idea brillantisima, que
todos estan buscando, y le dan a todo mundo su lugar.

Esto es facilmente perceptible, cuando uno lee cada
periédico. Si lo hace criticamente, sabe que en este
medio tienen a los reporteros como peones y unGs pocos
estan pensando, v hay otros periddicas en los que uno
ve que todo el mundo estd pensando; es una maravilla.
Eso influye.

Hay otro aspecto: los limites de las fuentes: estamos
en manos de unas fuentes que pueden tener fuertes
limitaciones naturales.

Todos somos reporteros y sabemos que hay fuentes
que se ponen como un manojo de nervios cuando llega
el reportero; sobre todo si es de television. |a alteracién
de las condiciones naturales de la gente es una fuente
de limitaciones.

Las gentes también tienen intereses personales y

tienen intereses institucionales. Aqui es donde viene el
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tema de la fuente: la seleccidn. La seleccidon misma de la
fuente puede introducir un cerco a la visién de la realidad:

Luego, la seleccion de lo que dice la fuente. ¢Por
qué destacaste esta frase y en cambio mandaste al limbo
el resto de la entrevista, que era una maravilla? ¢Con
qué criterio lo estds seleccionando?

A esta altura de nuestras reflexiones, nos damos
cuenta de que hay una realidad dura, la realidad de
nuestras limitaciones, ¢Quién podri tener esa capacidad
de mirar, sopesar, encontrar que no todo es tan facil,
como parece cuando vemos las cosas a la luz de la teorfa?

Y ademads de estos velos, hay otro, que son los limites
del receptor. En el texto que escribiste con claridad
meridiana, no todos los receptores entienden lo mismo,
porque ellos también tienen condicionamientos:
culturales, de sus prejuicios; prejuicios contra el
periodista o contra el medio.

Ustedes saben lo que es lidiar con estos prejuicios.
Los reclamos de que “ustedes dijeron anoche tal y tal

cosa en el noticiero, y esto es absolutamente falso y

exigimos que lo rectifiquen”. Al final resulta que la
informacién reclamada fue hecha “en el otro noticiero”.

Asi, las verdades de los periodistas son como las
esculturas de hielo: para un instante.

|_as nuestras son siempre verdades provisionales, que
necesitamos estar actualizando constantemente, y a
veces sucede que el dato que se dio en la primera edicién,
tiene que ser actualizado para la segunda.

¢Y a qué se debe que sean verdades provisionales?
A que son verdades efimeras, corresponden a procesos,
transiciones constantes, cosas que estan haciéndose,
perfeccionamientos, y alli es donde tiene que intervenir
la modestia del periodista, para no usar la expresion:
"yo digo verdades absolutas”; sino: “digo verdades que
tienen que estarse complementando”.

También sucede que abusan de ustedes fuentes
sofisticadas, porque en la clase politica hay uno que otro
gavilin predispuesto a aprovecharse; le corresponde al
periodista aguzar todos sus sentidos y toda su capacidad

frente a las fuentes.

El presidente de la Comision de Comunicaciones y Transportes del Senado de la Repablica, Javier Corral Jurado, durante la Sesién de Informacion y
Diebate del Monitoreo de Medios durante ¢l Proceso Electoral Mexicano 2000, efectuado el 1° de noviembre en las instalaciones de la Universidad
Theroamericana.
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